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(®) SrCE - Plan rada za 2011. godinu

Plan rada Srca za 2011. godine pripremila je u razdoblju listopad 2010. - veljaca 2011. godine Uprava
Sveucilisnog racunskog centra u sastavu:

dr.sc. Zoran Bekic, ravnatelj,
Ivan Maric, dipl.inz., zamjenik ravnatelja,

Vladimir Braus, dipl.inZ., predstojnik Sektora za obrazovanje i podrsku korisnicima,
Dobrisa Dobrenic, dipl.inZ., predstojnik Sektora za racunalne sustave,

mr.sc. Dubravko Hunjet, predstojnik Sektora za posebne programe,

Vesna Kajis, mag.act.soc., predstojnica Sektora za opce poslove,

Mario Klobucar, dipl.inZ., predstojnik Sektora za racunalno komunikacijske mreZze,
mr.sc. Miroslav Milinovi¢, predstojnik Sektora za informacijske sustave i aplikacije.

O 0O O O OO O O

Plan rada Srca za 2011. godinu raspravijen je i usvojen na 5. sjednici Upravnog vijeca SveuciliSnog
racunskog centra, odrZzanoj 23. ozZujka 2011. godine. Upravno vijeée Srca, imenovano na 7. sjednici
Senata SveuciliSta u Zagrebu u 341. akademskoj godini, u razdoblju 2010. - 2011. godina djeluje u
sastavu:

prof.dr.sc. Vjeran Strahonja, predsjednik UV, prodekan Fakulteta organizacije i informatike,

prof.dr.sc. Bojan Baleti¢, ¢lan UV, prorektor Sveucilista u Zagrebu,

Davor Jovanovié, dipl.inZ., ¢lan UV, voditelj odjela, Sveucilisni racunski centar,

Filip Krizi¢, ¢lan UV, student Fakulteta strojarstva i brodogradnje,

Zoran Paldi, dipl.oec, ¢lan UV, ravnatelj (do listopada 2010.) Uprave za informatiku i tehnologije u
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta.

O 0 o0 o0 O

Senat Sveudilista u Zagrebu na svojoj 8. sjednici u akademskoj godini 2010./2011. odrZzanoj 15. veljace
2011. godine donio je Odluku o imenovanju zamjenskog ¢lana Upravnog vijeca SveuciliSsnog racunskog
centra, te je u Upravno vijece Srca imenovan:

o Ivan Mati¢, ¢lan UV, student Agronomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
(kao zamjena za Filipa KriZi¢a).

U Zagrebu, 28. oZujka 2011. Ravnatelj
Klasa: 001-01/11-101/001
Ur. broj: 3801-01-11-1 dr.sc. Zoran Beki¢
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A. UVODNE NAPOMENE

A01. ULOGA | ORGANIZACIJA SVEUCILISNOG RACUNSKOG CENTRA

Sveucilisni racunski centar (Srce) osnovan je 1971. godine u okviru Sveucilista u Zagrebu, tada
jedinog sveuciliSta u Republici Hrvatskoj. Ove, 2011. godine Srce ¢e obiljeziti 40. obljetnicu
svojeg uspjesnog djelovanja.

Kao najstarija infrastrukturna ustanova akademske i istrazivaCke zajednice u podrucdju primjene
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (dalje u tekstu: ICT), Srce i danas djeluje kao jedan
od najznacajnijih subjekata u podrucju planiranja, projektiranja, izgradnje i odrzavanja najnovije
raCunalne, komunikacijske i informacijske infrastrukture (dalje u tekstu e-infrastruktura).

Od samog osnivanja Srce ima dvojnu ulogu, vezanu uz funkcije Srca kao ustanove od
nacionalnog znacaja i srediSta nacionalne e-infrastrukture, s jedne strane i kao raéunskog
centra SveuciliSta u Zagrebu, s druge strane.

Srce kontinuirano osigurava stabilan, pouzdan i kvalitetan rad postojeé¢e nacionalne akademske
i znanstveno-istraZivacke e-infrastrukture i sredi$njih sustava od kojih ta infrastruktura ovisi,
aktivno izgraduije ili sudjeluje u izgradnji novih elemenata e-infrastrukture, osigurava povezanost
hrvatske akademske i znanstvene e-infrastrukture s odgovaraju¢om europskom i globalnom e-
infrastrukturom, daje prakti¢nu, savjetodavnu i obrazovnu podrsku ¢lanovima akademske i
istrazivatke zajednice pri primjeni ICT, te obavlja funkcije racunskog centra najve¢eg u
Hrvatskoj Sveucilista u Zagrebu.

Misija Srca definirana je na sljedeci nacin:

Sveudilisni raCunski centar — Srce
¢ implementacijom najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
e kvalitetnim sustavom podrSske profesorima, znanstvenicima, nastavnicima i
studentima u primjeni tih tehnologija, te
e prikupljanjem i prenoSenjem stru¢nog znanja

podupire predvodniCku ulogu akademske i istrazivaCke zajednice u izgradnji
informacijskog drustva u Republici Hrvatsko;j.

Polazeci od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i pozicije Srca, mogu se
definirati tri temeljne funkcije Srca:
1. sredisnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja i SveuciliSta u
Zagrebu;
2. ekspertno srediste za ICT,;
3. srediSte za obrazovanje i podrSku u podrucju primjene ICT.

Statut definira slijedece djelatnosti Srca:

. projektiranje, izgradnja i odrzavanje informacijske, komunikacijske i racunalne
infrastrukture,

. projektiranje, izgradnja i odrzavanje racunalno-komunikacijskih mreza, posebno Hrvatske
akademske i istrazivacke mreze CARNet,

« uspostava i odrzavanje raCunalnih sustava, ukljuCujuci i raCunalne sustave posebne
namjene,

. projektiranje, izgradnja i odrzavanje informacijskih i aplikacijskih sustava za potrebe
akademske i znanstvene zajednice,

« pruzanje informati¢ke podrSke izgradnji i odrzavanju informacijskih sustava i servisa,

« promicanje informati¢kih znanja u Hrvatskoj i u svijetu sudjelovanjem u organiziranju
konferencija i drugih obrazovnih i stru¢nih dogadanja,
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« promicanje informatic¢kih znanja organiziranjem strukovnih susreta i tribina i izdavanjem
priruénika, knjiga i Casopisa u elektroni¢kom i drugim oblicima,

« priprema, organizacija i provodenje opcih i specijaliziranih obrazovnih programa, te¢ajeva i
radionica u podrudju informacijske i komunikacijske tehnologije i srodnim podrucjima,

- organiziranje racunalnih radionica i ljetnih Skola s ciliem podizanja informatickih znanja,

. razvojni i istrazivacki projekti u podrucju informacijske, komunikacijske i racunalne
tehnologije, racunarstva i informacijskih znanosti,

. savjetodavna i ekspertna pomo¢ i podrSka u primjeni informacijske, komunikacijske i
racunalne tehnologije.

Posebno je vazno naglasiti da sve aktivnosti i djelovanje Srca nemaiju drugih ciljeva osim ciljeva
koji proizlaze iz potreba korisnika Srca. Svi rezultati djelovanja Srca jesu i trebaju ostati
dostupni svim ¢lanovima akademske zajednice koji imaju potrebu koristiti usluge i proizvode
Srca. Planovi i aktivnosti Srca takoder polaze od javnog interesa da akademska i istrazivacka
zajednica i hrvatsko drustvo u cjelini imaju na raspolaganju potrebne i pouzdane nove
tehnologije i da pravovremeno slijede trendove i ravnopravno sudjeluju u europskim i globalnim
aktivnostima.

Rezimirajuéi navedeno, moze se reci da je uloga Srca da svojom djelatno$¢u osigura stabilnu,
pouzdanu, kvalitetnu i naprednu e-infrastrukturu, povezanu s europskom, za potrebe svekolike
akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj, a posebno Sveucilista u Zagrebu, te da pruzi
efikasnu i svima dostupnu podrSku pri uporabi te e-infrastrukture i ICT opcenito. S obzirom na
povijest i tradiciju, ali prije svega polazeéi od danasnjih mogucnosti Srca i potreba zajednice i
korisnika, prepoznatljiva je dvojna uloga Srca i kao nacionalne ustanove i sredista nacionalne e-
infrastrukture i kao racunskog centra i koordinatora izgradnje i odrzavanja e-infrastrukture
Sveucilista u Zagrebu.

Kako bi moglo ostvariti takvu dvojnu ulogu, Srce ¢e i tijekom 2011. godine nastaviti i poticati
intenzivnu suradnju sa svim &imbenicima koji djeluju u podrucju izgradnje e-infrastrukture i
primjene ICT u Republici Hrvatskoj, posebno suradnju s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
$porta RH (MZOS), Hrvatskom akademskom i istraZzivaékom mrezom CARNet (CARNet) i
SrediSnjim drzavnim uredom za e-Hrvatsku (SDUeH) s jedne strane, te sa SveuciliStem u
Zagrebu i njegovim sastavnicama s druge strane.

Ocekujemo da ée se i MZOS, CARNet i SDUeH, kao i Sveudiliste u Zagrebu i nadalje intenzivno
oslanjati na Srce, polazeéi od Cinjenice da Srce u funkcionalnom, fiziclkom (kao zgrada) i
operativno-ljudskom (kao kriticna masa struCnjaka) smislu i danas predstavlja dokazano
uspjesno, pouzdano i u€inkovito srediste e-infrastrukture cjelokupnog sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Pri tome o€ekujemo da ¢e sve navedene institucije u
znacajnijoj mjeri raditi na definiranju svojih dugorocnijih i stratesSkih planova, te unutar njih jasno
pozicionirati Srce i definirati i svoja oCekivanja i obaveze prema Srcu.

Organizacija i financiranje Srca

Temeljni preduvjet uspjeSnog djelovanja Srca, pa tako i realizacije plana za 2011. godinu je
dosljedno provodenje nacela struénosti i profesionalnog pristupa poslu, te nacela
projektnog rada na svim razinama funkcioniranja Srca, $to prije svega podrazumijeva:

+ jasno definiranje ciljeva, o€ekivanih rezultata i kriterija uspjeSnosti svih poslovnih aktivnosti,
planiranje i pracenje ostvarivanja svih poslova i projekata, ukljuCujuéi i pracenje kvalitete
proizvoda i usluga Srca,
jacanje timskog rada,
povecanje osobne odgovornosti, samoinicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika,
visoku motiviranost, kao i nagradivanje djelatnika iskljuivo prema stvarno ostvarenim
rezultatima.

*

*

*

*

U organizacijskom smislu Srce funkcionira kao ustanova matri€ne strukture, u kojoj Sest
temeljnih organizacijskih jedinica (sektora) efikasno suraduje na proizvodima (poslovima) Srca,
koji su rezultat djelovanja Srca, kao cjeline. U takvoj organizaciji:
+ sektori su nositelji znanja i kompetencija, brige za pracenje i implementaciju potrebnih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kao i brige za stru¢ni razvoj zaposlenika;
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+ svi se proizvodi Srca definiraju i ostvaruju po nacelima projektnog rada, a kao rezultat
nastaju konkretni proizvodi ili usluge za konkretne korisnike;

+ za svaki proizvod Srca odreduje se matic¢ni sektor;

+ razvojni iskoraci ostvaruju se kroz razvojne projekte;

+ za rad na svakom od proizvoda Srca kao i za izvodenje svakog projekta formiraju se timovi
u kojima sudjeluju zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razli€itih sektora, a po potrebi
i vanjski suradnici;

+ predstojnici sektora koordiniraju proizvode i projekte za koje je taj sektor mati¢ni.

Sektori Srca su definirani Statutom:

Sektor za raCunalno komunikacijske mreze,
Sektor za racunalne sustave,

Sektor za informacijske sustave i aplikacije,
Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima,
Sektor za posebne programe,

o Sektor za opce poslove.

O O O O O

U predstojeéem razdoblju, a u okviru eventualne promjene temeljnih akata Srca, potrebno je
dodatno preispitati sadasnju podjelu Srca i organizaciju sektora, te prema potrebi ojacati i
konkretizirati djelovanje stru¢nih odjela, kao specijaliziranih dijelova pojedinih sektora, te
povecati samostalnost i otvoriti prostor za inicijativu i inovativhost voditelja timova i samih
timova, zaduzenih za pojedine proizvode, usluge i projekte. Pri tome treba kao preduvjet
definirati standarde i mjerila njihove uspjesnosti i naglasiti odgovornost za postizanje planiranih
rezultata. U predstojeéem razdoblju potrebno je i preispitati i prema potrebi ostvariti grupiranje i
jatanje medusobne koordinacije i povezivanje pojedinih proizvoda, prije svega formiranjem
grupe (razdjela) proizvoda od nacionalnog i grupe (razdjela) proizvoda od sveuciliSnog
znacenja.

Rad Srca u 2011. godini organiziran je kroz rad na sliede¢im proizvodima, odnosno
poslovima:

A01 Rad Ravnateljstva Srca / Ured ravnatelja Srca / Upravno vijeCe Srca
A02 Ured za medunarodnu suradnju i projekte

A03 Ured za odnose s javnoScu

A04 Ured za internu reviziju

BO0 Vodenje Sektora za raGunalno komunikacijske mreze (RKM)

B01 lzgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura

B03 Upravljanje domenskim prostorom

B04 Croatian Internet Exchange (CIX)

B05 Savjetodavne usluge u podrucju primjene mreznih i raunalnih tehnologija
B06 Komunikacijska infrastruktura Srca

CO0 Vodenje Sektora za ra€unalne sustave (RS)
C01 Upravljanje ra¢unalnim resursima

C04 Upravljanje sigurnoscéu IT sustava

C05 Obrazovanje i podrska sistem-inzenjerima
C07 Centar za grid i napredno raéunarstvo

C08 Racunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca)

D00 Vodenje Sektora za informacijske sustave i aplikacije (ISA)
D03 AAI@EduHr, AA sustavi i imenicki servisi

D04 DOMUS - udomljavanje internetskih servisa

D06 Razvojni centar za mrezne aplikacije

D07 Interni informacijski sustavi Srca

D08 Informacijski sustavi i aplikacije SveuciliSta u Zagrebu

EOO Vodenje Sektora za obrazovanje i podrSku korisnicima (OPK)
EO01 Podrska i obavjestavanje korisnika

EO02 Tecajevi i drugi programi cjelozivotnog u¢enja

E09 Ispitni centri
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E10 Ucionice Srca i javni terminali
E12 Centar za e-ucenje

FOO Vodenje Sektora za posebne programe (PP)

FO01 Informacijski sustavi u podrucju studentskog standarda

F02 Informacijski sustavi u visokom obrazovanju

F04 Centar za analizu podataka i statistiku

FO5 Medunarodna konferencija ITI - Information Technology Interfaces

F06 Medunarodni ¢asopis CIT - Journal of Computing and Information Technology

G00 Vodenje Sektora za opée poslove (OP)

GO01 Pisarnica, otprema i pismohrana

G02 Upravljanje ljudskim potencijalima

GO03 Pravni poslovi

G04 Racunovodstvo i financije

G06 Nabava roba i usluga

G08 Zastita imovine Srca

G09 Odrzavanje zgrade i postrojenja

G10 Administrativni poslovi za potrebe sektora Srca

Popis proizvoda Srca u 2011. godini djelomi¢no je promijenjen u donosu na 2010. godinu, Sto je
prvenstveno vezano uz odluku da se poslovanje po¢ne planirati i pratiti na razini pojedinih
usluga unutar proizvoda, pa je zbog toga doSlo do objedinjavanja ili reorganizacije nekih
proizvoda.

Financiranje

Polazeéi od Cinjenice da je pretezni dio djelatnosti Srca vezan uz potrebe akademske i
istrazivaCke zajednice i SveuciliSta u Zagrebu, odnosno izgradnje i odrzavanja e-infrastrukture
sustava znanosti i visokog obrazovanja RH, financiranje Srca planira se prvenstveno
neposredno iz Drzavnog proracuna RH (izvor 11). Stoga se ovaj dokument pridrzava okvira
odredenih Planom Drzavnog proracuna za 2011. godinu (NN 140/2010) u dijelu u kojem se
odnosi na navedeni izvor financiranja.

Organizacijski gledano, nakon razdoblja 2008.-2009. godine, u kojem se plan Srca radio i
objavljivao na razini zasebne glave (08080) Drzavnog proracuna RH unutar dijela planiranog za
potrebe sustava znanosti i obrazovanja, u planu Drzavnog proraCuna za 2011. godinu
financijski plan Srca je (ako i u 2010. godini) objavljen na razini proraCunske aktivnosti A628018
i kapitalnog projekta K628055. Takoder ponovljeno nije uvazena Zelja Savjeta Hrvatske
nacionalne grid infrastrukture (CRO NGI) da se financiranje CRO NGI planira na razini
samostalne aktivnosti i kapitalnog projekta, kao $to je to bio slucaj 2007. i 2008. godine.

Sto se samog financijskog aspekta ti¢e, za Srce su iz Drzavnog proraduna (izvor 11) u 2011.
godini planirana sredstva u iznosima od 26.411.903 kuna za A628018 i 3.275.000 kuna za
K628055 (ukupno 29.686.903 kuna). lako se radi o nominalnom povecéanju u odnosu na plan za
2010., do njega je doSlo zbog toga to je po prvi puta kod planiranja proraCuna uvazen zahtjev
Ministarstva financija iz 2008. godine da sredstva koja je Srce prethodnih godina prihodovalo od
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta kroz ugovore za razvojne poslove budu u
maksimalno mogucoj mjeri odmah planirana na stavkama Srca.

Povecanjem sredstava na K628055 samo je djelomi¢no financiranje kapitalne opreme, inace
redovito i kontinuirano nuzno u infrastrukturnoj ustanovi kao Sto je Srce, vraceno na razinu
prethodnih godina. Odobrena sredstva tako ne daju moguénost da obavi nuzna nadogradnja
sustava za klimatizaciju racunalne hale Srca, Sto ¢e =zasigurno rezultirati ponovljenim
problemima u radu tijekom ljetnih mjeseci 2011. godine.

Ozbiljan problem predstavlja €injenica da su odobreni iznosi u cjelini gledajuéi znaajno maniji
od onih koje je Srce procijenilo potrebnima za normalno funkcioniranje u 2011. godini, a
iskazanima u planu dostavlienom u MZOS 21. listopada 2010. godine. Pri izradi navedenog
plana Srce je polazilo od Cinjenice da je u proteklom razdoblju doslo do fizickog porasta same
infrastrukture za Cije je odrzavanje Srce nadlezno, do fiziCkog porasta ulaznih troSkova (npr. rast
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potrosSnje elektricne energije zbog povecanja koli¢ine opreme), do porasta cijena na trzistu,
posebno cijena energenata, te da je zbog pouzdanosti rada postojecih infrastruktura nuzno
potrebno obnoviti dio opreme ili ih nadograditi redundantnom opremom ili sustavima. Navedeni
plan podrazumijevao je i razvojni iskorak vezan uz Hrvatsku nacionalnu grid infrastrukturu (CRO
NGI), koji se od strane Savjeta CRO NGI i Srca planira joS od 2006. godine, ali do sada nije
podrzan u proradunu od strane MZOS.

U proracunu za 2011. godinu opet nisu odobrena nikakva sredstva za prekovremeni rad ili za
dodatno zaposljavanje, iako se od Srca za veliki broj infrastruktura, o¢ekuje podrska u radu u
rezimu 365/24 (24 sata dnevno svih 365 dana u godini). Minimiziranje troSkova vezanih uz
zaposlene (place, prekovremeni i dodatni rad, usavrSavanja, uvjeti rada) uz rast opsega
infrastruktura u nadleznosti Srca i pove¢anim zahtjevima na kvalitetu usluge moze dovesti do
definitivne destabilizacije ili Cak raspada ljudskog kapitala (kadrovske strukture) Srca.

Unato¢ &injenici da je ove godine veéina sredstava vezanih uz aktivnosti koje financira MZOS
planirana odmah na stavkama Srca, dio sredstva koja Srce prihoduje od drugih proracunskih
korisnika (npr. CARNet, NSK, HIDRA, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Sveuciliste u
Zagrebu) nije planiran na stavkama Srca, pa ¢e stoga Srce i tijekom 2011. godine ostvariti
poslovanje kroz sustav Drzavne riznice za sredstva koja Srce prihoduje neposredno iz
Drzavnog proracuna (izvor 11), dok ¢e se ostatak poslovanja obavljati putem Ziro-ra¢una Srca.

Zbog normalnog i oéekivanog rasta potreba Sveucili§ta u Zagrebu u podrucju implementacije i
primjene informacijskih tehnologija sve veéi problem predstavlja nepostojanje IT proraduna
Sveudilista, kroz koji bi se planirale i ostvarivale takve potrebe, pa i angazman Srca izvan dijela
koji se u prethodnom razdoblju financirao iz drzavnog proracuna.

Planom su ipak planirani i prihodi od Sveucilista u Zagrebu, djelomi¢no i na teret Fonda za
razvoj Sveucilista, iako ostvarivanje tih prihoda, odnosno projekata ovisi od ishoda natjeCaja koji
se jo$ provodi.

Planom su predvideni i prihodi od Hrvatske akademske i istrazivatke mreze CARNet (za
preostale poslove koje Srce obavlja za CARNet), Agencije za znanost i obrazovanje,
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice i drugih korisnika proracuna, za koje Srce obavlja pojedine
razvojne poslove ili poslove odrzavanja. Takoder su planirani i prihodi od medunarodnih
projekata.

Dio se prihoda Srca, s obzirom na realno postojece potrebe i zahtjeve na trzistu, moze ostvariti i
kroz suradnju sa sustavima izvan visokog obrazovanja i znanosti, posebno u podrucju
obrazovanja ili savjetodavnih usluga za primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Pri
tome se treba polaziti, uz obavezno sudjelovanje MZOS-a i Sveugili§ta u Zagrebu, od analize
da li i u kojoj mjeri postoje slobodni resursi Srca, koji bi se mogli orijentirati na eventualnu
suradnju s neakademskim sustavima, a bez negativnih posljedica za akademsku zajednicu. S
druge strane, s obzirom na stanje na trzistu, nije za o€ekivati znacajnije povecanje prihoda iz
ovih izvora.

Srce je sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost (NN
87/2009) s vecim dijelom svojih aktivnosti za koje ostvaruje prihode izvan drzavnog proracuna -
izvor 11 u8lo u sustav PDV-a. Pri tome se pokuSao minimizirati utjecaj te promjene na cijene
koje krajnji korisnici, posebno studenti i ¢lanovi akademske zajednice placaju za pojedine
usluge Srca.

Rezimiraju¢i navedeno moze se konstatirati da ¢e se poslovanje Srca i tijekom 2011. godine
odvijati u izuzetno otezanim okolnostima, uz velike izazove za oCuvanje stabilnosti i
pouzdanosti infrastruktura u nadleznosti Srca.
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A02. POSLOVI| SURADNJA NA RAZINI SUSTAVA VISOKOG OBRAZOVANJA |
ZNANOSTI

lako je Srce osnovano i danas djeluje kao sastavnica Sveucilista u Zagrebu (Sto Srce cini
nedvojbenim dijelom akademske i istrazivacke zajednice i omogucava mu neposredan pristup
znanjima i potrebama te zajednice, te utoliko predstavlja samo dodatnu prednost i kvalitetu
Srca), sva povijest Srca, ostvareni rezultati, svi dokumenti - od osnivackih pa do danasnjeg
Statuta nedvojbeno pozicioniraju Srce kao vaznu infrastrukturnu ustanovu od interesa za
cjelokupni sustav visokog obrazovanja i znanosti, pa i cijelo drustvo. | SveuciliSte u Zagrebu,
kroz svoj Statut i upravljacka prava podupire takvu nacionalnu ulogu Srca.

U ovom segmentu svoga djelovanja Srca posebno skrbi za planiranje, uspostavu i
odrzavanje razli¢itih slojeva i komponenti nacionalne istrazivacke i obrazovne e-
infrastrukture. Velika vecina usluga Srca dostupna je i otvorena svim sveucilitima i drugim
ustanovama iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

Podsjetimo, izgradnjom Srca poCetkom 70-ih godina akademskoj zajednici, ali i cijelom drustvu
stavljen je na raspolaganje resurs, znac¢ajan u regionalnim razmjerima, koji je vidljivo doprinio
razini primjene informacijskih tehnologija i informatiCkoj pismenosti u Hrvatskoj tijekom 70-ih i
80-ih godina. Pocetkom 90-ih Srce je realiziralo projekt Ministarstva znanosti i tehnologije i
ostvarivalo povezivanje Hrvatske na Internet, registraciju hrvatske nacionalne internetske
domene .hr i izgradnju akademske i istraZivactke mreze CARNet i vecine njezinih usluga, za Sto
se operativno i skrbilo sve do 2010. godine. Tijekom 2000-ih Srce je planiralo, izgradilo i/ili
preuzelo skrb za niz vaznih nacionalnih infrastruktura i servisa, spomenimo samo CRO NGI -
Hrvatsku nacionalnu grid infrastrukturu, Racunalni klaster Isabella - raCunalni sustav za
zahtjevna racunanja najveéeg kapaciteta u Hrvatskoj kao zajedniCki resurs svih istrazivaca i
znanstvenika u Hrvatskoj, CIX - hrvatsko srediSte za razmjenu internetskog prometa,
AAI@EduHr - Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i obrazovanja
Hrvatske, ISVU - Informacijski sustav visokih ucilista itd.

U promisljanju buduée infrastrukture i novih usluga Srce prepoznaje potrebu da se one
organiziraju i ponude sukladno aktualnoj paradigmi "racdunarstva iz oblaka" (eng.: cloud
computing), unutar koje se infrastruktura, platforme, aplikacije i informacije nude kao usluge.
Time se smanjuje potrebna razina brige korisnika za tehniCke aspekte potrebnih mu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija i usluga, a istovremena se povecava fleksibilnost,
uCinkovitost i isplativost uporabe tih tehnologija i usluga. Stoga ¢e pocevsi od 2011. godine Srce
jasnije i konzistentnije graditi i nuditi svoje usluge u okviru paradigme cloud computinga,
odnosno u sklopu cjelovitog 'oblaka' svojih usluga krajnjim korisnicima.

Posebnu pozornost tijekom 2011. godine i narednih godina Srce ¢e posvetiti prepoznavanju i
poticanju nastajanja i rada, te suradnji s meduinstitucionalnim zajednicama (virtualnim
organizacijama) znanstvenika i istrazivac¢a u Hrvatskoj, a u skladu s aktualnim trendovima
organizacije i kolaborativnog i meduinstitucionalnog provodenja znanstvenih istrazivanja u
svijetu.

Suradnja s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS)

Zbog svega navedenog Srce predstavlja tradicionalni oslonac Ministarstvu za izvodenje vaznih
projekata i pruZanje usluga cijeloj akademskoj i znanstvenoj zajednici u Republici Hrvatsko;j.

MZOS osigurava financiranje Srca kao sredi$nje infrastrukturne ustanove u sustavu znanosti i
visokog obrazovanja. Od financiranja MZOS u znaéajnoj mjeri ovisi ostvarivanje svih
proizvoda i usluga Srca, s obzirom da se sredstva koja osigurava MZOS namjenski trose za
place svih zaposlenika Srca, za troSkove dijela njihovog kontinuiranog usavrSavanja, za
materijalne troSkove poslovanja ustanove i troskove tekuéeg odrzavanja zgrade Srca. Posebno
je potrebno naglasiti da se kroz financiranje redovne djelatnosti Srca od strane MZOS
osigurava stabilno funkcioniranje nacionalnih infrastruktura u nadleznosti Srca i
financiranje vecine najznac¢ajnijih proizvoda i usluga Srca, kao Sto su:
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+ Hrvatska nacionalna grid infrastruktura (CRO NGI), strateSki i dugorono vazan
racunalno-informacijski resurs znanstvene i akademske zajednice u Republici Hrvatskoj,

+ Centar za grid i napredno rac¢unarstvo, posebno raéunalni klaster Isabella - zajednicki
racunalni resurs svih znanstvenika u Hrvatskoj

+ AAI@EduHr - autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog
obrazovanja u RH;

+ eduroam - roaming pristup mrezi u Hrvatskoj po europskom akademskom roaming
standardu;

+ StuDOM - sustav podrSke uporabi lokalnih racunalnih mreza u studentskim domovima u
RH;

+ Informacijski sustav visokih ugéilista (ISVU), uklju¢ujuéi rad Centra potpore (CP);

+ Informacijski sustav studentske prehrane (ISSP), uklju¢ujuéi rad Centra za autorizaciju
prava (CAP);

+ Referalni centar za Microsoft proizvode;

+ Referalni centar za antivirusne proizvode;

+ Tecajevi Srca, posebno teCajevi koje €lanovi akademske i znanstvene zajednice pohadaju
bez naknade, a putem kojih se osigurava kontinuiran pristup ¢lanova zajednice potrebnim
znanjima u podrucju primjene ICT,

+ racunalna hala Srca, koja je osposobljena i kapacitirana za prihvat svih raCunalnih i njima
sliénih resursa potrebnih za pouzdano funkcioniranje e-infrastrukture akademske i
znanstvene zajednice, a u kombinaciji sa stru¢nim kadrovima predstavlja unikatni resurs u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja,

+ sustav ucionica Srca,

+ helpdesk za korisnike proizvoda i usluga Srca.

Tijekom 2011. godine planirano je u okviru proracuna za redovnu djelatnost Srca aktivirati i/ili
intenzivirati rad nekih novih usluga iz segmenta nacionalnih servisa, na &ijem je osmisljavanju
Srce radilo i tijekom 2010. godine, posebno:
+ podatkovna infrastruktura, posebno srediSnji sustav za pohranjivanje znanstvenih
podataka i sustav javnih kolekcija podataka,

+ SIP@EduHr - SIP infrastruktura i usluge,
+ nadzor IT sustava ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

MZOS financijski podupire medunarodnu znanstvenu konferenciju Information Technology
Interfaces (ITl) koju organizira Srce. MZOS takoder financijski podupire i izdavanje
medunarodnog znanstvenog ¢asopisa Journal of Computing and Information
Technology (CIT), kojeg izdaje Srce, a MZOS &asopis prepoznaje kao jedan od najkvalitetnijih
znanstvenih Casopisa i svrstava u 10% posto najboljih znanstvenih €asopisa u podrucju
tehnic¢kih znanosti u Republici Hrvatsko;.

Sustav HRCAK - portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i struénim
éasopisima, koji je sastavnica Hrvatskog znanstvenog portala, integralnog projekta MZOS,
uspostavlien je kroz zajedni¢ki projekt Srca s MZOS i Hrvatskim informacijskim i
dokumentacijskim drustvom (HIDD). Brigu za razvoj i odrzavanje portala preuzelo je Srce, za
$to odekuje odgovarajuéu financijsku potporu MZOS.

Ukoliko MZOS u 2011. godini ipak uspije osigurati potrebna sredstva za razvoj i unapredenje
Hrvatske nacionalne grid infrastrukture CRO NGI, uklju€ujuéi i sredstva za organizacijsko i
operativno povezivanje s EU FP7 projektom EGI-INSPIRE, Srce je spremno provesti i te
aktivnosti iako one nisu iskazane u ovom planu rada.

Takoder je za o&ekivati da ée tijekom 2011. godine MZOS donijeti potrebne odluke vezane uz
buduéi status, razvoj i upravljanje Informacijskim sustavom visokih ucilista (ISVU) i
Informacijskim sustavom studentske prehrane (ISSP), te s njima povezanim sustavima. Za
provedbu spomenutih odluka MZOS bi trebao takoder osigurati i potrebna sredstva.
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Tijekom 2011. godine trebalo bi o&ekivati da ée MZOS uz sudjelovanje Srca, ali i drugih
institucija iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, jasnije definirati strateSke ciljeve i
pravce izgradnje napredne e-infrastrukture potrebne za sustav znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj i povezivanje te infrastrukture s europskima i svjetskim.
Posebno je vazno prepoznati i definirati projekte koji ¢e iskoristiti predpristupne i
strukturne fondove EU s ciliem izgradnje komponenti napredne nacionalne e-infrastrukture.
Srce je spremno sudjelovati i doprinositi tim procesima, posebno u dijelu koji se odnosi na grid
infrastrukturu, racunalne sustave visoke ucinkovitosti i podatkovnu infrastrukturu, a u suradnji s
CARNetom i u dijelu koji se odnosi na novu generaciju nacionalne akademske i istrazivacke
mrezne infrastrukture.

Suradnja s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)

Srce ¢e nastaviti i uspjeSnu suradnju s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje, zapoCetu
jo§ tijekom 2005. godine Zurnom izgradnjom sustava Mozvag za potporu postupcima
vrednovanja studijskih programa. Planira se daljnje Sirenje suradnje vezano uz izgradnju i
odrzavanje informacijskih sustava potrebnih za njihov rad na unapredenju sustava znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj i povezivanju tih sustava s Europskim znanstvenim
(ERA) i Europskim obrazovnim (EHEA) prostorom.

Suradnja s Hrvatskom akademskom i istrazivackom mrezom CARNet

U proteklom razdoblju (od 2005. godine nadalje) nazalost je zna¢ajno smanjena suradnja Srca
s CARNetom, koja je zapocela jo§ 1991. godine, kada se u Srcu zapoceo realizirati projekt
Ministarstva znanosti i tehnologije vezan uz uspostavu akademske racunalne mreze povezane
na Internet, a sama ustanova CARNet jo$ nije ni postojala. Odlukom MZOS i CARNeta raskinuti
su skoro svi dosadasnji ugovori, pa tijekom 2011. godine Srce jo§ samo nastavlja udomljavati
opremu CARNeta u svojoj racunalnoj hali i obavljati poslove vezane uz ugovor o radu HR-DNS
sluzbe na registraciji besplatnih .hr domena.

Podrzavajuéi ukljuCivanje Skola u sustav CARNeta i djelovanje CARNeta u sustavu osnovnog i
srednjeg Skolstva, Srce smatra da je i nadalje prisutan potpuni zastoj u planiranju i izgradnji
najnaprednije mrezne infrastrukture i usluga za potrebe akademske, znanstvene i istrazivacke
zajednice, kao predvodnic¢kog segmenta drustva u primjeni ICT. U tom smislu Srce smatra da je
hitno potrebno pristupiti projektiranju i planiranju nove generacije jezgre CARNetove
mreze utemeljene na najnovijim dostignuéima na podrucéju mreznih prijenosnih
tehnologija. Srce je spremno pridruziti se CARNetu u projektu kojim bi se napravio iskorak u
izgradnji opticke infrastrukture nacionalne akademske i istrazivaCke mreze i na njoj
implementirale nove, napredne usluge. Takvu potrebu Srce temelji i na ulozi koordinatora
nacionalne grid infrastrukture, Zeleci osigurati pruzanje pouzdanih i kvalitetnih servisa baziranih
na grid tehnologijama, kao i na ulozi racunskog centar SveuciliSta u Zagrebu, koje je samo za
sebe najslozeniji visokoobrazovni i znanstveno-istrazivacki sustav u Republici Hrvatskoj.

Tijekom 2011. godine Srce ¢e kao partner CARNeta (tzv. treCa strana) nastaviti djelovati i
aktivno doprinositi rezultatima radnih skupina unutar FP7 projekta Europske unije
GEANTS.

Suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom (NSK)

Srce ¢e i tijekom 2011. godine nastaviti suradnju s Nacionalnom i sveuéiliSnom knjiznicom
(NSK) na projektu razvoja sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih
mreznih publikacija (DAMP), zapoCetom jo$S krajem 2003. godine, koji je od 2011. godine
dostupan korisnicima pod novim nazivom usluge NSK - HAW - Hrvatski arhiv weba.

Znacajan prostor u suradnji s NSK Srce vidi u podrudju digitalizacije sadrzaja i izgradnje
akademskih repozitorija, koji bi se mogli i trebali oslanjati na slojeve podatkovne infrastrukture
koju je Srce zapocelo graditi.
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Suradnja s Institutom Ruder Boskovi¢ (IRB)

Suradnja s Institutom Ruder BoSkovi¢ intenzivirana je zadnjih godina u podrudju razvoja i
primjene raCunalnih sustava visoke ucinkovitosti (HPC). IRB je bio partner Srca u izgradnji
Hrvatske nacionalne grid infrastrukture CRO NGI, a ujedno je i najveci korisnik svih HPC
resursa u Srcu (CRO NGI; klaster Isabella).

Srce podrzava napore IRB i drugih institucija vezane uz pristupanje Hrvatske u punopravno
Clanstvo u CERN-u i spremno je za angazman na uspostavi LHC Tier-2 sjedista.

Posebno podrucje suradnje Srce prepoznaje u zajedni¢kom planiranju buduéeg podatkovnog
centra i HPC resursa na podrucju tzv. sjevernog kampusa (koji osim sastavnica Sveucilista u
Zagrebu na lokacijama Horvatovac i Salata obuhvaca i IRB i Institut za fiziku).

A03. POSLOVII SURADNJA NA RAZINI SVEUCILISTA U ZAGREBU

Kao racunski centar, odnosno srediSnja IT/ICT sluzba SveuciliSta u Zagrebu znacajan dio svojih
resursa Srce usmjerava na zadovoljavanje potreba fakulteta i akademija, studenata, profesora i
nastavnika Sveucilista.

Srce prije svega treba podrzati SveucCiliste u obavljanju temeljnih zadaéa sveucilista:
obrazovanju i istrazivanjima. Time Srce doprinosi osiguravanju daljnje izvrsnosti i
prepoznatljivosti SveuciliSta u nacionalnim, regionalnim i europskim okvirima. lzuzetno su
narasle potrebe Sveucilista u podrucju potpore upravljanju i poslovanju Sveucilista i u tom
segmentu jo$ uvijek predstoji najveéi dio potrebnih poslova.

Neke od aktivnosti Srca, posebno one koje se odvijaju na lokacijama u Zagrebu, npr. teCajevi
Srca, prvenstveno su usmjereni prema studentima, profesorima i nastavnicima SveuciliSta u
Zagrebu.

Racunalni resursi Srca, posebno klaster Isabella i nacionalna grid infrastruktura CRO NGI, kao
znacajni istrazivaCki resursi na raspolaganju su znanstvenicima sa SveuciliSta, ali i svim
sveuciliSnim nastavnicima za potrebe nastave ili drugih obrazovnih programa.

Raskidom ugovora s CARNetom za obavljanje poslova mreznog operativnog centra akademske
i istrazivaCke mreze CARNet, Srce je izgubilo bilo kakav operativni utjecaj na mreznu
infrastrukturu koja povezuje lokacije sastavnica SveudiliSta u Zagrebu kao i na planiranje i
izgradnju te mreze. Takvo stanje ve¢ i sada, a posebno dugoro¢no moze predstavljati problem
za Sveuciliste u Zagrebu. Opcenito Srce prepoznaje kao problem &injenicu da se na Sveudilistu
i dalje na sustav nacin ne promisljaju i ne planiraju pitanja vezana uz primjenu ICT, da
Sveuciliste nema svoju IT/ICT strategiju i/ili akcijski plan i s njima povezan IT/ICT proracun i da
vrlo ¢esto ne upravlja i nema utjecaj na upravljanje e-infrastrukturom i uslugama koje su uz nju
vezane, a od kojih u mnogim aspektima ovisi djelovanje Sveucilista.

Srce ¢e tijekom 2011. godine dovrsiti rad na prijedlogu Smjernica razvoja ICT na Sveugilistu
u Zagrebu, te na temelju toga s vodstvom i tijelima Sveucilita raditi na planiranju i integraciji
sveuciliSne e-infrastrukture, definiranju standarda i zajednickih elemenata razvoja i primjene ICT
na svim sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu. U tu svrhu ¢e se i uspostaviti mreza/forum
predstavnika sastavnica i IT stru¢njaka na SveuciliStu, unutar koje Ce se raspravljati potrebe i
moguca rjeSenja na razini SveuciliSta. Za stvarni napredak u primjeni ICT i ostvarivanju
oCekivanja Sveucilista od ICT posebno je vazno da se definira sustav odlu€ivanja i upravljanja
informacijskim tehnologijama na Sveucilistu u Zagrebu (/T governance), da takav sustav
ucinkovito profunkcionira i da se formira IT/ICT proradun Sveucilista, kao temelj za provodenje
potrebnih mjera. Srce je spremno preuzeti sve, neke i/ili bilo koju razinu odgovornosti i poslova
unutar sustava upravljanja informacijskim tehnologijama na SveuciliStu, uz uvjet da se taj
sustav, pa i uloga, nadleznosti i odgovornosti Srca jasno definiraju i da se osiguraju resursi,
adekvatni odlukama koje ¢e biti donesene.

str. 15. od 130



(®) SrCE - Plan rada za 2011. godinu

U oCekivanju izgradnje i poCetka funkcioniranja integriranog informacijskog sustava Sveudilista,
Srce ¢e predlagati i realizirati pojedina parcijalna rjeSenja za zadovoljavanje pojedinih
informacijskih potreba poslovanja Sveucilista, smatraju¢i navedena rjeSenja privremenim
rieSenjem do uspostave cjelovitog sustava. U tom kontekstu je Srce prijavilo na natjeCaj Fonda
za razvoj Sest razvojnih projekata, iako je upitno da li se infrastrukturne potrebe sveucilista, koje
su neupitne i neizbjezne, mogu zadovoljavati na nacin da 'konkuriraju' s drugim razvojnim ili
istrazivackim idejama na SveuciliStu.

Poseban izazov i nadalje predstavljaju aktivnosti vezane uz osmisljavanje i realizaciju e-
infrastrukture novog sveuciliSnog kampusa na Borongaju, kao i izrada plana cjelovite e-
infrastrukture SveuciliSta u Zagrebu za iduce srednjoro¢no razdoblje, a s obzirom da se to
nije ostvarilo tijekom 2008.-2009. godine. Vazno pitanje za raspravu predstavlja razina
autonomije sveuciliSne e-infrastrukture (na svim slojevima, od mreznog do informacijskog) u
odnosu na nacionalnu akademsku i znanstvenu e-infrastrukturu i eventualna potreba suradnje s
tijelima lokalne uprave i lokanim davateljima telekomunikacijskih i internetskih usluga.

Sagledavajuci ve¢ i sadasnje ali i buduce potrebe Sveucilista, ali i sustava visokog obrazovanja
i znanosti, Srce prepoznaje potrebu da se u 2011. godini pristupi planiranju izgradnje
'prstena’ podatkovnih centara na lokacijama Sveucilista u Zagrebu (Srce/srediSnji kampus,
PMF-IRB/sjeverni kampus, Borongaj/istocni kampus, Varazdin/izdvojena lokacija), koji uz
suradnju éimbenika iz sustava visokog obrazovanja i znanosti (MZOS, CARNet, Rektorski zbor,
IRB) moze postati pouzdana okosnica nacionalne e-infrastrukture.

Imperativ postaje i odlu¢nije promisljanje i realizacija SveuciliSnih projekata kao Sto su UNIZG
WLAN (sveuciliSna bezi¢na mreza), UNIZG VolP (sveuciliSna Internet telefonija) ili sli¢ni projekti
na razini Sveucilita.

Tijekom 2011. godine treba dodatno ojacati i formalizirati rad uspostavljenog mreznog
operativhog centra (NOC) mreze kampusa Borongaj, te definirati dugoro¢nu ulogu toga
NOC-a i prisutnost Srca unutar kampusa Boronga.

Centar za e-u€enje u Srcu, osim §to svim sastavnicama, nastavnicima i studentima nudi Citav
niz usluga, prije svega uporabu sustava za udaljeno u€enje Merlin, takoder obavlja i funkcije
srediSnjeg sveuciliSnog Ureda za e-u€enje. Na taj nacin tim Centra za e-uCenje prati i poti¢e
implementaciju Strategije e-uenja SveudiliSta u Zagrebu, te osigurava srediSnju sveuciliSnu
platformu za e-u€enje Merlin, te pratece sustave e-portfolia i webinara za potrebe Sveucilista.

Kao racunski centar Sveucilista u Zagrebu, Srce daje informatiCku podrsku radu Rektorata
Sveucilista, na nac¢in da u Rektoratu stalno rade dva zaposlenika Srca, a prema potrebi se
angaziraju drugi resursi, raspolozivi u Srcu. Postoji potreba za daljnjim unapredenjem razine i
organizacije informati¢ke podrske Rektoratu, Sto prije svega ovisi o odluci uprave Sveucilista o
osiguravanja potrebnih, prije svega ljudskih, resursa. U 2011. se planira uspostaviti koordinacija
svih poslova koje Srce radi za Sveuciliste, te u tom smislu poslovi IT podrSke Rektoratu postaju
dijelom jedinstvenog proizvoda DO08.

Srce planira aktivno sudjelovati na smotri Sveucilista u Zagrebu, prezentirajuci svoje usluge i
resurse buducim studentima, ali i osiguravajuéi ICT infrastrukturnu podrsku Citavom dogadaniju.

Posebno istiCemo i aktivhosti na kojima Srce uspjeSno suraduje s drugim sastavnicama
Sveucilista u Zagrebu:

+ suradnja s desetak sastavnica SveuéiliSta u Zagrebu na poslovima vezanim uz
savjetovanje, projektiranje, izgradnju i odrzavanje lokalnih mreznih i racunalnih
infrastruktura sastavnica;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva i Prehrambeno-biotehnoloskim
fakultetom, te eventualno drugim sastavnicama na stvaranju preduvjeta za odrzavanje
teCajeva Srca u akademskim godinama 2010./2011. i 2011./2012;

+ suradnja sa Studentskim centrom u Zagrebu na izgradnji posebnih elemenata poslovnog
informacijskog sustava SC Zagreb;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva i Institutom Ruder Boskovié iz
Zagreba, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita,
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Elektrotehnickim fakultetom iz Osijeka i Gradevinskim i Tehnickim fakultetom iz
Rijeke, te drugim zainteresiranim subjektima iz sustava znanosti visokog obrazovanja na
izgradniji i uporabi nacionalne grid infrastrukture (CRO NGI);

+ suradnja sa Studentskim centrom u Zagrebu, Studentskim centrom u Varazdinu te
ostalim studentskim centrima hrvatskih sveugdiliSsta na odrzavanju lokalnih racunalnih
mreza studentskih domova — StuDOM infrastrukture.

Srce je trajno otvoreno za suradnju i proSirenje postoje¢e suradnje na druge sastavnice
Sveucilista u Zagrebu, te ¢e u tom smislu aktivno djelovati prema njima.

A04. SRCE | RAZVOJ INFORMACIJSKOG DRUSTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kao znacajno infrastrukturno, obrazovno i ekspertno srediste Srce od svojeg nastajanja aktivno
sudjeluje i znacajno doprinosi naprednoj primjeni informacijske tehnologije u Republici
Hrvatskoj.

Prepoznajuéi dugoroCnu i strateSku vaznost procesa izgradnje informacijskog drustva, Srce ¢e i
tijekom 2011. godine suradivati, podrzavati i savjetodavno sudjelovati u projektima
SrediSnjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku (SDUeH), Uprave elektroni¢kih komunikacija i
poste MMPI (Radna skupina za izradu prijedloga Strategije Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj) i Uprave za informatiku i tehnologije, posebno odjela za Nacionalnu
informacijsku infrastrukturu MZOS. Pri tome ¢e se posebno angaZirati na projektima
izgradnje e-infrastrukture, koja moze doprinijeti unapredenju rada drzavne uprave i drugih javnih
sustava u Republici Hrvatskoj. Cetrdesetgodi$nje iskustvo i ostvareni konkretni rezultati Srca u
podrucju uspostave, izgradnje i odrzavanja e-infrastrukture kvalificiraju Srce da bude uklju¢eno
u projekte za potrebe drugih javnih sustava u Republici Hrvatskoj, npr. izgradnju e-infrastrukture
za potrebe drzavne uprave ili uspostavu sustava podrdke ICT timovima u tijelima javne viasti.

Srce prepoznaju izuzetnu potrebu i nastavit ¢e poticati koordinaciju dugoroénog
(strateSkog) planiranja i koordinaciju operativhe izgradnje temeljne nacionalne e-
infrastrukture i mreznih, ra€unalnih i informacijskih usluga. U tom smislu Srce ve¢ niz
godina potiCe i smatra potrebnim operacionalizirati kroz koordinacijsko tijelo na drzavnoj
razini i redovne sastanke toga tijela suradnju klju¢nih &imbenika vezanih uz naprednu e-
infrastrukturu. Medu njima su nadlezna tijela drzavne vlasti: SrediSnji drzavni ured za e-
Hrvatsku, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, znanstvene i stru¢ne ustanove kao $to su Hrvatska akademija znanosti i
umjetnosti i vode¢a hrvatska sveuciliSta i njihove sastavnice, te dvije temeljne infrastrukturne
ustanove Srce i CARNet. Ovakva koordinacija potrebna je kako zbog izgradnje moderne i
pouzdane e-infrastrukture u Hrvatskoj, tako i zbog zajednickog i koordiniranog nastupa prema
europskim tijelima i projektima i uspjeSnog i ravnopravnog povezivanja hrvatske e-infrastrukture
s europskom. U tom smislu Srce ¢e se uklju€iti u rad tijela pri Hrvatskoj akademiji znanosti i
umjetnosti, koje ¢e se baviti pitanjima istrazivackih infrastruktura u Hrvatsko;j.

Srce ¢e i tijekom 2011. godine nastaviti udomljavati Croatian Internet eXchange (CIX) -
nacionalno srediste za razmjenu internetskog prometa, ¢ime se korisnicima, ali posredno i
svim gradanima Republike Hrvatske, osigurava tehnicki i ekonomski kvalitetniji i racionalniji
pristup Internetu i mreznim uslugama.

Hrvatska nacionalna grid infrastruktura - CRO NGI (koja je nastala kao rezultat trogodisnjeg
poliprojekta MZOS-a CRO-GRID i Sije je operativno odrzavanje Srce preuzelo u 2007. godini
kao dio svoje djelatnosti) znacajan je nacionalni resurs i sastavnica nacionalne e-
infrastrukture, koji dugoro¢no treba biti iskoristen ne samo za potrebe znanstvenih istrazivanja
i obrazovanja, nego i za napredak informacijskog druStva u Hrvatskoj, posebno za
eksperimentalne primjene u gospodarstvu, zdravstvu, u podrucju javne uprave i servisa i usluga
za gradane. Prijavljeni IPA projekt Providing GPU computing resources for SME and
research organizations through Croatian National Grid Infrastructure trebao bi osigurati
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ciljano proSirenje CRO NGI kako bi se omogucilo da male i srednje tvrtke, utemeljene na
znanju, iskoriste potencijale CRO NGI. Pri tome i dalje ostaje potreba da se osiguraju sredstva
za nuzno prosirenje temeljnog dijela CRO NGI i sustavno odrzavanje CRO NGI.

Srce ¢e nastaviti podupirati aktivnosti vezane uz inicijativu za otvoreni pristup znanstvenim
informacijama (u svijetu poznato kao Open Archive Initiative - OAIl). U tom kontekstu Srce ce
nastaviti, uz potrebnu potporu MZOS, unapredivati i odrzavati sustav HRCAK - portal otvorenog
pristupa hrvatskim znanstvenim i stru¢nim ¢asopisima.

Srce planira nastaviti aktivhosti na uspostavi, planiranju i implementaciji novih usluga
vezanih uz podatkovhu komponentu nacionalne e-infrastrukture. Osim nastavka podrske
projektima otvorenog pristupa, raditi ée se na pitanjima upravljanja znanstvenim podacima, {j.
na planiranju sustava koji bi omogucio da se primarni, a onda i sekundarni znanstveni podaci
sustavno i na adekvatan nacin prikupljaju, opisuju, pouzdano i trajno pohranjuju, te da su
transparentno dostupni zajednici kroz sustav javnih kolekcija podataka. U tom kontekstu
podrzat ¢e se i inicijative koje dolaze iz timova koji Hrvatsku zastupaju u europskim FP
projektima.

Srce oCekuje ocitovanje SDUeH vezano uz prijedlog projekta e-toCke (Tolke javnog pristupa
Internetu u Republici Hrvatskoj) i ideje da se iskustva sa SIP infrastrukturom eksperimentalno
koriste i u sustavu drzavne uprave.

Nastavljaju¢i svoje aktivnosti na provodenju obrazovnih programa po ECDL i EUCIP
standardima, ali i podrzavaju¢i nastojanja i aktivnho suradujuéi s Hrvatskim informati¢kim
zborom (HIZ) i Hrvatskom gospodarskom komorom (HGK) na implementaciji sli¢nih
programa na drzavnoj razini, Srce ¢e nastaviti djelovati na Sirenju informati¢ke pismenosti u
Hrvatsko;.

Planira se i nastavak suradnje s Hrvatskom maticom iseljenika i SveuciliStem u Zagrebu na
izradi on-line teCajeva hrvatskoga jezika.

Nastavit ¢e se i suradnja s Hrvatskom informacijsko dokumentacijskom referalnom
agencijom (HIDRA) na projektu razvoja i odrzavanja sustava za arhiviranje mreznih
dokumenata s ciljiem uspostave pouzdane arhive mreznih dokumenata, kao dijela sluzbene
dokumentacije RH.

Tijekom 2011. godine planira se provesti 7. istrazivanje hrvatskog web prostora (MWP).

A05. MEDUNARODNA SURADNJA | PROJEKTI

Sveucilisni raCunski centar ve¢ vise od 30 godina aktivno sudjeluje u medunarodnim, pretezno
europskim projektima u podrucju razvoja i primjene informacijske tehnologije. Tijekom 2011.
godine Srce ¢e nastaviti aktivno sudjelovati na dva medunarodna (EU) projekta iz 7. okvirnog
programa, kojima se osigurava povezanost temeljnih hrvatskih infrastruktura s europskim:

¢ EGI-INSPIRE - European Grid Initiative: Integrated Sustainable Pan-European
Infrastructure for Researchers in Europe
e GEANTS3 - Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network

Projekt EGI-InSPIRE
Razdoblje trajanja: 01.05.2010. do 30.04.2014.

Projekt European Grid Initiative: Integrated Sustainable Pan-European Infrastructure for
Researchers in Europe (EGI-INSPIRE) predstavlja pan-europski infrastrukturni grid projekt Ciji
su partneri nacionale grid infrastrukture (NGI). Srce na projektu sudjeluje u ulozi koordinatora
Hrvatske nacionalne grid infrastrukture CRO NGI, koja se na ovaj nacin povezuje sa europskim
infrastrukturama Cime se osigurava integriranost Hrvatske i hrvatskih znanstvenika u europski
istrazivaCki (ERA) i visokoobrazovni (EHEA) prostor. Srce tijekom trajanja projekta za izvrSenje
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projektnih aktivnosti treba osigurati 98 inzenjer-mjeseci ljudskih resursa, a sudjelovat ¢ée u
slijede¢im projektnim aktivnostima:

Servisne aktivnostl (Service Activity):
SA1 — Operations
o TSA1.3: Service Deployment Validation
o TSA1.4: Infrastructure for Grid Management
o TSA1.5: Accounting
o TSA1.6: Helpdesk Infrastructure
o TSA1.7: Support Teams
o TSA1.8: Providing a Reliable Grid Infrastructure

Zajednicka istrazivaCka aktivnost (Joint Research Activity)
JRA1 — Operational Tools
o TJRA1.2 Maintenance and development of the deployed operational tools
o TJRA1.3 Supporting National Deployment models

Projekt predvida koristenje i odrzavanje tri EGI sjedisSta u Hrvatskoj: FESB, IRB i Srce.

Projekt GEANT3 (GN3)
Razdoblje trajanja projekta: 01.04.2009. do 31.03.2013.

Projekt Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network (GEANT3, GN3) je tre¢a
generacija medunarodnog infrastrukturnog projekta u sklopu 7. okvirnog programa Europske
Unije. Nakon 8&to je uspostavljena Sirokopojasna pan-europska mreza koja osigurava naprednu
medupovezanost izmedu europskih nacionalnih istrazivackih mreza (NREN), u sredistu GN3
projekta nalaze se mrezne inovacije i napredne korisni¢ke usluge. U ovom projektu sudjeluju 32
europske nacionalne akademske mreze (NREN-ovi), TERENA i DANTE. Hrvatsku na projektu
zastupa CARNet, a Srce sudjeluje kao treca strana.

Strucnjaci Srca aktivno sudjeluju u slijede¢im GN3 projektnim aktivnostima:
Servisne aktivnosti (Service Activity)
SA2 — Multi-Domain Network Service Operation
o SA2T3 Service monitoring Tools
SA3 — End User Services in a Federated Environment
o SA3T2 Operation of European eduroam service (Srce je voditelj ovog zadatka)
o SA3T3  eduGAIN
Zajednicke istrazivaCke aktivnosti (Joint Research Activities)
JRAS - Enabling Communities:
o JRA3T1 Roaming Developments
o JRA3 T2 Identity Federations

Temeljem posebnog ugovora s tvrtkom DANTE (Delivery of Advanced Network Technology
to Europe) iz Cambridgea (UK), koja koordinira paneuropskom mrezom GEANT, Srce
udomljuje i daje osnovnu podrdku radu medunarodnog ¢vora te mreZze u Republici Hrvatskoj, na
koji je povezana CARNetova mreza.

Vezano uz aktivnosti na pojedinim proizvodima Srce ¢e i u 2011. godini nastaviti svoje ¢lanstvo
u sljede¢im medunarodnim udrugama:

+ EGl.eu: European Grid Initiative (vezano uz projekt EGI-INSPIRE)
+ Euro-IX: European Internet Exchange Association,
+ EDEN: European Distance and E Learning Network,

+ EuroPACE: European association of universities and educational organisations for
networked e-learning.
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Srce takoder predstavlja i SveuciliSte u Zagrebu u udruzi
+ EUNIS: European University Information System.

Strunjaci Srca sudjeluju u radu i obna$aju funkcije u medunarodnim ustanovama ili tijelima,
kao Sto su:

o TERENA - Trans-European Research and Education Networking Association,
o lzvrdni odbor TERENA-e (TERENA Executive Committee),
o radne skupine TF-EMC2: European Middleware Coordination and Collaboration i
TF- MNM: Mobility and Network Middleware;
o ECAM - European Committee for Academic Middleware - Vije¢e za akademski
middleware koje djeluje pod okriljiem TERENA-¢;
e GeGC - Global eduroam Governance Committee - VijeCe za globalnu uslugu eduroam™
koje djeluje pod okriliem TERENA-¢;
e DANTE - Delivery of Advanced Network Technology to Europe
o VijecCe direktora DANTE-a;
e EU FP7 projekt GEANT3
o lzvrsni odbor projekta GN3;
¢ e-IRG - e-Infrastructure Reflection Group
o Nacionalni predstavnik Republike Hrvatske u e-IRG;
e EGI Council - European Grid Initiative Council,
e EUGridPMA — European Policy Management Authority for Grid Authentication.

Srce ¢e i tijekom 2011. godine aktivho pratiti potrebe i moguénosti ukljuivanja u nove
medunarodne projekte, samostalno ili s drugim subjektima iz sustava znanost i visokog
obrazovanja.

Vazan element medunarodne aktivnosti i prisutnosti Srca su svakako i tradicionalna
medunarodna konferencija Information Technology Interfaces - ITl, koja se 2011. godine
odrzava 33. puta i medunarodni €asopis Journal of Computing and Information
Technology - CIT, koji ¢e tijekom 2011. godine tiskati, ali i objaviti u okviru Open Journal
System sustava nova 4 broja 19. sveska.

A06. OSTALA PITANJA DJELOVANJA | POSLOVANJA SRCA

Zbog nedostatka sredstava tijekom 2011. godine opet se ne¢e moci ostvariti potrebne aktivnosti
vezane uz unapredenje funkcionalnosti zgrade Srca, kao srediSta e-infrastrukture sustava
znanosti i visokog obrazovanja.

Na popisu otvorenih pitanja nalaze se i dalje:
+ projekt uspostave srediSnjih sustava nadzora i upravljanja infrastrukturnim sustavima
zgrade (klimatizacija, grijanje, rasvjeta, vatrozastita i sl.);
+ zavrSetak nadogradnje sustava hladenja raCunalne hale, koju je potrebno i koju se zeli
ostvariti u Sirem kontekstu poboljSanja energetske ucinkovitosti zgrade Srca.

U suradnji s nadleznim tijelima SveuciliSta i Grada Zagreba svakako je potrebno rijesiti
otvoreno pitanje zemljiSta (gradevinske ¢estice) koje okruzuje zgradu Srca, a vezano uz
funkcioniranje zgrade, pitanje parkiraliSta za potrebe Srca i uredenje okoliSa zgrade Srca, kako
bi se osigurala potrebna razina funkcionalnosti, ali i sigurnosti zgrade Srca.

S obzirom na ¢injenicu da u zgradi Srca djeluje i Hrvatska akademska i istrazivacka mreza
CARNet, moguénosti djelovanja i rada Srca, uostalom kao i CARNeta, u zgradi Srca iscrpliene
su do krajnjih granica. Radni uvjeti zaposlenika i suradnika su na granici prihvatljivin, te stoga
Srce ocCekuje brzu realizaciju plana preselienja CARNeta na drugu lokaciju, ¢ime bi se
uspostavili i normalni uvjeti za rad i djelovanje Srca.
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U okviru projekta urbanistickog rjeSenja kampusa na Borongaju utvrdena je lokacija za
sekundarnu lokaciju Srca/raCunskog centra, pa bi realizacija toga projekta osigurala ne samo
prisutnost i dostupnost usluga i servisa Srca dijelu sveu iliSne i akademske zajednice smjestene
u okviru kampusa Borongaj, nego bi se stvorili i prostorni preduvjeti za zadovoljavanje
sigurnosnih i razvojnih potreba raCunalno-komunikacijskih i informacijskih sustava u nadleznosti
i odgovornosti Srca.

Obljetnica Srca - 40 godina uspjesnog djelovanja.

U 2011. godini Srce obiljezava 40. godiSnjicu svojeg osnivanja i uspjeSnog djelovanja. 29.
travnja, na dan kada su 1971. godine rektor Ivan Supek i predsjednik SveuciliSnog savjeta
Milivoj Rukavina supotpisali Odluku o osnivanju SveuciliSsnog racunskog centra u Zagrebu,
odrzat ¢e se srediSnja sveCanost obiljezavanja obljetnice Srce. Pokrovitelj obiljezavanja 40.
obljetnice Srca je Predsjednik Republike Hrvatske prof.dr.sc. lvo Josipovié.

Obiljezavanje obljetnice planira se kao niz radnih dogadanja na kojima Zelimo raspraviti teme i
pitanja vezana uz proslost, sadasnjost i posebno budu¢nost Srca, a zapravo svega onoga $to je
Srce radilo ili radi za zajednicu unutar koje i zbog koje djeluje. Okosnicu programa c¢ine
predavanja i rasprave bivSih zaposlenika Srca Borisa Sakaca, danas savjetnika za informacijske
tehnologije u Medunarodnom olimpijskom odboru i Mladena Vouka, danas profesora,
predstojnika Odjela za raCunarstvo i prorektora za informacijske tehnologije na North Carolina
State University u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, kao i okrugli stol - rasprava na temu "
Kako je nastalo Srce - strateski plan koji je odredio 40 godina uspjesSnog razvoja" koju ¢e voditi
akademik Leo Budin, te dani otvorenih vrata i rasprave o nekim vaznim projektima i uslugama
Srca 27. i 28. travnja 2011. godine, neposredno uoCi Dana Srca - 29. travnja 2011. godine.

Vezano uz obljetnicu Srca, u planu je snimanje 12-minutnog filma o povijesti, sadasnjosti i
buducnosti Srca, te izdavanje DVD-a, na kojem ¢e osim filma biti niz multimedijalnih sadrzaja,
uklju€ujucéi i dokumente i zapise o povijesti Srca.

AQ07. STRUKTURA PLANA RADA SRCA zA 2011. GODINU

U nastavku ovog dokumenta nalazi se razrada plana rada za svaki od proizvoda Srca koji je
vidljiv, prepoznatljiv i dostupan korisnicima Srca. Osim navedenih proizvoda postoji i Citav niz
proizvoda internog karaktera, a koji su nuzni i tipi€ni za normalno poslovanje svake ustanove,
pa su utoliko prisutni i u zbirnim tablicama na kraju dokumenta.

Proizvodi su grupirani u programe, a nositelj svakog od programa je istoimeni sektor Srca.
Po prvi puta se godisnji plan rada izraduje na razini pojedinih usluga unutar proizvoda.

Za svaku od usluga se, osim kratkog opisa i popisa krajnjih korisnika i osnovnih ocekivanih
rezultata, navode i standardne aktivnhosti od kojih se sastoji rad na pruzanju usluge.
Profesionalni i struéni rad na svakom od proizvoda i usluga, osim specifi€nih aktivnosti
navedenih uz svaku od usluga, podrazumijeva i niz vaznih, opéenitih aktivnosti, kao sto su

e analiza aktualnog stanja proizvoda, posebno praéenje zadovoljstva i potreba korisnika
proizvoda,

e pracéenje stanja i trendova u Hrvatskoj i svijetu vezano uz proizvod i tehnologije koje su
njegov sastavni dio,

e planiranje i predlaganje unapredenja i
e izvjeStavanje o stanju i uporabi proizvoda.

Gore spomenute opcéenite aktivnosti u pravilu nisu posebno navedene uz svaki od proizvoda.

Na kraju dokumenta nalaze se tablice sa zbirnim prikazom resursa koje se planira koristiti za
ostvarivanje poslova iz plana rada za 2011. godinu.
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B. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA RACUNALNO

KOMUNIKACIJSKIH MREZA

U osnivackim dokumentima Srca, dakle ve¢ 1970.-1972. godine zapisano je da je Srce
zamiSlieno "kao jezgra buduce kompjuterske mreze u Hrvatskoj". Sektor za raCunalno
komunikacijske mreZze ima dugogodiSnju tradiciju nositelja poslova projektiranja, izgradnje i
odrzavanja raCunalno komunikacijskih mreza nastalih za potrebe znanstvene i obrazovne
zajednice u RH. Jedna od najznacajnijih i najpoznatijih uloga Srca u ovom segmentu je bila
izgradnja i odrzavanje Hrvatske akademske i istrazivatke mreze CARNet i poslovi mreznog
operativnog centra CARNetove mreze, koje je sektor obavljao punih 17 godina (od nastanka
CARNeta 1991. pa sve do 2009. godine).

Danas, uz nacionalne servise poput Croatian Internet eXchange (CIX-a), Srce i dalje daje
znacajnu podrdku znanstvenoj i obrazovnoj zajednici u Hrvatskoj kroz niz proizvoda i usluga u
podruc¢ju racunalno-komunikacijskih mreza. Na popisu su usluge od operativnih, kao sto su
mrezni operativni centri i centri potpore odrzavateljima razliCitih mreznih infrastruktura, do
ekspertnih, savjetodavnih usluga u podrucju planiranja i izgradnje novih infrastruktura.

Popis proizvoda unutar programa (sektora):

B01 Mrezni operativni centar (NOC)

B03 Upravljanje domenskim prostorom

B04 Croatian Internet eXchange (CIX)

B05 Savjetodavne usluge u podrudju primjene mreznih i raCunalnih tehnologija
B06 Komunikacijska infrastruktura Srca

B01. |IzGRADNJA | ODRZAVANJE MREZNIH INFRASTRUKTURA

Izgradnja i odrzavanje mreznih infrastruktura jedan je od kljuénih proizvoda sektora. Unutar
proizvoda se razvijaju temeljne kompetencije vezane uz primjenu mreznih i komunikacijskih
tehnologija, prate se i primjenjuju razli¢ite nove tehnologije i alati, grade se, nadziru i odrzavaju
mrezne infrastrukture.

Unutar proizvoda u dugom razdoblju od 17 godina djelovao je i mrezni operativni centar
CARNetove mreZe, a danas brinemo za mrezne infrastrukture kampusa Borongaj, studentskih
domova i bezi€nu mrezu SveudiliSta u Zagrebu, te za SIP infrastrukturu i specificne mrezne
infrastrukture nuzne za pojedine proizvode i usluge Srca.

Popis usluga:

B01-01 Mrezni operativni centar (NOC)

BO1-11 Mrezni operativni centar (NOC) kampusa Borongaj

B01-12 Bezi¢na mreza SveuciliSta u Zagrebu

B01-21 Centar potpore za mrezne infrastrukture studentskih domova (StuDOM)
B01-31 SIP@EDuHTr - SIP infrastruktura i usluge

B01-61 Local Internet Registry (LIR)

Voditelj proizvoda: Mario Klobuéar
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PREGLED USLUGA

B01-01

MREZNI OPERATIVNI CENTAR (NOC)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Osigurati efikasnu izgradnju, pouzdan rad i alate za nadzor mreznih
infrastruktura, te eksperimentalne primjene novih mreznih
tehnologija i usluga u akademskoj i istraZivackoj zajednici.

B01-01 je temeljna interna usluga za sve mrezne infrastrukture
unutar proizvoda B0O1.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvoda i usluga Srca.

o sredidnji sustav nadzora i mjerenja mreznih infrastruktura;

o koncepti i standardi povezivanja mreznih infrastruktura Srca i
Sveudilista u Zagrebu sa nacionalnom i istrazivatkom mrezom
CARNet;

o znanja i alati za razvoj i izgradnju mreznih infrastruktura;

o eksperimentalno okruzenje za testiranje novih mreznih uredaja,
protokola i aplikacija za potrebe akademske i istrazivacke
zajednice.

o odrzavanje i razvoj alata za nadzor i analizu rada mreznih
infrastruktura:
o nadzor aktivnih mreznih uredaja i linkova;
o analiza prometa mrezne infrastrukture;
o nadzor kvalitete usluge i servisa na mreznoj infrastrukturi;

o podrska timovima unutar Srca prilikom projektiranja, izgradnije i
odrzavanja mreznih infrastruktura;

o sudjelovanje u servisnim i razvojnim poslovima u okviru EU FP7
projekta GEANT3 - aktivnost GN3 — SA2, cjelokupnu sliku
medunarodnog projekta i detalje dat c¢emo u poglaviju A.

o aktiviranje novog sustava nadzora i analize rada mreze.

Mario Klobucar (voditelj), Gabriel Davorin,lvezi¢ Stjepko, Jovanovi¢
Davor, Maltari¢ Robert, PleSe Zeljko, Popovski Hrvoje.

http://www.srce.hr/homepage/products-services/internet/network-
operations-center-noc/

mreza@srce.hr

B01-11

MREZNI OPERATIVNI CENTAR (NOC) KAMPUSA BORONGAJ

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osigurati pouzdan i stabilan rad mrezne i komunikacijske
infrastrukture unutar kampusa Borongaj, osigurati podrsku
informati¢kim timovima ustanova na toj lokaciji.

Prema potrebi osigurati razvojne iskorake mrezne infrastrukture
kampusa, organizacijom projektiranja i umrezavanja novih objekata
unutar kampusa Borongaj i uspostavom novim usluga.

Javna usluga Srca.
Ustanove unutar kampusa Borongaj: Edukacijsko rehabilitacijski
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Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
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Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):
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fakultet, Ekonomski fakultet, Fakultet prometnih znanosti, Hrvatski
studiji, Studentski centar.

o pouzdan i stabilan jezgreni dio mrezne infrastrukture kampusa
Borongaj;

o pouzdan, stabilan i siguran pristup mreZi na lokacijama kampusa
Borongaj;

o pouzdana i stabilna usluga IP i klasi¢ne telefonije na lokacijama
kampusa Borongaj;

o sluzba potpore IT osoblju ustanova na kampusu Borongaj;

o mogucnost spajanja novih objekata i implementacije novih usluga
na mrezi kampusa Boronga;.

o izgradnja, nadzor i odrzavanje jezgrenog dijela mrezne
infrastrukture kampusa Borongaj;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje pristupnog dijela mrezne
infrastrukture na lokacijama kampusa Borongaj;

o hadzor i odrZzavanje povezanosti mrezne infrastrukture kampusa
Borongaj s akademskom i istrazivatkom mrezom CARNet;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje srediSnjih komponenti sustava IP i
klasi¢ne telefonije kampusa Borongaj;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje komponenti sustava IP i klasi¢ne
telefonije na lokacijama kampusa Borongaj uklju¢enih u uslugu;

o implementacija novih mreznih servisa;

o pruzanje stru¢ne pomodi IT osoblju ustanova na kampusu
Borongaj;

o dokumentiranje izvedenog stanja pojedine lokacije i kompletne
mrezne infrastrukture kampusa Borongaj;

o izrada prijedloga te idejnih i izvedbenih rjeSenja spajanja novih
lokacija unutar kampusa Borongaj, instalacija i konfiguriranje
mrezne opreme na novim lokacijama;

o odrzavanje web portala kampusa Borongaj.
o potpuni prelazak sa klasi¢ne telefonije na IP telefoniju;

o spajanje novih lokacija prema sluzbenim zahtjevima (o€ekivano
zgrada za potrebe Ekonomskog fakulteta).

Goran Pasicek (voditelj), Cosi¢ Zlatko, Klobucar Mario, Maltari¢
Robert, Mari¢ Ivan, Mari¢ Tomislav, Popovski lvan, Hrvoje Sute.

http://borongaj.unizg.hr;
http://borongaj.unizg.hr/mrezna-infrastruktura/

borongaj-kampus@srce.hr

B01-12 BEZICNA MREZA SVEUCILISTA U ZAGREBU (UNIZG-WLAN)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Osigurati bezi¢ni pristup Internetu svim nastavnicima i studentima
Sveucilista u Zagrebu na sto veéem broju lokacija na kojima djeluju
sastavnice Sveucilista.

Bezi¢na mreza Sveucilista u Zagrebu (UNIZG-WLAN) je
centralizirana beZi¢na mreza prema eduroam standardu, pa utoliko
omogucava pristup Internetu i svim vlasnicima akademskih
elektronickih identiteta.

Javna usluga Srca.
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Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Svi studenti, nastavnici i zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu,

posebno na postojeéim lokacijama UNIZG WLAN (Agronomski

fakultet, Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Fakultet prometnih

znanosti, Graficki fakultet, Hrvatski studiji, Medicinski fakultet,

Pravni fakultet, Rektorat Sveucilista u Zagrebu, Studentski centar,

Srce); svi vlasnici akademskim elektronickih identiteta u Hrvatskoj

ali i u svijetu.

o pouzdan, stabilan i siguran pristup bezi¢noj mreza na lokacijama
Clanica Sveucilista u Zagrebu;

o sluzba potpore IT osoblju ustanova ukljuéenih u UNIZG-WLAN;

o mogucnost spajanja novih ustanova i implementacija novih
usluga u UNIZG-WLAN.

o izgradnja, nadzor i odrzavanje srediSnjih komponenti UNIZG-
WLAN;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje komponenti sustava bezi¢ne
mreze na lokacijama uklju¢enim u uslugu;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje povezanosti UNIZG WLAN s
akademskom i istrazivackom mreZzom CARNet;

o implementacija novih mreznih servisa;

o pruzanje stru¢ne pomoci IT osoblju na lokacijama uklju¢enima u
UNIZG WLAN

o dokumentiranje izvedenog stanja pojedine lokacije i kompletnog
sustava beziéne mreze;

o izrada prijedloga, te idejnih i izvedbenih rieSenja spajanja novih
lokacija, instalacija i konfiguriranje mrezne opreme.

o izraditi pravilnik usluge;
o proSirenje usluge na nove lokacije.

Robert Maltari¢ (voditelj), Mario Klobucar, Ivan Mari¢, Goran
Pasicek, Zlatko Pavici¢, Zeljko Plese.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/internet/unizg-wlan/
unizg-wlan@srce.hr

B01-21

CENTAR POTPORE ZA MREZNE INFRASTRUKTURE STUDENTSKIH DOMOVA (STuDOM)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:
Osnovni rezultati

vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim

Osigurati potporu IT timovima i sluzbama studentskih centara pri
odrzavaniju i razvoju mreznih infrastruktura studentskih domova
(StuDOM), kao i pouzdan i stabilan rad sredi$njih sustava StuDOM
infrastrukture.

Javna usluga Srca.

Studentski centri / studentski domovi u Osijeku, Rijeci, Slavonskom
Brodu, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Zadru i Zagrebu.

o pouzdan, stabilan i siguran rad srediSnjih sustava StuDOM
infrastrukture;

o sluzba podrske IT osoblju ustanova uklju¢enih u StuDOM,;

o mogucnost spajanja novih centara / domova u StuDOM.

o sistemsko i aplikacijsko odrzavanje osnovnog i pomoénog AAA
StuDOM posluZzitelja (smjeStenih na lokaciji Srca);
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URL:
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Plan rada za 2011. godinu - (#) SrCe

o pripremanije i distribuiranje programskih paketa za StuDOM
posluzitelje (smjestenih u studentskim centrima);

o nadzor i odrzavanje sustava srediSnjeg i lokalnih nadzora
StuDOM infrastrukture (mrezni, serverski i AAA sustavi);

o struéna pomo¢ IT osoblju na lokacijama ukljuenima u StuDOM

o izobrazba IT osoblja ustanova uklju¢enih u StuDOM;

o izrada standarda i pravila pruzanja usluga, vezanih uz StuDOM,;

o izrada priru€nika za krajnje korisnike;

o odrzavanje javnog i privatnog informacijskog servisa (www
posluzitelja) StuDOM-a;

o savjetodavno-konzultantski poslovi Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta kao i studentskim centrima u sklopu
realizacije buduc¢ih smjestajnih kapaciteta studentskih centara u
RH.

o unaprjedenje web sjedista proSirenjem statistiCkih informacija o
web sjediStu i radu infrastrukture StuDOM,;

o izrada audio vizualnih uputa za pristup mrezi studentskog doma
za krajnje korisnike;

o promjena koncepta postojeé¢e L2 domene lokalne infrastrukture
na studentskim domovima.

Tomislav Mari¢ (voditelj), DobriSa Dobreni¢, Emir Imamagic¢, Davor
Jovanovi¢, Mario Klobuéar, Robert Maltari¢, lvan Mari¢, Miroslav
Milinovi¢, Dubravko Penezi¢, Hrvoje Popovski, Ivan Rako, Zdenko
Skiljan

http://studom.srce.hr/

studom-l@srce.hr

B01-31 SIP@EDUHR — SIP INFRASTRUKTURA | USLUGE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Omoguciti besplatnu internetsku glasovnu i video komunikaciju,
slanje kratkih tekstualnih poruka u stvarnom vremenu te provjeru
dostupnosti. SIP@EduHr temelji se na uporabi infrastrukture
utemeljene na SIP protokolu i SIP klijenta Roger, dostupna je
osobama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja (studenti,
profesori, nastavnici, istrazivaci, zaposlenici ustanova iz sustava), a
ima za cilj pobolj$ati razmjenu obrazovnih, znanstvenih i drugih
informacija kako izmedu studenata tako i izmedu studenata i
nastavnika.

Javna usluga Srca.

Studenti, nastavnici i zaposlenici ustanova iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti, pod uvjetom da su njihove mati¢ne
ustanove pristupile usluzi.

o pouzdana, stabilna i sigurna infrastruktura za multimedijalnu
komunikacije utemeljen ana SIP protokolu;

o SIP klijent Roger, prilagoden SIP@EduHr infrastrukturi i uporabi
unutar sustava visokog obrazovanja i znanosti u RH

o sluzba potpore IT osoblju ustanova uklju¢enih u uslugu;
o helpdesk sluzbe za krajnje korisnike;
o mogucnost uspostave novih funkcionalnosti na SIP infrastrukturi;
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Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

o mogucnost pristupa novih ustanova u uslugu.

o sistemsko i aplikacijsko odrzavanje srediSnjih posluzitelja SIP
infrastrukture (osnovni i pomo¢ni SIP load balancer, dva SIP
proxy posluzitelja, register, redirect i SIMPLE posluzitelja, SIP
media, voicemail i konferencijskog posluzitelja, SIP portal, SIPA
autentikacijski posluZzitelj);

o aplikacijsko odrzavanje SIP klijenta Roger;

o implementacija novih funkcionalnosti u infrastrukturi, klijentu, na
SIP portalu i SIPA sloju;

o promocija usluge i uvodenje novih ustanova u uslugu;

o pruzanje struéne pomodi za IT osoblje ustanova;

o izrada uputa za korisnike i pruZanje pomoci krajnjim korisnicima;
o dokumentiranje izvedenog stanja.

o prelazak na novu verziju SIP proxy posluzitelja;

o uvodenje novih funkcionalnosti u SIP klijentu;

o izrada novog SIP portala;

o uvodenje novih funkcionalnosti u SIPA servietu.

Davor Jovanovic¢ (voditelj), Danijel Matek, Ivan Popovski, Ozren
Lapcevic.

http://sip.srce.hr/

hepldesk@srce.hr

B01-61

LoCAL INTERNET REGISTRY (LIR)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Omoguéiti registraciju osnovnih internetskih atributa (IP adresa i AS
/Autonomous System/ brojeva).

Usluga se temelji na standardnim aktivnostima LIR-a (Local
Internet Registries) propisanim od strane RIPE (Réseaux IP
Européens).

Javna usluga Srca

Prvenstveno za potrebe B04-01 (CIX-hrvatsko sjediSte za razmjenu
internetskog prometa), ali i za ustanove iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti.

o mogucnost registracije AS broja i seta IP adresa vezanih uz AS
broj.

o zaprimanje zahtijeva za registraciju osnovnim internetskih
atributa, evaluacija zahtjeva i savjetovanje korisnika;

o podno&enje zahtijeva RIPE-u za dodjelu osnovnih atributa i
provodenje postupka registracije u RIPE-u;

o odrzavanje podataka u RIPE bazi u suradnji s korisnikom.

o razmotriti potrebu i moguc¢nosti promocije i Sirenja usluge na nove
korisnike.

Stjepko lvezi¢ (voditelj), Mario Klobugar, lvan Mari¢.

https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/B01/Local_Internet_Registry (
LIR)

ripe@srce.hr
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Preduvjeti / rizici /
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B01-12-511

Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvjeti / rizici /
resursi:
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VolIP (Internet) telefonija u kampusu Borongaj

Projektom se zeli zavrsiti uvodenje VolP (Internet) telefonije u

kampusu Borongaj, proSirenjem usluge na preostale dvije

sastavnice smjeStene u Kampusu (Edukacijsko rehabilitacijski

fakultet i Fakultet prometnih znanosti).

Uvodenje Internet telefonije omogucava se vi$a razina usluge u

usporedbi s klasi€nom telefonijom, te pruzanje novih usluga kao §to

su glasovna posta, konferencijske sobe i automati. Posebno je

vazno da se smanjuju troSkovi medusobne komunikacije ali i

troSkovi komunikacije prema javnim govornim mrezama.

Projekt je prijavljen na natje€aj za razvojne projekte SveuciliSta u

Zagrebu za akademsku godinu 2009./2010.

Projekt ¢e, ukoliko bude prihvaéen, trajati 9 mjeseci od zaprimanja

potrebnih financijskih sredstava.

Kontrolne tocke su :

o izrada detaljne snimke potreba u suradnji sa sastavnicama (4.
tiedan)

o koordinacija aktivnosti i provedba javne nabave (12. tiedan)

o konfiguriranje i instalacija aktivne VolP i mrezne opreme te obuka
korisnika (28. tjedan)

o testiranje i primopredaja uspostavljenog sustava (36. tjedan)

Projekt ¢e biti realiziran samo ukoliko bude prihvaéen i ukoliko
budu odobrena traZzena financijska sredstva.

Projekt uspostave to¢aka za bezi¢ni pristup Internetu na
ustanovama ¢lanicama SveuciliSta u Zagrebu — UNIZG-WLAN

Projektom se namjerava nadograditi srediSnja oprema potrebna za
proSirenje kapaciteta UNIZG-WLAN, te proSiriti UNIZG_WLAN na
nove lokacije sastavnica Sveudilista u Zagrebu, koje do sada nisu
uklju€ene u UNIZG WLAN, te tako proSiriti dostupnost UNIZG
WLAN-a u Zagrebu. Projektom se unapreduje usluga B01-12:
BeZi¢na mreza Sveucilista u Zagrebu (UNIZG-WLAN).

Projekt je prijavljen na natjeaj za razvojne projekte SveuciliSta u
Zagrebu za akademsku godinu 2009./2010.

Projekt ¢e, ukoliko bude prihvaéen, trajati 9 mjeseci od zaprimanja

potrebnih financijskih sredstava.

Kontrolne tocke su :

o izrada detaljne snimke potreba u suradnji sa sastavnicama (4.
tiedan)

o koordinacija aktivnosti i provedba javne nabave (12. tjedan)

o konfiguriranje i instalacija aktivnhe VolP i mreZzne opreme te obuka
korisnika (28. tjedan)

o testiranje i primopredaja uspostavljenog sustava (36. tjedan)

Projekt ¢e biti realiziran samo ukoliko bude prihvaéen i ukoliko
budu odobrena traZena financijska sredstva.
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B03. UPRAVLJANJE DOMENSKIM PROSTOROM

Sveucilisni raCunski centar je 1993. godine registrirao hrvatsku nacionalnu internetsku domenu
.hr i od tada pa sve do 1. srpnja 2010. godine obavlja sve administrativne i tehnicke poslove
vezane uz upravljanje domenskim prostorom Republike Hrvatske, a zbog €ega je unutar Srca i
uspostavljanja HR DNS Sluzba. Poslovi HR-DNS sluzbe su od 2001. do 2010. godine obavljani

u ime i za raéun CARNeta.

Danas, u skladu s novim Pravilnikom o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom
internetskom domenom i ugovorom s CARNetom Srce registrira i administrira besplatne .hr

domene, a unutar ovoga proizvoda se brine i za upravljanje domenom srce.hr.

Popis usluga:

B03-01 HR-DNS sluzba - registracija i administracija besplatnih .hr domena
B03-11 Upravljanje domenskim prostorom srce.hr

Voditeljica proizvoda: Mirjana Gabriel

PREGLED USLUGA

B03-01 HR-DNS sLUZBA - REGISTRACIJA | ADMINISTRACIJA BESPLATNIH .HR DOMENA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u
planskom razdoblju:

Provodenje svih postupaka potrebnih za registraciju, odnosno upis
.hr domena i podataka o njihovim korisnicima kao i ostalih
podataka vezanih uz domene u Registar besplatnih domena, kao i
provodenje svih potrebnih promjena podataka u skladu s
Pravilnikom o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom
internetskom domenom.

Javna usluga Srca.

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet,

korisnici .hr domena, potencijalni korisnici .hr domena.

o mogucnost / sustav registracije i administracije besplatnih
domena unutar .hr domenskog prostora;

o mogucnost usluge sekundarnog domenskog posluZitelja za
ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja RH
(djelomi¢no vezano uz poslove u B03-11)

o vodenje Registra besplatnih domena u .hr domeni;

o provodenje postupka registracije besplatnih .hr domena kao i
provodenje svih potrebnih promjena podataka;

o izrada dokumenta vezanih uz postupak registracije;

o pohrana zahtjeva u elektroni¢ki oblik i arhiviranje;

o pruzanje pomoc¢i korisnicima za pitanja vezana uz registraciju
besplatnih .hr domena;

o provodenje tehnickih poslova vezanih uz funkcioniranje dns
podsustava (sistemsko odrzavanje domenskog posluzitelja
dns.srce.hr).

o dorada aplikacija za upravljanje besplatnim hr. domenama i
izrada sucelja za on-line registraciju i administraciju.

o kreiranje kolekcije podataka za prikaz cjelokupne aktivnosti HR-
DNS sluzbe unutar 10 godina iz pohranjenih arhiviranih baza i
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logova;
o zavrSetak revizije Registra besplatnih .hr domena.

Mirjana Gabriel (voditeljica), Snjezana Dolovi¢, Davorin Gabriel,
Kristina Golem, Ivor MiloSevi¢, Dubravka Oreskovi¢.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/internet/domene/
admin@dns.hr

B03-11

UPRAVLJANJE DOMENSKIM PROSTOROM SRCE.HR

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati funkcioniranje posluzitelja i to€nost podataka vezanih uz
domenu i poddoomene srce.hr.

Interna usluga Srca.
Timovi usluga Srca, koje imaju potrebu vidljivosti u domeni srce.hr
o pouzdano i stabilno funkcioniranje domene i poddomena srce.hr.

o unos novih i modificiranje postojeéih podataka o domeni i
poddomenama srce.hr.

o provodenje tehnickih poslova vezanih uz funkcioniranje dns
podsustava (sistemsko odrzavanje domenskog posluzitelja
bjesomar.srce.hr).

o

Mirjana Gabriel (voditeljica), Kristina Golem, Ivor MiloSevic,
Dubravka OreSkovi¢, Predrag Vujasinovic.

https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/B03_- DNS
admin@dns.hr

B04. CROATIAN INTERNET EXCHANGE (CIX)

Croatian Internet eXchange (CIX) je hrvatsko nacionalno srediSte za razmjenu internetskog
prometa udomljeno u Sveucilisnom radunskom centru (Srcu) od 2000. godine. Otvoreno je za
sve davatelje internetskih usluga u Republici Hrvatskoj, kako za komercijalne tako i
nekomercijalne, odnosno privatne mreze.

Srce je i vazno komunikacijsko srediSte, u kojem svoju opremu udomljavaju i davatelji
telekomunikacijskih usluga.

Popis usluga:

B04-01
B04-11

CIX - hrvatsko srediste za razmjenu internetskog prometa
Udomljavanje komunikacijske opreme

Voditelj proizvoda: Zeljko Plese
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PREGLED USLUGA

B04-01 CIX — HRVATSKO SREDISTE ZA RAZMJENU INTERNETSKOG PROMETA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguéiti na jednom mjestu uspostavu izravnih komunikacijskih
kanala izmedu hrvatskih davatelja internetskih usluga, te tako
omoguciti ustede na razmjeni podataka i izbjeéi nepotrebni promet
kroz treCe mreze, Cime se poboljSava kvaliteta i sigurnost usluge.

Javna usluga Srca.
Davatelji internetskih usluga, nekomercijalne i privatne mreze,

pruzatelji usluga prijenosa podataka, veliki davatelji usluga
sadrzaja.

o mogucnost pouzdane, stabilne i sigurne razmjena podataka sa
drugim ¢lanicama CIX-a na jedinstvenoj lokaciji u Srcu;

o pouzdana, stabilna i sigurna usluga RS (Route Server)

o nadzor i odrzavanje srediSnjeg preklopnika ClX-a;

o nadzor i odrzavanje RS (Route Server);

o odrzavanje javnog i privatnog informacijskog servisa (www
posluzitelja) CIX-a;

o provodenje i revizije Pravilnika CIX-a te revizije cjenika CIX
usluga;

o organizacija sjednice Vijeca ClX-a minimalno jednom godi$nje,
provedba anketnih upitnika o zadovoljstvu korisnika i njihovim
planovima i potrebama vezanim uz CIX;

o suradnja sa ostalim IX kroz Euro-IX i srodne udruge;
o promotivne aktivnosti i obavjestavanje korisnika.

o

Zeljko Plese (voditelj), Aida Horvatek Loné&ar, Stjepko Ivezié, Nino
Kati¢, Mario Klobug¢ar, Ivan Marié¢, Hrvoje Popovski, lvan Popovski.

http://www.cix.hr/
info@cix.hr

B04-11

UDOMLJAVANJE KOMUNIKACIJSKE OPREME

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne

Osigurati prihvat i dostupnost komunikacijske opreme velikih
davatelja telekomunikacijskih usluga i sadrzaja s ciliem
omogucavanja razmjene podataka i sadrzaja na lokaciji Srca.

Javna usluga Srca.

Veliki davatelji telekomunikacijskih usluga i sadrzaja (npr. DANTE -
Delivery of Advanced Network Technology to Europe, Cogent, T-
Com, Tele2, VeriSign, Google, CARNet).

o mogucnost pouzdanog udomljavanja komunikacijske opreme u
prostoru racunalne hale Srca;

o mogucnost provodenja komunikacijskih kabela kroz zgradu Srca
o odrzavanje prostora za smjestaj komunikacijske opreme korisnika

str. 32. od 130



aktivnosti koje tim
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Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):
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i osiguravanje odgovarajucih uvjeta;
o planiranje i izvedba potrebne infrastrukture pri spajanju opreme
korisnika;

o osiguravanje pristupa opremi ovlastenim osobama.

o

Zeljko Plese (voditelj), Aida Horvatek Longar, Stjepko Ivezié, Mario
Klobu¢ar, Ivan Mari¢, Marko Marusic.

http://www.cix.hr/
info@cix.hr

B05. SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU PRIMJENE MREZNIH | RACUNALNIH

TEHNOLOGIJA

Srce, prikupljanjem i prenoSenjem stru¢nog znanja, podupire predvodnic¢ku ulogu akademske i
istrazivaCke zajednice u izgradnji informacijskog drustva u Republici Hrvatsko;.

Ekspertna znanja i iskustvo u izgradnji i odrzavanju e-infrastrukture Srce Koristi za pruzanje
savjetodavnih usluga pri projektiranju i izgradnji mreza i raCunalnih sustava. Savjetodavne
usluge se temeljem ugovora pruzaju prvenstveno ustanova iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti, a sastavnicama Sveucilista u Zagrebu dostupne su pod posebnim uvjetima.

Popis usluga:
B05-01
B05-11

Savjetodavne usluge u podrucju primjene mreznih i raCunalnih tehnologija
Savjetodavne usluge za SveuciliSte u Zagrebu i njegove sastavnice

Voditelj proizvoda: Stjepko lvezi¢

PREGLED USLUGA

B05-01 SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU PRIMJENE MREZNIH | RACUNALNIH

TEHNOLOGIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne

Staviti na raspolaganje zajednici ekspertna i stru¢na znanja,
akumulirana u Srcu kroz pruzanje savjetodavnih usluga pri
projektiranju i izgradnji mreza i raCunalnih sustava.

Javna usluga Srca.

Ustanove akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj, Hrvatska
akademska i istrazivacka mreza CARNet, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta, Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku, ostale
institucije i ustanove u RH.

o savjetovanje korisnika u podrucju racunalno-komunikacijskih
mreza, raéunalnih sustava i racunalne i mrezne sigurnosti;

o izrada projekata u podrucju planiranja i izgradnje racunalno-
komunikacijskih mreza, racunalnih sustava i raCunalne i mrezne
sigurnosti.

o izrada i davanje stru¢nih misljenja i savjeta;
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aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:

Kontakti (e-mail):

o projektiranje i stru¢ni nadzor izgradnje sustava;

o provjera korisnikovih sustava i davanje stru¢nih misljenja i savjeta
u podrucju mrezne i raCunalne sigurnosti;

o organizacija i ostvarivanje tehni¢ke podrske korisnicima;

o provjera funkcionalnosti i sigurnosti informacijskih sustava;

o priprema dokumentacije za natjecaje, evaluacija ponuda i pomo¢
pri odabiru dobavljaca;

o sudjelovanje u projektima u podrucju primjene racunalno-
komunikacijskih tehnologija;

o aktivno pracenje novih tehnologija i trendova te eksperimentalne
implementacije.

o

Stjepko lvezi¢ (voditelj), Zoran Beki¢, DobriSa Dobreni¢, Davorin
Gabriel, Davor lbriks, Davor Jovanovi¢, Mario Klobuéar, Robert
Maltarié, Miroslav Milinovié, Zlatko Pavici¢, Zeljko PleSe, Hrvoje
Popovski.

http://www.srce.hr/it-strucnjaci/savjetodavne-usluge/racunalno-
komunikacijske-tehnologije-racunalna-i-mrezna-sigurnost/

savjetodavne-usluge@srce.hr

B05-11

SAVJETODAVNE USLUGE ZA SVEUCILISTE U ZAGREBU | NJIHOVE SASTAVNICE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Staviti na raspolaganju Sveucilistu u Zagrebu i njihovim
sastavnicama ekspertna i stru¢na znanja, akumulirana u Srcu kroz
pruzanje savjetodavnih usluga i projekte planiranja i izgradnje
mreZa i racunalnih sustava.

Javna usluga Srca
SveuciliSte u Zagrebu i njegove sastavnice.

o savjetovanje korisnika u podrucju racunalno-komunikacijskih
mreza, racunalnih sustava i raunalne i mrezne sigurnosti (do 20
sati mjeseno bez naknade);

o izrada projekata u podrucju planiranja i izgradnje racunalno-
komunikacijskih mreza, raCunalnih sustava i raCunalne i mrezne
sigurnosti.

o izrada i davanje struénih misljenja i savjeta;

o projektiranje i stru€ni nadzor izgradnje sustava;

o provjera korisnikovih sustava i davanje struénih misljenja i savjeta
u podruéju mrezne i raCunalne sigurnosti;

o organizacija i ostvarivanje tehnicke podrske korisnicima;
o provjera funkcionalnosti i sigurnosti informacijskih sustava;

o priprema dokumentacije za natjecaje, evaluacija ponuda i pomo¢
pri odabiru dobavljaca;

o sudjelovanje u projektima u podrucju primjene racunalno-
komunikacijskih tehnologija;

o aktivno pracenje novih tehnologija i trendova te eksperimentalne
implementacije.
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Ocekivani iskoraci i o
promjene u
planskom razdoblju:

Tim: Stjepko lvezi¢ (voditelj), Zoran Beki¢, Dobrisa Dobreni¢, Davorin
Gabiriel, Davor Ibriks, Davor Jovanovic, Ma[io Klobucar, Robert
Maltari¢, Miroslav Milinovi¢, Zlatko Pavi€i¢, Zeljko PleSe, Hrvoje

Popovski.
URL: http://www.srce.hr/it-strucnjaci/savjetodavne-usluge/racunalno-
komunikacijske-tehnologije-racunalna-i-mrezna-sigurnost/
Kontakti (e-mail): savjetodavne-usluge@srce.hr

B06. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA SRCA

Za funkcioniranje Srca kao srediSnje infrastrukturne ustanove sustava visokog obrazovanja i
znanosti i kao podatkovnog centra od posebne je vaznosti stabilno i pouzdano, te kvalitetno
funkcioniranje komunikacijske infrastrukture Srca, koja objedinjava lokalnu mrezu, VPN (virtual
private network), IP i mobilnu telefoniju Srca.

Popis usluga:

B06-01 Lokalna mreza (LAN) Srca
B06-02 VPN Srca

B06-11 IP telefonija

B06-12 Mobilna telefonija

Voditelj proizvoda: Vedran Turkalj

PREGLED USLUGA

B06-01 LOKALNA MREZA (LAN) SRCA

Svrha i kratki opis Lokalna mreza (LAN) Srca osigurava medusobno povezivanje svih

usluge: sustava instaliranih u Srcu, kao podatkovnom centru, te
povezivanje tih sustava s globalnom mrezom. Segmenti lokalne
mreze osiguravaju i mreznu povezanost radnih mjesta zaposlenika

Srca.
Kategorija usluge: Interna usluga Srca.
Korisnici usluge: Timovi usluga Srca, koji koriste posluzitelje ili servise za koje je

vazna mrezna povezanost, zaposlenici Srca, korisnici koji se
spajaju na Internet unutar zgrade Srca.

Osnovni rezultati o pouzdana, stabilna i sigurna mrezna povezanost posluzitelja,
vazni za korisnike: raCunalnih sustava, servisa i usluga Srca;
o pouzdan, stabilan i siguran pristup zaposlenika Srca na mrezu u
zgradi Srca;

o pouzdan, stabilan i siguran (zi¢ani i bezi¢ni) pristup korisnika
unutar zgrade Srca na mrezu.

Osnovne poslovne o izgradnja, nadzor i odrZzavanje srediSnjih (jezgrenih) komponenti
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aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

lokalne mreze (LAN) Srca;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje distribucijskih komponenti lokalne
mreze (LAN) Srca za spoj zaposlenika i korisnika, ukljuujudi i
bezi¢ne mreze za pristup Internetu u zgradi Srca;

o izgradnja, nadzor i odrzavanje povezanosti lokalne mreze (LAN)
Srca s nacionalnom akademskom i istrazivatkom mrezom
CARNet;

o izgradnja i odrzavanje pasivnih komponenti lokalne mreze (LAN)
Srca za spoj korisnika;

o implementacija novih mreznih usluga;

o struéna pomo¢ korisnicima;

o dokumentiranje izvedenog stanja lokalne mreze (LAN) Srca.

o rekonstrukcija pasivne infrastrukture unutar raCunalne hale;

o proSirenje primjene i sustavno uvodenje IPv6 u lokalnu mrezu
Srca

Vedran Turkalj (voditelj), Zlatko Cosié, Davorin Gabriel, Aida
Horvatek Lonc¢ar, Stjepko lvezi¢, Davor Jovanovi¢, Robert Maltaric,
Ivan Mari¢, Tomislav Marié¢. Zlatko Pavidic, Zeljko PleSe, Hrvoje
Popovski, Ivan Rako, Neven Runac.

https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/B06_- LAN_Srca
mreza@srce.hr

B06-02

VPN SRcA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

VPN (virtual private network) Srca osigurava zaposlenicima i
ostalim ovlastenim osobama, kao jedini dozvoljeni nacin, pristup
izvana u lokalnu mrezu (LAN) Srca.

Interna usluga Srca.
Zaposlenici i vanjski suradnici Srca.

o pouzdan, stabilan i siguran pristup u LAN Srca iz drugih
(vanjskih) mreza.

o izgradnja, nadzor i odrzavanje sredisnjih komponenti sustava
VPN-a Srca;

o odrzavanije klijentskih komponenti VPN-a Srca;

o istrazivanje i implementacija novih metoda pristupa;

o struéna pomo¢ korisnicima;

o dokumentiranje izvedenog stanja VPN-a Srca.

o dovr$enje implementacije SSL VPN portala Srca kao rezervnog
nacina sigurnog pristupa unutarnjim resursima Srce;

o prosirenje implementacije VPN-a na sve mobilne platforme;

o uspostava fiksne VPN veze na udaljenu ucionicu Srca (PBF).

Vedran Turkalj (voditelj), Neven Runac.

https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/VPN _pristup

vpn@srce.hr
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B06-11

IP TELEFONIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati uslugu fiksne telefonije za zaposlenike Srca u zgradi Srca
uporabom IP (VoiP) telefonije, povezane sa operaterom fiksne
telefonije.

Interna usluga Srca.
Svi korisnici fiksnih telefonskih brojeva Srca.

o pouzdana i stabilna usluga fiksne telefonije unutar Srca;

o pouzdana i stabilna povezanost fiksne telefonije Srca sa
operaterom fiksne telefonije;

o pouzdana i stabilna povezanost fiksne telefonije Srca sa ostalim
uslugama, posebno SIP@EduHr i Voopix.

o izgradnja, nadzor i odrzavanje srediSnjih komponenti sustava IP
telefonije Srca;

o odrzavanje IP telefona Srca;

o implementacija novih tehnologija i moguénosti;

o struéna pomoc¢ korisnicima;

o dokumentiranje izvedenog stanja IP telefonije Srca;

o praéenje i optimizacija troSkova usluge.

o smanjenje troskova fiksne telefonije

Zlatko Cosié (voditelj), Davor Jovanovié
https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/VolP
tel@srce.hr

B06-12

MOBILNA TELEFONIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati uslugu mobilne telefonije za zaposlenike i dezurne sluzbe
Srca kroz mobilni VPN Srca, ugovoren s operaterom mobilne
telefonije.

Interna usluga Srca.
Svi korisnici mobilnih uredaja Srca.
o pouzdana i stabilna usluga mobilne telefonije za potrebe Srca

o kontakti s odabranim operaterom mobilne telefonije
o odrzavanje mobilnih telefona Srca;

o struéna pomoc¢ korisnicima;

o praéenje i optimizacija troSkova usluge.

o smanjenje troSkova mobilne telefonije ugovaranjem povoljnijih
(prilagodenijih potrebama) tarifnih modela

Mario Klobucar (voditelj), Goran Pasi¢ek
https://intwww.srce.hr/wiki/index.php/Mobilna_telefonija
mobilna@srce.hr
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

Racunala i racunanje dio su naziva i jedan od temeljnih poslova Srca od samoga osnivanja.
Upravljanje racunalnim sustavima danas je posao Sektora za racunalne sustave, u kojem su
objedinjena znanja, vjestine i iskustvo potrebno za upravljanje racunalnim sustavima.

Tradicija Srca u ovom podrucju seze jo$ do pustanja u rad prvog UNIVAC 1106 raCunala 1972.
godine i novonabavljenog UNIVAC 1110 raCunala 1974. godine, instalacije prvog superracunala
u Hrvatskoj (Convex), a od znacajnijih ostvarenja iz doba interneta valja svakako istaknuti
uvodenje operacijskog sustava (OS) Unix u produkcijski rad za potrebe usluga Srca 1991.
godine, zatim godinu dana kasnije odrzavanje prvih te€ajeva za sistem-inzenjere za platformu
Unix, uspostavljanje usluge javnog racunala za hrvatske gradane iste godine, zatim uvodenje
Linuxa 2001. g. kao ravnopravnog OS-a na posluziteljima ustanova ¢lanica CARNeta. 2002.
godine proSiruje se znacajno racunalni kapacitet Srca uspostavom racunalnog klastera Isabella,
u razdoblju od 2003. do 2006. Srce vodi nacionalni projekt CRO-GRID Infrastruktura, koji
rezultira uspostavom Hrvatske nacionalne grid infrastrukture CRO NGI.

Sredisnji proizvod sektora je Upravljanje raCunalnim resursima unutar kojeg se osiguravaju
srediSnji raCunalni resursi za ostale usluge Srca, ali se definiraju i nacela upravljanja i
sistemskog odrzavanja racunalnih sustava opéenito na razini Srca. Svakako treba izdvojiti i
specijalizirani proizvod Centar za grid i napredno racunarstvo, unutar kojeg se prate i
implementiraju raCunalne tehnologije za napredno racunarstvo (HPC - High Performance
Computing).

Popis proizvoda unutar programa (sektora):

CO01 Upravljanje racunalnim resursima

C04 Sigurnost IT sustava

C05 Obrazovanije i podrska sistem inZenjerima
C07 Centar za grid i napredno raCunarstvo

C08 Racunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca)

CO01. UPRAVLJANJE RACUNALNIM RESURSIMA

Proizvod Upravljanje racunalnim resursima osigurava rad srediSnjih racunalnih resursa Srca i
omogucéava uporabu i sistemsku podrS§ku radu racunalnih resursa u Srcu i ustanovama
akademske i istrazivacke zajednice.

Popis usluga:

C01-01 Sredisnji sustav za virtualizaciju posluzitelja

C01-11 Sredisnji diskovni (storage) sustav

C01-12 Sredisnji sustav za pohranjivanje znanstvenih podataka
C01-13 Sustav za razmjenjivanje velikih datoteka (FileSender)
C01-21 Sredi$nji sustav za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka
C01-41 Sistemsko upravljanje posluziteljima Srca

C01-42 Sistemsko upravljanje posluziteljima ustanova

C01-51 Udomljavanje ra¢unalne opreme

C01-61 Nadzor IT sustava Srca

C01-62 Nadzor IT sustava ustanova
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Voditelj proizvoda: DobriSa Dobreni¢

PREGLED USLUGA

C01-01

SREDISNJI SUSTAV ZA VIRTUALIZACIJU POSLUZITELJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

SredisSnji sustav za virtualizaciju posluzitelja omoguc¢ava uporabu
virtualnih umjesto fizi¢kih posluzitelja za potrebe proizvoda, usluga i
projekta Srca. Time se i njima i Srcu, kao infrastrukturnoj ustanovi,
u cjelini omogucavaiju fleksibilno, skalabilno, pouzdano i u€inkovito
upravljanje i uporaba ra¢unalnih resursa, sukladno aktualnim
potrebama.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvoda, usluga i projekata Srca.

o instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad
srediSnjeg sustava za virtualizaciju posluZitelja;

o virtualni posluzitelji sukladno planu i potrebama usluge ili
projekta;

o privremeni virtualni posluzitelji za potrebe projekata. testiranja ili
istrazivanja.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za
virtualizaciju posluzitelja;

o struéna pomo¢ i komuniciranje sa sistem-inZenjerima virtualnih

posluzitelja i djelovanje u vezi njihovih zahtjeva za resursima,
nadogradnjom, moguénostima sustava.

o proSirenje drugog virtualizacijskog klastera sa sadas$nja tri
VMware ESX posluzitelja s jo$ jednim posluziteliem, u svrhu
povecanja kapaciteta i pouzdanosti, posebno u trenucima
sistemskih nadogradnji VMware ESX posluzitelja ili eventualnih
kvarova;

o ubrzavanje backup & restore postupka virtualnih posluzitelja
uvodenjem novih tehnika i za tu svrhu posebnih aplikacija;

o projekt "Virtualni posluzitelji za ustanove".
Ivor MiloSevi¢ (voditelj), Dubravko Sever, Damir Danijel Zagar.

sys@srce.hr

Cco01-11

SREDISNJI DISKOVNI (STORAGE) SUSTAV

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Sredisnji diskovni (storage) sustav omogucava dodjeljivanje i
koristenje diskovnog prostora za potrebe usluga (odnosno
pripadajucih posluzitelja) na visestruko redundantnim i
organizacijski fleksibilnim diskovnim sustavima. SrediSnji diskovni
sustav Srcu, kao infrastrukturnoj ustanovi, u cjelini omogucava
fleksibilno, skalabilno, pouzdano i u€inkovito upravljanje i uporabu
diskovnog prostora, sukladno aktualnim potrebama.

Interna usluga Srca.
Timovi proizvoda, usluga i projekata Srca.
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Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

o instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad
srediSnjeg diskovnog sustava za smjestaj velikih koli¢ina
podataka;

o mogucnost trajne ili privremene dodjele diskovnog prostora za
potrebe usluga ili projekata, sukladno aktualnim potrebama.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg diskovnog
sustava;

o struéna pomo¢ i komuniciranje sa sistem-inZenjerima posluzitelja
koji koriste sustav i djelovanje u vezi zahtjeva za resursima,
nadogradnjom, mogucnostima sustava

o proSirenje sustava s dodatnih 60 TB FC SATA diskovnog
prostora;

o eventualno proSirenje sustava s dodatnim diskovnim prostorom
za potrebe podatkovnih usluga;

o projekt "Hierarchical storage management (HSM)".
Sa$a Drnjevié (voditelj), Jakov Sosi¢, Damir Danijel Zagar.

sys@srce.hr

C01-12

SREDISNJI SUSTAV ZA POHRANJIVANJE ZNANSTVENIH PODATAKA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Sredisnji sustav za pohranjivanje znanstvenih podataka (GSS)
omogucava djelatnicima u sustavu visokog obrazovanja i znanosti
udaljeno pohranjivanje, organiziranje i pretrazivanje datoteka
(prvenstveno znanstvenih podataka) te dijeljenje sadrzaja s drugim
korisnicima.

Javna usluga Srca.

Djelatnici ustanova iz sustava visokog obrazovanja i znanosti (koji
posjeduju elektronicke identitete iz sustava AAI@EduHr).

o mogucnost udaljenog pohranjivanja datoteka - pohranjenim
podacima moze se pristupati s bilo koje lokacije putem web-
preglednika ili uporabom standardnog WebDAYV sucelja;

o mogucnost organiziranja i pretrazivanja datoteka - pohranjene
datoteke moguce je organizirati u hijerarhijskoj strukturi
direktorija, opisati dodatnim oznakama te ih potom pretrazivati
prema imenima, sadrzaju ili dodanim oznakama;

o mogucnost dijeljenja sadrzaja s drugim korisnicima - datoteke i
pretince s datotekama moguce je dijeliti s pojedinim korisnicima ili
grupama korisnika.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za
pohranjivanje znanstvenih podataka;

o struéna podrska korisnicima putem Helpdeska Srca i djelovanje u
slu€aju zahtjeva korisnika koje Helpdesk Srca ne moze rijesiti.

o projekt "Javne kolekcije podataka".

Damir Danijel Zagar (voditelj), Emir Imamagi¢, Nikola Garafolié.
http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/racunalni-resursi/gss/
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helpdesk@srce.hr (javni), gss@srce.hr (interni)

C01-13

SUSTAV ZA RAZMJENJIVANJE VELIKIH DATOTEKA (FILESENDER)

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Sustav za razmjenjivanje velikih datoteka (FileSender) omogucava
korisnicima iz sustava visokog obrazovanja i znanosti jednostavno i
sigurno slanje velikih datoteka.

Javna usluga Srca.

Korisnici iz sustava visokog obrazovanja i znanosti (koji posjeduju

elektroniCke identitete iz sustava AAI@EduHr).

o mogucnost slanja, odnosno razmjenjivanja velikih datoteka;

o mogucnost izdavanja "vauc€era" osobi koja nema elektronicki
identitet u sustavu AAI@EduHr za jednokratnu uporabu sustava

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za
razmjenjivanje velikih datoteka;

o struéna podrska korisnicima putem Helpdeska Srca i djelovanje u
slu€aju zahtjeva korisnika koje Helpdesk Srca ne moze rijesiti.

o izlazak iz "pilot" faze nakon objave produkcijske inadice
programske podrske FileSender (sada u inacici ,beta®);

o omogucavanje razmjene datoteka Ciji nazivi sadrze dijakriticke
znakove.

Damir Danijel Zagar (voditelj), Emir Imamagié¢, Nikola Garafolié.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/racunalni-resursi/filesender/

helpdesk@srce.hr (javni), filesender@srce.hr (interni)

C01-21

SREDISNJI SUSTAV ZA SIGURNOSNO POHRANJIVANJE (BACKUP) PODATAKA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Sredisnji sustav za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka
omogucava proizvodima i projektima Srca automatsko
svakodnevno sigurnosno pohranijivanje Zeljenih podataka,
jednokratno pohranjivanje na zahtjev korisnika, kao i redovito
polugodis$nje arhiviranje (trajno pohranjivanje) podataka,
jednokratno arhiviranje na zahtjev korisnika, te vra¢anje (restore)
spremljenih podataka sa sigurnosnih (najmanje 30 dana unatrag) ili
arhivskih kopija. Arhivirani podaci se Cuvaju i na izdvojenoj lokaciji.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvoda, usluga i projekata Srca.

o instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad
srediSnjeg sustava za sigurnosno pohranjivanje podataka;

o mogucnost redovitog automatiziranog ili pokrenutog na zahtjev
sigurnosnog pohranjivanja podataka;

o mogucnost izrade redovitih polugodisnjih ili pokrenutih na zahtjev
arhivskih kopija podataka.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za
pohranjivanje i arhiviranje podataka;

o redovito dnevno pohranijivanje korisnickih podataka s posluzitelja;
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Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

o redovito polugodidnje arhiviranje podataka;
o hadzor redovitih procedura pohranjivanja i provjere podataka;

o prakti¢no testiranje povrata podataka u nadleZnosti je voditelja
proizvoda i projekata Srca, koji testiranje vode u koordinaciji s
voditeljem usluge;

o struéna pomo¢ pri povratu podataka.
o proSirenje sustava s dodatnim uredajima i trakama LTO Ultrium 5.

Sas$a Drnjevi¢ (voditelj), Dragan Janjusevi¢, Damir Danijel Zagar.

sys@srce.hr

C01-41

SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocdekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Sustavno i standardizirano sistemsko upravljanje posluziteljima
preduvjet je pouzdanog, stabilnog i u€inkovitog funkcioniranja
svakog racunalnog sustava. Ovom uslugom osigurava se timovima
proizvoda i usluga Srca pomo¢ u planiranju ustroja posluzitelja za
potrebe potrebnih servisa, njegovo smjestanje, instalacija, provjera
i spajanje na mrezu, svakodnevno sistemsko odrzavanje, te
povlagenje posluzitelja iz uporabe.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvodi i usluga Srca.

o instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad
posluzitelja;

o procedure za planiranje, rad i povlacenje iz uporabe posluZitelja.

o planiranje ustroja posluzitelja;

o smjestaj posluzitelja (fiziCki smjestaj ili smjestaj unutar srediSnjeg
sustava za virtualizaciju posluZzitelja);

o instalacija posluzitelja;

o provjera posluzitelja i spajanje na mrezu;

o sistemsko odrzavanje posluzitelja (ukljuuje svakodnevni
automatizirani i osobni nadzor rada, nadogradnje i sl.);

o povlagenje posluzitelja iz uporabe.

o uvodenje novih tehnologija virtualizacije, sustava visoke

dostupnosti (HA) i sustava za rasporedivanje opterecenja (LB) na
posluziteljima i servisima za potrebe proizvoda i projekata Srca.

Ivan Rako (voditelj), Sasa Drnjevi¢, Nikola Garafoli¢, Damir Glavac,
Emir Imamagié¢, Dragan Janjusevic¢, lvor MiloSevic, Ivan Popovski,
Branimir Radi¢, Dubravko Sever, Davor Sari¢, Zdenko Skiljan,
Jakov Sosi¢, Hrvoje Sute, Boris Trojan, Predrag Vujasinovi¢, Damir
Danijel Zagar.

sys@srce.hr
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C01-42

SISTEMSKO UPRAVLJANJE POSLUZITELJIMA U USTANOVAMA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti mogu povijeriti
Srcu poslove sistemskog upravljanja posluziteljima ustanove, sto
ukljuCuje pomoc u planiranju ustroja posluZitelja za potrebe
osnovnih mreznih servisa ustanove, obavljanje poslova smjestanja,
instalacije, provjere i spajanja na mrezu, svakodnevno sistemsko
odrzavanije, te povlagenje posluZitelja iz uporabe.

Javna usluga Srca.
Ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

o instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad
posluzitelja i osnovnih mreznih servisa ustanove (SMTP s
AntiVirus i AntiSpam zastitom, IMAP i IMAPS, POP3 i POP3S,
Webmail, HTTP proxy, HTTP i HTTPS, MYSQL, FTP, LDAP,
RADIUS, AOSI, DNS, NTP, Syslog, SSH, Neffilter).

o planiranje ustroja posluzitelja;

o smjestaj posluzitelja;

o instalacija posluzitelja;

o provjera posluzitelja i spajanje na mrezu;

o sistemsko odrzavanje posluzitelja (ukljuuje svakodnevni
automatizirani i osobni nadzor rada, nadogradnje i sl.);

o povlagenje posluzitelja iz uporabe.

o povecanje ugovorenog broja odrzavanih posluZitelja u
ustanovama Sirenjem usluge i na odrZzavanje srediSnje
infrastrukture ustanove koja se temelji na Microsoft platformi.

lvan Rako (voditelj), Dobrisa Dobrenic.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/racunalni-resursi/upravljanje-
mreznim-posluziteljima/

sysadm@srce.hr

C01-51

UDOMLJAVANJE RACUNALNE OPREME

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i

Usluga omogucava subjektima iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti fiziCki, elektricki i komunikacijski smjestaj raCunalne
opreme u rac¢unalnoj hali Srca.

Javna usluga Srca.

Ustanove, udruge, projekti iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti.

o mogucnost udomljavanja racunalne opreme u racunalnoj hali
Srca.

o fiziCko, elektriCko i komunikacijsko smjestanje racunalne opreme
u raédunalnu halu Srca;

o fizi€ki, elektriCki i komunikacijski nadzor udomljene racunalne
opreme;

o komuniciranje s tre¢im stranama i djelovanje u vezi fizickog
pristupa, te u slu¢aju anomalija u radu, sigurnosnih incidenata itd.

o
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promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Dragan Janju$evié (voditelj), Sasa Drnjevic.

syshom@srce.hr

C01-61

NADZOR IT SUSTAVA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Usluga omogucava sustavni i u€inkoviti nadzor rada racunalne
opreme i sustava, a time i pouzdaniji rad opreme i sustava,
pravodobne reakcije nadleZznih osoba na ispade i anomalije
servisa, analizu u€inkovitosti raCunalne opreme i njenog
odrzavanja, kao i u€inkovito planiranje nadogradnje sklopovskih i
programskih komponenata racunalne opreme.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvoda, usluga i projekata Srca.

o mogucnost praéenja rada sustava i servisa i obavjeStavanja o
ispadima i anomalijama (dostupnost);

o mogucnost pracenja ucinkovitosti sklopovskih i programskih
komponenata raCunalne opreme i sustava (ucinkovitost);

o mogucnost pracenja administrativno-tehnic¢kih podataka o
racunalnoj opremi, uklju€ujuéi hijerarhijsko povezivanje
komponenata i okoline (inventar);

o mogucnost biliezenja aktivnosti nad raunalnom opremom
(Trouble Ticketing | TT sustav);

o mogucnost integracije podataka o dostupnosti i u€inkovitosti
opreme, sustava i servisa, te inventurnih podataka o njima.

o sistemsko upravljanje i nadzor rada srediSnjeg sustava za nadzor
IT sustava Srca;

o struéna pomoc¢ i komuniciranje s odgovornim osobama nadziranih
posluzitelja i servisa i djelovanje u vezi zahtjeva za promjenama
nacina nadzora, nadogradnjom, moguénostima sustava;

o razvoj novih nadzornih senzora za sistemske servise (razvoj
senzora za pojedini servis u nadleZnosti je odrzavatelja servisa).

o integriranje sustava za nadzor mrezne opreme (izgraduje se u
sektoru RKM) u srediSnji sustav za nadzor IT sustava Srca;

o uvodenje dodatnih funkcionalnih testova, definiranje dodatnih
ovisnosti resursa (npr. o mreznim uredajima), nadziranje dodatnih
resursa (npr. UPS-ova i klimatizacijskih uredaja).

Emir Imamagi¢ (voditelj), Dragan Janjusevic, Ivan Rako, Dubravko
Sever, Zdenko Skiljan, Jakov Sosi¢.

http://mon.srce.hr/
sys-mon@srce.hr
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C01-62

NADZOR IT SUSTAVA USTANOVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

RAzVOJNI PROJEKTI

Usluga omogucéava ustanovama iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti uspostavu sustava (u Srcu ili u samoj ustanovi) za
sustavni i u€inkoviti nadzor rada racunalne opreme i sustava
ustanove.

Javna usluga Srca.
Ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti.

o mogucnost uspostave sustava za nadzor sa svojstvima:
e pracenje rada servisa i obavjeStavanje o ispadima i
anomalijama (dostupnost);

e pracenje u€inkovitosti sklopovskih i programskih komponenata
racunalne opreme (ucinkovitost);

¢ mogucnost praéenja administrativho-tehnickih podataka o
ra¢unalnoj opremi, uklju€ujuéi hijerarhijsko povezivanje
komponenata i okoline (inventar);

¢ mogucnost biljeZenja aktivnosti nad rac¢unalnom opremom (TT
sustav);

* integracija dostupnosti servisa, u€inkovitosti racunalne
opreme, te inventurnih podataka;

o mogucnost uspostave sustava za nadzor po jednom od dva
modela:

» model "Srce" (instalaciju srediSnjeg nadzornog posluzitelja
obavlja Srce na opremi Srca; odrzavanje srediSnjeg nadzornog
posluzitelja obavlja Srce);

e model "Ustanova" (instalaciju sredisnjeg nadzornog
posluzitelja obavlja Srce na opremi ustanove; odrzavanje
srediSnjeg nadzornog posluzitelja obavlja ustanova);

e kod oba modela ustanova obavlja instalaciju nadzornih
agenata, nadzor racunalne opreme, reagiranje na ispade i
anomalije servisa, analizu u€inkovitosti, planiranje
nadogradnje nadzirane racunalne opreme.

o planiranje sustava za nadzor;

o instalacija srediSnjeg nadzornog posluZitelja;

o pomoc¢ pri instalaciji nadzornih agenata;

o odrzavanje srediSnjeg nadzornog posluzitelja (u modelu Srce);

o pregled ucinkovitosti sve nadzirane opreme (moguce ugovoriti
kao jednokratni posao);

o analiza u€inkovitosti nadzirane opreme (moguce ugovoriti kao
jednokratni posao).

o

Emir Imamagi¢ (voditelj), Dragan Janjusevi¢, Ivan Rako, Dubravko
Sever, Zdenko Skiljan, Jakov SoSic.

http://www.srce.hr/nadzor/
sys-mon-admin@srce.hr
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C01-01-001
Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvijeti / rizici /
resursi:

C01-11-001
Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvjeti / rizici /
resursi:

C01-12-001
Ciljevi / rezultati:

Virtualni posluzitelji za ustanove

Cilj je ustanovama iz sustava visokog obrazovanja i znanosti
ponuditi odredene funkcionalnosti sustava za virtualizaciju
posluzitelja. Usluga (sustav) bi omogucila ustanovama stvaranje i
uporabu virtualnih posluZitelja s razinom podrSke standardnom u
racunalnoj hali Srca (raspolozivost, pouzdanost, skalabilnost,
fleksibilnost upravljanja). Usluga bi osim potrebne fleksibilnosti i
skalabilnosti, trebala osigurati i znaajne ukupne ustede na razini
ustanove u odnosu na nabavu i odrzavanije fizi¢kih posluzitelja.
Rezultat projekta bili bi organizacijski okvir koji definira kome se, za
koju svrhu i pod kojim uvjetima pruza moguénost sustava za
uporabu virtualnih posluzitelja, te razvijen (tehnicki) sustav
spreman za produkcijski rad. Radi se o usluzi koja realizira
infrastrukturni oblak (cloud tipa laaS - Infrastructure as s Service) s
mogucénoséu automatske rezervacije, kreiranja i uporabe resursa,
povezan sa sustavom elektronickih identiteta AAI@EduHR).

Trajanje projekta: 12 mjeseci (nakon osiguravanja potrebnih
resursa).

Potrebno je osigurati financijska sredstva za stru¢ne ljudske
resurse za razvoj.

Dugorocno je za uspostavu sustava na temelju rezultata projekta
potrebno osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne opreme
(prvenstveno prosirenje sustava za virtualizaciju posluzitelja koji se
sada koristi za uslugu C01-01 SrediSnji sustav za virtualizaciju
posluzitelja), te stru€ne ljudske resurse za uspostavu i odrzavanje.

Hierarchical storage management (HSM)

Cilj je "nadograditi" postoje¢e sustave srediSnjeg diskovnog
prostora i sustava za sigurnosno pohranjivanje podataka na nacin
da proizvodima i uslugama Srca ponude sustav koji bi omogucavao
privid koristenja standardnog, ali prostorno "neograni¢enog"
datote€nog sustava, dok bi u stvarnosti podaci u ovisnosti o
definiranim politikama bili nezavisno od korisnika migrirani na
potrebnu razinu podatkovnog sustava: na srediSnji diskovni sustav
ili na sredisnji sustav za sigurnosno pohranjivanje podataka,
odnosno na trake. Sustavom bi se omogucila skalabilnost potrebnih
diskovnih kapaciteta, posebno vezano uz uporabu podataka kojima
se relativno rijetko pristupa, odnosno za koje brzina pristupa nije u
prvom planu.

Rezultat projekta bio bi razvijen i uspostavljen sustav spreman za
produkcijski rad.

Ocekivani mjesec pocetka: sijeCanj 2011.
Trajanje projekta: 9 mjeseci.

Potrebno je osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne
opreme, te stru¢ne ljudske resurse za razvoj i uspostavu.

Eventualno su moguci problemi s tehnikom i potrebnim licencama
za uspostavu HSM-a, kao i za povezivanje s postojec¢im Sredi$njim
sustavom za sigurnosno pohranjivanje podataka.

Uspostava sustava "Javne kolekcije podataka”
Cilj je ustanovama i pojedincima iz sustava visokog obrazovanja i
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znanosti ponuditi sustav koji bi omogucio pohranjivanje, opisivanje,
dijeljenje i pretrazivanje velikih javnih kolekcija podataka,
prvenstveno podataka od interesa za znanost, istrazivackirad i
obrazovanje. Preduvjet za uporabu sustava bilo bi opisivanje
kolekcije podataka kroz niz javno dostupnih meta podataka.
Poticala bi se i politika otvorenog pristupa takvim javnim
kolekcijama podataka.

Rezultat projekta bili bi organizacijski okvir koji definira kome se, za
koju svrhu i pod kojim uvjetima pruZza moguénost pohranjivanja,
opisivanja i dijeljenja javnih kolekcija podataka, te razvijen sustav
spreman za produkcijski rad.

Vremenski okvir: Trajanje projekta: 12 mjeseci (nakon osiguravanja potrebnih
resursa).

Preduvjeti / rizici / Potrebno je osigurati financijska sredstva za stru¢ne ljudske

resursi: resurse za razvo;.

Dugoro€no je za uspostavu sustava na temelju rezultata projekta
potrebno osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne opreme
(prvenstveno proSirenje diskovnog spremista koriStenog za uslugu
C01-12 Sredisnji sustav za pohranjivanje znanstvenih podataka), te
struéne ljudske resurse za uspostavu i odrzavanje sustava.

CO04. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU IT SUSTAVA

Proizvod Upravljanje sigurno$cu IT sustava osigurava cjelovitu koordinaciju planiranja, pra¢enja
stanja, poduzimanja preventivnih mjera i reagiranja na incidentna stanja za sve IT sustave u
Srcu. Sigurnosne politike, postupci i mjere obuhvacaju sve razine sustava u Srcu od fizi¢kog
pristupa, preko mrezne razine, razine operacijskog sustava do razine pojedinog servisa i
aplikacije.

Popis usluga:

C04-01 Upravljanje sigurnos¢u IT sustava
C04-02 Abuse sluzba SRca

C04-11 Centar potpore za antivirusnu zastitu

Voditelj proizvoda: Zdenko Skiljan

PREGLED USLUGA

C04-01 UPRAVLJANJE SIGURNOSCU IT SUSTAVA SRCA

Svrha i kratki opis Pitanje sigurnosti IT sustava Srca je cjelovito pitanje koje

usluge: podrazumijeva jedinstvenu sigurnosnu politiku, te koordiniranje
implementacije potrebnih mjera i sustavno pracenje sigurnosti
mrezZe i racunalnih resursa. Uslugom se osigurava i koordinirano
rieSavanje incidenata i otklanjanje sigurnosnih problema.

Kategorija usluge: Interna usluga Srca.

Korisnici usluge: Timovi proizvoda, usluga i projekata Srca.

Osnovni rezultati o sigurnosna politika IT sustava Srca, s pripadajuc¢im dokumentima
vazni za korisnike: koji detaljno propisuju pojedina sigurnosna podrucja;

str. 47. od 130



(®) SrCE - Plan rada za 2011. godinu

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

o organizacijski i tehniCki okvir za djelovanje tima za hitne
intervencije (TIHI);

o aktivno pracenje stanja sigurnosti kroz izgradene sustave za
pracenje i nadzor:
. svakodnevno pracenje otkrivanja ranjivosti, obavjestavanje

nadleznih, te biljeZenje njihovog rjeSavanja;

. polugodisnje provjeravanje ranjivosti racunalnih sustava;
. forenzicka ispitivanja kompromitiranih sustava.

o koordiniranje implementacije sigurnosne politike IT sustava Srca;

o koordiniranje praéenja stanja sigurnosti IT sustava u Srcu;

o koordiniranje reagiranja na sigurnosne incidente u IT sustavu i
operativnog otklanjanja njihovih posljedica u Srcu;

o podrska radu Povjerenstva za sigurnost IT sustava Srca;

o predlaganje promjena sigurnosne politike IT sustava Srca.

o dono&enje sigurnosnih procedura za provjeravanje ranjivosti i
sigurnosnih procedura za forenzi¢ka ispitivanja;

o projekt ,Sustav za otkrivanje sigurnosnih upada na racunalna
sredstva Srca“.

Zdenko ékiljanv(voditelj), Branimir Radi¢, Dubravko Sever, Jakov
Sosic¢, Hrvoje Sute, Clanovi Povjerenstva za sigurnost.

tihi@srce.hr

C04-02

ABUSE SLUZBA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Abuse sluzba Srca rjeSava prituzbe vanjskih korisnika vezanih uz
neprimjereno ponasanje korisnika iz mreze Srca, a takoder pokrece
potrebne aktivnosti vezano uz prituzbe timova proizvoda i usluga
Srca, vezane uz neprimjereno ponasanje vanjskih korisnika.

Javna usluga Srca.

Korisnici Srca i opcéenito korisnici Interneta, posebno abuse sluzbe
drugih institucija; timovi proizvoda i usluga Srca.

o rijeSene prituzbe vanjskih korisnika, vezane uz neprimjereno
ponasanje korisnika iz mreze Srca;

o mogucnost pokretanja prituzbi vezano uz neprimjereno
ponasanje vanjskih korisnika prema sustavima Srca ili pri uporabi
usluga Srca.

o zaprimanje i odgovaranje na prituzbe vanjskih korisnika, vezane
uz neprimjereno pona$anje korisnika iz mreze Srca;

o pripremanie i slanje prituzbi, vezanih uz neprimjereno ponasanje
vanjskih korisnika prema sustavima Srca ili pri uporabi usluga
Srca;

o osmiSljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajucih internih i
javnih obrazovnih sadrzaja na temu primjerene uporabe IT
resursa.

o dono&enje Pravilnika rada Abuse sluzbe Srca.
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Zdenko Skiljan (voditelj), Damir Danijel Zagar.

abuse@srce.hr

C04-11

CENTAR POTPORE ZA ANTIVIRUSNU ZASTITU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

RAZVOJNI PROJEKTI

C04-01-001

Ciljevi / rezultati:

Centar potpore za antivirusnu zastitu obavlja distribuciju
antivirusnih proizvoda (AV) ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti, koje imaju pravo na uporabu tih proizvoda
prema uvjetima nabave MZOS-a, te daje struénu pomoé
imenovanim osobama pri uporabi AV proizvoda.

Javna usluga Srca.

Ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti; sistem-
inZenjeri i AV koordinatori ustanova; Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta.

o mogucnost preuzimanja licenciranog AV proizvoda, kojeg je
MZOS nabavio za potrebe ustanova iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti;

o sustav distribucije i pracenja uporabe AV proizvoda;

o struéna pomoc¢ kroz sustav pomodéi koordinatorima za AV
proizvode.

o odrzavanje sustava za distribuciju AV proizvoda;

o prihvacanje i evidentiranje zahtjeva ustanova za dodjelu prava na
uporabu AV proizvoda;

o distribuiranje AV proizvoda ustanovama putem sustava za
distribuciju;

o poticanje, pomaganje kroz sluzbu pomoci i praéenje uporabe AV
proizvoda u ustanovama;

o izvjeStavanje i predlaganje nabavke AV proizvoda MZOS-u.

o prilagoditi organizacijski i tehniCki Centar potpore prema AV
proizvodima raspolozivim temeljem nabave MZOS-a.

lvor Milo8evi¢ (voditelj), Damir Glava¢, Dubravko Sever, Davor
Sari¢, Boris Trojan.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/distribucija-softvera/sophos/
sav@srce.hr

Sustav za otkrivanje sigurnosnih upada na rac¢unalna sredstva
Srca

Cilj je timovima proizvoda i usluga Srca ponuditi srediSnji sustav za
otkrivanje sigurnosnih upada koji bi obuhvacao razliCite razine
nadzora i kroz jednu ili vise to€aka nadzora omogucio pracenje i
prevenciju sigurnosnih upada na razini Srca. Uspostavom takvog
sustava znatno bi se povecala mogucnost prevencije sigurnosnih
incidenata na svim ra¢unalnim resursima i sustavima Srca.
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Vremenski okvir:

Preduvijeti / rizici /
resursi:

Rezultat projekta bio bi razvijen i uspostavljen sustav spreman za
produkcijski rad.

Ocekivani mjesec pocetka: sijeCanj 2011.
Trajanje projekta: 8 mjeseci.

Potrebno je osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne
opreme te strucne ljudske resurse za razvoj i uspostavu.

CO05. OBRAZOVANJE | PODRSKA SISTEM-INZENJERIMA

Proizvod Obrazovanje i podrSka sistem-inzenjerima osigurava pruzanje pomoc¢i sistem-
inzenjerima u ustanovama akademske i istrazivaCke zajednice pri upravljanju posluziteljima.

Popis usluga:
C05-01
C05-11
C05-21

Portal za sistem-inZenjere sistemac.srce.hr
Seminari i radionice za sistem-inZenjere
Referalni centar za Microsoftove proizvode

Voditelj proizvoda: Ivor MiloSevié

PREGLED USLUGA

C05-01

PORTAL ZA SISTEM-INZENJERE SISTEMAC.SRCE.HR

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Portal za sistem-inZenjere sistemac.srce.hr pruza sistem-
inZenjerima razli€ite informacije o sistemskom upravljanju
racunalno-komunikacijskom infrastrukturom akademskih i
istraZivackih ustanova, o novostima u podrucju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, posebno u podrucju sistemske
administracije mreznih, raunalnih i aplikacijskih sustava.

Javna usluga Srca.

sistem-inZenjeri u ustanovama iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti; sistem-inzenjeri i IT stru€njaci u RH.

o informacijski sustav - portal za sistem-inzenjere.

o planiranje i osmisljavanje tema;

o komuniciranje s autorima ¢lanaka i prihvat ¢lanaka;

o uredivanje prihvacenih ¢lanaka;

o odrzavanje javnog sucelja (weba) za objavu Clanaka.

o daljnje uvodenje video-¢lanaka.

Dragan Janjusevi¢ (voditelj), Nikola Garafolic.
http://sistemac.srce.hr/
sistemac-urednistvo@srce.hr
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C05-11

SEMINARI | RADIONICE ZA SISTEM-INZENJERE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Seminari i radionice za sistem-inZenjere pruzaju sistem-inzenjerima
u ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja stjecanje
novih znanja i prakti¢nih iskustava vezano uz teme od interesa za
tu zajednicu. GodiSnje se priprema 4-6 seminara i radionica, koji se
odrzavaju u Zagrebu (uz web prijenos), a po potrebi i u drugim
sveuciliSnim sredistima.

Javna usluga Srca.

Sistem-inzenjeri iz ustanova iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti.

o 4-6 seminara i radionica godiSnje.

o planiranje i osmisljavanje tema;

o komuniciranje s autorima seminara i radionica;
o uredivanje prihvacenih seminara i radionica;

o organiziranje odrzavanja seminara i radionica.

o

Ivor MiloSevi¢ (voditelj), Dragan JanjuSevic.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/obrazovanje/usavrsavanije-
sistem-inzenjera/

sys-seminari@srce.hr

C05-21

REFERALNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Referalni centar za Microsoftove (MS) proizvode obavlja distribuciju
MS proizvoda ustanovama iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti, koje imaju pravo na uporabu tih proizvoda prema
uvjetima nabave MZOS-a, te daje struénu pomoé imenovanim
osobama pri uporabi MS proizvoda.

Javna usluga Srca.

Ustanove iz sustava visokog obrazovanja i znanosti; sistem-
inZenjeri i MS koordinatori ustanova; Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta.

o moguénost preuzimanja licenciranih MS proizvoda, koje je MZOS
nabavio za potrebe ustanova iz sustava visokog obrazovanja i
znanosti;

o sustav distribucije i pra¢enja uporabe MS proizvoda;

o struéna pomo¢ kroz sustav pomoci koordinatorima za MS
proizvode.

o odrzavanje sustava za distribuciju MS proizvoda;

o prihvacanje i evidentiranje zahtjeva ustanova za dodjelu prava na
uporabu MS proizvoda;

o distribuiranje MS proizvoda ustanovama putem sustava za
distribuciju;

o poticanje, pomaganje kroz sluzbu pomoci i pracenje uporabe MS
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proizvoda u ustanovama;

o izvje$tavanje MZOS o uporabi MS proizvoda i savjetovanje kod
nabave novih proizvoda, odnosno provodenja postupka javne

nabave.
Ocekivani iskoraci i o dorada i proSirenje novim funkcijama programskog rieSenja za
promjene u preuzimanije slika instalacijskih medija MS programskih proizvoda
planskom razdoblju: — omogucéavanje preuzimanja instalacijskih klju€eva i vodenja
evidencije nacinjenih instalacija.
Tim: Davor Sarié (voditelj), Damir Glava&, Dubravko Sever, Boris Trojan.
URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/distribucija-softvera/microsoft/
Kontakti (e-mail): MicrosoftSW@srce.hr

CO07. CENTAR ZA GRID | NAPREDNO RACUNARSTVO

Centar za grid i napredno racunarstvo prati, ispituje i implementira napredne racunalne
tehnologije, gradi i omoguc¢ava uporabu racunalnih sustava visoke ucinkovitosti (HPC - High
Performance Computing), te daje korisnicima potporu pri uporabi tih sustava.

Popis usluga:

C07-01 CRO NGI - Hrvatska nacionalna grid infrastruktura

C07-02 SRCE CA - nacionalni certifikacijski autoritet (PKI) za A&R zajednicu

CO07-11 Racunalni klaster Isabella

Voditelj proizvoda: Damir Danijel Zagar

PREGLED USLUGA

C07-01 CRO NGI - HRVATSKA NACIONALNA GRID INFRASTRUKTURA

Svrha i kratki opis CRO NGI - Hrvatska nacionalna grid infrastruktura osigurava

usluge: prvenstveno znanstvenicima i istrazivaCima distribuiranu racunalnu
okolinu za znanstvena istrazivanja i druge istrazivacke potrebe.
Uloga Srca je koordinacija rada CRO NGI koji se danas sastoji od 5
sjediSta u 4 sveuciliSna grada, s ukupno 72 ra¢unalna ¢vora, 768
procesorskih jezgri i cca 45 TB raspolozivog diskovnog prostora.

Kategorija usluge: Javna usluga Srca.

Korisnici usluge: Znanstvenici, istrazivaci i informati€ari koji imaju potrebe za
zahtjevnim ili distribuiranim raCunanjem i ostalim mogucnostima
koje pruzaju klasterske, grid i ostale napredne racunalne
tehnologije; znanstvenici i informaticari koji rade ili zele raditi na
istrazivanju naprednih racunalnih tehnologija; znanstvenici
uklju€eni u projekte proizasle iz projekta CRO-GRID i druge
projekte koji se bave grid tehnologijama; znanstvenici ukljuceni u
CERN-ove projekte LHC (CERN i hrvatske znanstvene institucije);
nastavnici i studenti studija racunarstva i studija u podrucjima gdje
postoji potreba za naprednim racunanjem; gospodarski subjekti
zainteresirani za dijeljenje racunalnih resursa i izgradnju CRO NGI.

Osnovni rezultati o nacionalna grid infrastruktura, otvorena za znanstvena
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Ocekivani iskoraci i
promjene u
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istrazivanja i druge istrazivacke potrebe, kao i suradnju s
gospodarstvom;
o hrvatski dio europske EGI grid infrastrukture;

o struéna pomo¢ korisnicima CRO NGI pri uporabi klastera, grida i
ostalih naprednih tehnologija zahtjevnog i distribuiranog
raéunanja;

o referalni (savjetodavni) centar za uspostavu i odrzavanje razli€itih
klasterskih i grid raCunalnih struktura, te ostalih oblika zahtjevnog
ili distribuiranog raCunanja;

o suradnja s drugim inicijativama o naprednim racunalnim
tehnologijama u Hrvatskoj i svijetu, posebno europskim grid
inicijativama i projektima (EGI).

o poslovi koordinatora CRO NGI, sukladno ,Pravilniku o ustroju i
nacinu rada nacionalne grid infrastrukture CRO NGI*;

o izgradnja, odrzavanje i nadzor rada CRO NGI;

o odrzavanje srediSnjih komponenti CRO NGl i sjedista CRO NGI u
Srcu;

o odrzavanije tri sjedista europske EGI infrastrukture u Hrvatskoj;

o pomaganije korisnicima CRO NGl pri uporabi klastera, grida i
ostalih naprednih tehnologija zahtjevnog i distribuiranog
racunanja;

o aktivno pracenje i analiza klasterskih, grid i ostalih naprednih
tehnologija zahtjevnog i distribuiranog raCunanja, stanja svjetskih
standarda, analiza i odredivanje potrebnih mreznih resursa i
sigurnosnih komponenti;

o povezivanje s drugim inicijativama o naprednim racunalnim
tehnologijama u Hrvatskoj i svijetu;

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP7 projekta
EGI-InSPIRE, kao projektni partner - predstavnik hrvatskog NGl
(National Grid Initiative/Infrastructure);

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama europske
organizacije EGl.eu osnovane s ciliem stvaranja i odrzavanja
sveeuropske grid infrastrukture, kao punopravni ¢lan -
predstavnik hrvatskog NGI (National Grid Initiative/Infrastructure).

o s obzirom da MZOS nije osigurao sredstva u proraéunu za 2011.
godinu ne oCekuje se proSirenje kapaciteta i geografsko Sirenje
CRO NGI u planskom razdoblju, $to predstavlja zna¢ajan
problem za CRO NGI i njegove korisnike;

o uskladivanje grid posrednickih sustava s EU FP7 projektima EGI-
INSPIRE i EMI (Globus 5);

o daljnje unaprjedenje sustava nadzora: korisni¢kih poslova
(pregled aktivnih poslova, raspodjela poslova po resursima,
accounting), grid datotecnih sustava (opterecenje pojedinih
elemenata);

o sustavnije upucivanje korisnika grida u Hrvatskoj na resurse u
europskoj EGI infrastrukturi;

o razvojni i operativni poslovi prema planu EU FP7 projekta EGI-
InSPIRE;

o razvojni i operativni poslovi prema planu europske organizacije
EGl.eu;

o IPA projekt ,Providing GPU computing resources for SME and
research organizations through Croatian national grid
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Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

infrastructure”.

Dobrisa Dobreni¢ (voditelj), Nikola Garafoli¢, Emir Imamagic,
Dragan Janjusevi¢, Hrvoje Sute, Damir Danijel Zagar.

http://www.cro-ngi.hr/
admin@cro-ngi.hr

C07-02

SRCE CA - NACIONALNI CERTIFIKACIJSKI AUTORITET (PKI) zA A&R ZAJEDNICU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

SRCE CA - nacionalni certifikacijski autoritet (PKI) za A&R
zajednicu osigurava Clanovima akademske i istrazivacke zajednice
pouzdanu, medunarodno priznatu infrastrukturu javnih kljuceva,
odnosno uporabu medunarodno priznatih digitalnih certifikata.

Javna usluga Srca.

Clanovi akademske i istraZivacke zajednice koji imaju potrebe za
medunarodno priznatim digitalnim certifikatima u svrhu
autentikacije, te enkripcije podataka i komunikacijskih kanala.

o mogucnost uporabe certifikata/klju¢eva iz pouzdane,
medunarodno priznate infrastrukture javnih klju¢eva.

o izgradnja i odrzavanije certifikacijskog autoriteta;

o poslovi sukladno sluzbenoj politici SRCA CA ,SRCE Certification
Authority Certificate Policy and Certification Practice Statement®;

o akreditiranje i podrzavanje povezanosti SRCE CA s
medunarodnim sustavima TERENA TACAR i EUGridPMA, te
sudjelovanje u radu tih sustava.

o osmisljavanje i implementiranje sustava koji ¢e omoguciti
jednostavnije upravljanje certifikatima, odnosno transparentno
izdavanje certifikata temeljeno na podacima AAI (Short lived
credential service; SLCS).

Dobriga Dobrenié¢ (voditelj), Emir Imamagi¢, Hrvoje Sute.
http://ra.srce.hr/
srce-ca@srce.hr

Cco7-11

RACUNALNI KLASTER ISABELLA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Racunalni klaster Isabella osigurava znanstvenicima i istrazivacima
racunalnu okolinu visoke uc€inkovitosti za znanstvena istrazivanja i
druge istrazivacke potrebe, poduprijete od strane MZOS.

Javna usluga Srca.
Znanstvenici i istrazivaCi koji imaju potrebe za zahtjevnim
racunanjem i ostalim mogucnostima koje pruzaju klasterske

tehnologije, pod uvjetom da se radi o potrebama vezanim uz
projekte poduprijete od strane MZOS.

o pouzdan rad ra¢unalnog klastera Isabella;

o struéna pomoc¢ i sustav pomoci korisnicima pri uporabi klastera
Isabella.
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Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

RAzVOJNI PROJEKTI

C07-01-501

Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvjeti / rizici /
resursi:

C07-11-501

Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvjeti / rizici /
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o izgradnja i odrzavanje racunalnog klastera Isabella;
o pomaganje korisnicima racunalnog klastera Isabella pri uporabi;

o aktivno pracenje i analiza klasterskih tehnologija, stanja svjetskih
standarda, analiza i odredivanje potrebnih mreznih resursa i
sigurnosnih komponenti.

o proSirenje racunalnog klastera Isabella, sukladno raspolozivim
sredstvima u proracunu Srca;

o ispitivanje primjene novih tehnologija u raCunalnom klasteru
Isabella:

. koriStenje virtualizacijskih tehnologija na ¢vorovima;
. eksperimentalna primjena GPU &vorova u klasteru;
- uvodenije grid sucelja za pristup resursima racunalnog
klastera.
o projekt ,Sustav brzog, skalabilnog, jedinstvenog diskovnog
prostora dostupnog na ¢vorovima ra¢unalnog klastera Isabella“.

Damir Danijel Zagar (voditelj), Emir Imamagi¢, Hrvoje Sute.
http://isabella.srce.hr/
isabella-admin@srce.hr

Providing GPU computing resources for SME and research
organizations through Croatian national grid infrastructure

Cilj je korisnicima CRO NGI, kao i zainteresiranim gospodarskim
subjektima, ponuditi novu racunalnu paradigmu koristenja grafickih
procesora (graphics processing units; GPU) kao HPC sredstava.
Rezultat projekta bila bi istrazena uporaba GPU u okruzenju HPC, i
na tom temelju u okviru CRO NGI uspostavljena dva GPU klastera
spremna za produkcijski rad.

Trajanje projekta: 8 mjeseci (nakon osiguravanja potrebnih
resursa).

Potrebno je osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne
opreme te struc¢ne ljudske resurse za razvoj i uspostavu.
Financijska sredstva za nabavu opreme traZzena su preko EU
programa Instrument for Pre-Accession Assistance (IPA).

Primjena GPU (grafi¢kih procesora) u zahtjevnim racunanjima

Cilj projekta je postoje¢im i potencijalnim korisnicima klastera
Isabella, projektima pri ¢lanicama Sveucilista u Zagrebu, osigurati
resurse na kojima ¢e moci provijeriti koncept koristenja grafickih
procesora za ubrzanje vlastitih izraCuna te omoguditi razvoj vlastitin
i koristenje postojecih, najnaprednijih, programskih alata kojima ¢e
brze rjeSavati probleme u podrucju zahtjevnog racunanja.

Rezultat projekta bili bi uspostavljeni GPU+CPU ¢&vorovi unutar
racunalnog klastera Isabella spremni za produkcijski rad.

Trajanje projekta: 6 mjeseci (nakon osiguravanja potrebnih
resursa).

Potrebno je osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne
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resursi: opreme te struc¢ne ljudske resurse za razvoj i uspostavu.

Financijska sredstva za nabavu opreme traZzena su kroz natjecaj
Fonda za razvoj SveudiliSta u Zagrebu.

C07-11-001 Sustav brzog, skalabilnog, jedinstvenog diskovnog prostora
dostupnog na ¢évorovima ra¢unalnog klastera Isabella

Ciljevi / rezultati: Cilj je korisnicima racunalnog klastera Isabella osigurati sustav za
privriemeno spremanje medupodataka nastalih na klasterskim
¢vorovima u brzi, skalabilni, jedinstveni diskovni prostor.
Uspostavom takvog sustava povecala bi se moguénost uporabe
racunalnog klastera Isabella (sadasnji privremeni diskovni prostor
(scratch) je na lokalnim diskovima svakog ¢vora, nedovoljne je
veli€ine i nepovezan s drugim ¢vorovima) te time potencijalno i
prosirio broj korisnika.

Rezultat projekta bio bi razvijen i uspostavljen sustav spreman za
produkcijski rad.

Vremenski okvir: Ocekivani mjesec pocetka: 2011-01.

Trajanje projekta: 6 mjeseci.
Preduvijeti / rizici / Potrebno je osigurati financijska sredstva za nabavu dodatne
resursi: opreme te strucne ljudske resurse za razvoj i uspostavu.

C08. RACUNALNA INFRASTRUKTURA SRCA (INTRANET SRCA)

Racunalna infrastruktura Srca (Intranet Srca) omogucava uporabu, te osigurava sistemsku
podrsku radu ra¢unalnih resursa za potrebe zaposlenika Srca, kao i za potrebe internih servisa i
aplikacija Srca.

Popis usluga:

C08-01 Intranet Srca

Voditelj proizvoda: Damir Glavaé

PREGLED USLUGA

C08-01 INTRANET SRCA

Svrha i kratki opis Intranet Srca omogucéava uporabu, te osigurava sistemsku podrsku
usluge: radu racunalnih resursa za potrebe zaposlenika Srca, kao i za
interne servise i aplikacije Srca.
Kategorija usluge: Interna usluga Srca.
Korisnici usluge: Zaposlenici Srca; timovi zaduzeni za interne informacijske servise
Srca.
Osnovni rezultati o definirani IT standardi za radno okruzenje u Srcu;
vazni za korisnike: o pripremljena i interno u Srcu dostupna aktualna programska
potpora za posluzitelje / osobna raunala za potrebe zaposlenika
Srca;

o instalirano sklopovlje i programska potpora za posluzitelje /
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osobna racunala / pisace za potrebe zaposlenika Srca;

o pouzdan rad i u€inkovita uporaba odrzavanih posluzitelja /
osobnih racunala / pisa€a za potrebe zaposlenika Srca;

o sustav pomodi korisnicima intraneta pri koristenju podrzanih
operacijskih sustava i aplikacija za osobna rac¢unala.

o kontinuirano pripremanje aktualne programske potpore za
posluzitelje u skladu s usvojenim standardima za IT radno
okruzenje u Srcu i zahtjevima koje postavljaju interni informacijski
servisi;

o instaliranje javnog ili kupljenog i licenciranog OS-a i pomoc¢nih
programa pripremljenih za posluzitelje / osobna ra¢unala na
sklopovlje poduprto od strane Srca;

o distribuiranje i komunikacijsko spajanje posluZzitelja / osobnih
raCunala / pisaca / fotokopirnih uredaja i zamjenske opreme;

o sistemsko odrzavanje posluzitelja / osobnih racunala s javnim ili
kupljenim i licenciranim OS-om i ostalim pomo¢énim programima
poduprtima od strane Srca;

o hadziranje rada posluzitelja / osobnih racdunala / pisaca /
fotokopirnih uredaja;

o svakodnevno pohranjivanje (backup) i dvaput godisSnje trajno
arhiviranje podataka na posluziteljima za potrebe zaposlenika
Srca i internih informacijskih servisa Srca;

o struéna pomoc¢ zaposlenicima kroz sluzbu pomoci korisnicima
intraneta;

o suradnja pri razvoju, implementaciji i odrzavaniju internih
informacijskih servisa;

o predlaganje nadogradnje postojeceg sklopovlja i programske
potpore posluzitelja / osobnih raCunala / pisaca / fotokopirnih
uredaja.

o izrada dodatnih standarda, pravila i procedura rada, unaprjedenje
dokumentacije racunalne infrastrukture Srca.

Damir Glavac (voditelj), lvan Rako, Dubravko Sever, Zoran
Smoljanovi¢, Davor Sari¢, Boris Trojan, Predrag Vujasinovic.

http://sysintranet.srce.hr/
intranet@srce.hr
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D. PROGRAM IZGARDNJE | ODRZAVANJA INFORMACIJSKIH

SUSTAVA | APLIKACIJA

Sektor za informacijske sustave i aplikacije bavi se projektiranjem, razvojem i odrzavanjem
informacijskih sustava i aplikacijama, te drugih sustava u podruc¢ju middlewarea. Klju¢ne usluge
sektora su: AAI@EduHr - Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura znanosti i visokog
obrazovanja, eduroam - roaming pristup mrezi, te DOMUS - usluga udomljavanja internetskih
servisa. Osim toga sektor skrbi o informacijskim sustavima i aplikacijama za potrebe Sveucilista
u Zagrebu, a akademskoj i istrazivackoj zajednici te javnim ustanovama u RH nudi uslugu
razvojnoga centra za mrezne aplikacije.

Danasnje aktivnosti ovoga Sektora nastavak su kontinuirane prisutnosti Srca u podrucju razvoja
i odrzavanja informacijskih sustava i aplikacija te promjeni novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija.

Popis proizvoda unutar programa (sektora):

D03 AAI@EduHr, AA sustavi i imenicki servisi

D04 DOMUS - udomljavanje internetskih servisa

D06 Razvojni centar za mrezne aplikacije

D07 Interni informacijski sustavi Srca

D08 Informacijski sustavi i aplikacije Sveucilista u Zagrebu

D03. AAI@QEDUHR, AA SUSTAVI | IMENICKI SERVISI

Ovaj proizvod obuhvaca poslove projektiranja, razvoja i odrzavanja u podrucju middlewarea.
Klju€ne usluge su AAI@EduHr - autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i
visokog obrazovanja te eduroam — roaming pristup mrezi.

Popis usluga:

D03-01 AAI@EduHr - autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i
visokog obrazovanja

D03-11 eduroam - roaming pristup mrezi
D03-21 PKS - posluzitelj javnih PGP klju¢eva

Voditelj proizvoda: Miroslav Milinovi¢

PREGLED USLUGA

D03-01 AAI@EDUHR - AUTENTIKACIJSKA | AUTORIZACIJSKA INFRASTRUKTURA SUSTAVA
ZNANOSTI | VISOKOG OBRAZOVANJA

Svrha i kratki opis Omoguciti sigurnu i pouzdanu uporabu unificiranih elektronickih

usluge: identiteta kroz razvoj i odrzavanje cjelovite autentikacijske i
autorizacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja
RH (AAI@EduHr), utemeljene na distribuiranom sustavu imenika te
odgovaraju¢im organizacijskim, informacijskim i tehnic¢kim
standardima, uskladenim sa srodnim sustavima u zemlji i svijetu.
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Javna usluga Srca.

Ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH, Hrvatska
akademska i istrazivaCka mreza CARNet, krajnji korisnici koji
posjeduju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr, viasnici
mrezno dostupnih resursa, interesantnih korisnicima iz sustava
znanosti i obrazovanja, medunarodna akademska i istrazivacka
zajednica.

o mogucnost uporabe elektronickih identiteta prepoznatljivih i
upotrebljivih na razini cijelog sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, ali i u okviru akademske i
istrazivaCke zajednice Europe i svijeta;

o pouzdan rad sustava AAI@EduHr sto obuhvaca:

. izgradnju i odrzavanje srediSnjih servisa sustava
AAI@EduHr;

. izgradnju i odrzavanje distribuiranog sustava imenika
utemeljenih na LDAP protokolu;

« izgradnju i odrzavanje imenicke podatkovne sheme za LDAP
imenike;

. izgradnju i odrzavanje registra subjekata u sustavu;

. certificiranje subjekata u sustavu;

- nadzor rada sustava;

o usluga udomljavanja (hosting) za potrebe mati¢nih ustanova
(davatelja elektroni¢kih identiteta);

o referalni i savjetodavni centar, za podrsku uporabi AAI@EduHr;

o povezanost sustava AAI@EduHr sa sli¢nim sustavima u zemlji i
svijetu (npr. eduGAIN).

o izgradnja i odrzavanje sustava AAI@EduHr;

o osiguravanje pouzdanog rada srediSnjih servisa u sustavu
AAI@EduHr;

o izgradnja i odrzavanje registara imeni¢kih shema i subjekata u
sustavu AAI@EduHr;

o nadzor rada svih komponenti sustava;

o izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih za izgradnju i
uporabu AAI@EduHr;

o provedba aktivnosti vezanih uz certificiranje subjekata u sustavu
AAI@EduHr;

o analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja;

o povezivanje s drugim AAI sustavima i projektima u RH, Europi i
svijetu:

o promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj
zajednici;

o odrzavanje web sjedista s informacijama za sve kategorije
korisnika AAI@EduHr

o pruzanje usluge udomljavanja mati¢nim ustanovama (davateljima
elektronic¢kog identiteta) u sustavu AAI@EduHr;

o podrsku radu Savjeta i Vije¢a AAI@QEduHr;

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP7 projekta
GEANTS3 (aktivnosti JRA3 i SA3) koji se bave uspostavom i
odrzavanjem sveeuropske akademske AAI, odnosno
povezivanjem AAl zemalja €lanica projektnog konzorcija;
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o sudjelovanje u radu europskog vijeca za akademski middleware
(ECAM) te u radnoj skupini TF-EMC2: European Middleware
Coordination and Collaboration pod okriliem udruge TERENA.

o uspostava integralnog on-line registra mati¢nih ustanova i usluga
u sustavu AAI@EduHr

o uspostava AAI@EduHr virtualnog laboratorija kao platforme za
testiranje i razvoj novih usluga prilagodenih sustavu AAI@EduHr

o uspostava usluge virtualnih organizacija, temeljene na tehnologiji
videstrukih repozitorija atributa, u produkcijskom radu

o uspostava rezervnog posluZitelja sa svim srediSnjim servisima na
izdvojenoj lokaciji (ovisno o raspolozivosti mreznih resursa)

o unapredenje rada centra za obuku i podrsku korisnika
AAI@EduHr kroz organizaciju ciljanih radionica i dogadanja za
korisnike. Tijekom 2011. godine planira se organizacija
jednodnevnog stru¢nog skupa namijenjenog mati¢nim
ustanovama i davateljima usluga u sustavu AAI@EduHr.

o unapredenje uporabe AAI@EduHr u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja kroz:

. izradu generitkog SSO modula izvedenog uporabom Java
razvojne platforme

. provedbu sluzbenog certificiranja mati¢nih ustanova i
davatelja usluga u sustavu AAI@QEduHr

« povecani opseg programskih paketa namijenjenih izgradnji i
uporabi AAI@EduHr

. povecanije broja usluga koje rabe SSO tehnologiju

o unapredenje sustava izvjeStavanja s ciljem preciznijeg, redovitog
obavjestavanja mati¢nih ustanova i davatelja usluga o obimu u
kojem koriste sustav AAI@EduHr

o sudjelovanje u planiranim poslovima EU FP7 projekta GEANT3
(aktivnosti JRA3 i SA3) Sto obuhvaca poslove:

« sudjelovanje u uspostavi i odrzavanju produkcijske
paneuropske usluge eduGAIN

« sudjelovanje u aktivnostima vezanim uz ispitivanje novih AA
tehnologija te moguc¢nosti njihove primjene.

Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Mijo Perek, Ivor MiloSevi¢, Dubravko

Penezié, Branimir Radié, lvan Rako, Denis Stander, Jakov Sosi¢,

Dubravko Von¢ina.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/middleware/aaieduhr/
http://www.aaiedu.hr

aai@srce.hr
team@aaiedu.hr

D03-11 EDUROAM - ROAMING PRISTUP MREZI

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Omoguciti pristup Internetu kroz razvoj i odrzavanje usluge roaming
pristupa mrezi - eduroam™ u Hrvatskoj te osigurati njenu
uskladenost sa sustavom AAI@EduHr i globalnom uslugom
eduroam™

Javna usluga Srca.
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Ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH, Hrvatska
akademska i istrazivaCka mreza CARNet, krajnji korisnici koji
posjeduju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr, ustanove
davatelji usluge pristupa mrezi po eduroam™ standardu,
medunarodna akademska i istrazivacka zajednica.

o mogucnost sigurnog pristupa mrezi (prvenstveno bezi¢noj)
neovisno o lokaciji akademske (ili eventualno druge) ustanove u
kojoj se osoba nalazi, a po jedinstvenom standardu i uz uporabu
elektronic¢kog identiteta izdanog u mati¢noj ustanovi;

o pouzdan rad usluge eduroam™ u Hrvatskoj $to obuhvacda:

. izgradnju i odrzavanje srediSnjih RADIUS proxy posluzitelja
sustava AAI@EduHr sukladno standardu eduroam™;

- izgradnju i odrzavanje distribuiranog sustava LDAP imenika i
RADIUS posluzitelja mati¢nih ustanova sustava AAI@EduHr
sukladno standardu eduroam™;

. izgradnju i odrzavanije distribuiranog sustava RADIUS
posluzitelja davatelja pristupa sukladno standardu
eduroam™:;

- izgradnju i odrzavanje registra subjekata u sustavu
eduroam™;

« nadzor rada subjekata u sustavu;

o povezanost usluge eduroam™ u Hrvatskoj s globalnom uslugom
eduroam™:;

o referalni i savjetodavni centar, za podrsku uporabi usluge
eduroam™:;
o izgradnja i odrzavanje sustava eduroam™ u Hrvatskoj;

o osiguravanje pouzdanog rada sredisnjih RADIUS proxy
posluzitelja sustava AAI@EduHr, sukladno standardu
eduroam™;

o izgradnja i odrzavanje registra subjekata u sustavu eduroam™;

o nadzor rada svih komponenti sustava;

o izrada preporuka i programskih paketa namijenjenih davateljima
usluge pristupa po standardu eduroam™ te krajnjim korisnicima
ove usluge;

o analiza rada sustava i planiranje daljnjeg razvoja;

o osiguravanje povezanosti s globalnom uslugom eduroam™,;

o promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj
zajednici;

o odrzavanje web sjedista (http://www.eduroam.hr) s informacijama
za sve kategorije korisnika;

o sudjelovanje u aktivnostima i radnim skupinama EU FP7 projekta
GEANTS3 (aktivnosti JRA3 i SA3) koji se bave uspostavom i
odrzavanjem europske usluge eduroam™;

o sudjelovanje u radu europskog vijeca za akademski middleware
(ECAM) te u radnoj skupini TF-MNM: Mobility and Network
Middleware pod okriljiem udruge TERENA,;

o sudjelovanje u radu vije¢a za globalnu uslugu eduroam™ (Global
eduroam Governance Committee - GeGC) pod okriljem udruge
TERENA,;

o uspostava sustava certificiranja subjekata u sustavu eduroam™;
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o unapredenje uporabe eduroam™ usluge kroz:

« izradu alata za lakSu instalaciju i konfiguriranje klijentskog
programa na uredajima krajnjih korisnika;

- unapredenje (povecanim obimom, ali i brojem uredaja na koje
se odnose) uputa za koristenje usluge;

. poticanje koristenja certifikata za RADIUS posluzitelje
mati¢nih ustanova;

« uspostavu usluge udomljavanja RADIUS posluzitelja za
davatelje pristupa koji ne mogu odrzavati vlastiti RADIUS
posluzitelj;

o unapredenje sustava izvjeStavanja s ciljem preciznijeg, redovitog
obavjestavanja mati¢nih ustanova i davatelja usluga o obimu u
kojem koriste eduroam™ uslugu;

o unapredenje rada centra za obuku i podrsku korisnika kroz
organizaciju ciljanih radionica i dogadanja za korisnike. Tijekom
2011. godine planira se organizacija jednodnevnog stru¢nog
skupa namijenjenog korisnicima usluge eduroam;

o sudjelovanje u planiranim poslovima EU FP7 projekta GEANT3
(aktivnosti JRA3 i SA3) Sto obuhvaca poslove:

. razvoja, nadzora i operativhog odrZavanja europske usluge
eduroam™:;

« sudjelovanja u aktivnhostima vezanim uz ispitivanje novih
roaming tehnologija te moguénosti njihove primjene.

Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Mijo Berek, Dubravko Penezi¢, Jakov

Sosié.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/internet/eduroam/

http://www.eduroam.hr

aai@srce.hr
eduroam@aaiedu.hr

D03-21

PKS - POSLUZITELJ JAVNIH PGP KLJUCEVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Olaksati uporabu PGP klju¢eva kroz razvoj i odrzavanje posluzitelja
javnih PGP kljuCeva (PKS).

Javna usluga Srca.
Ustanove iz sustava znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj, svi krajnji

korisnici interneta u Hrvatskoj, medunarodna akademska i
istrazivaCka zajednica.

o pouzdan rad posluzitelja javnih PGP klju¢eva (PKS) dostupnog
putem web sucelja na adresi http://pks.aaiedu.hr/

o razvoj i odrzavanje posluzitelja javnih PGP kljuceva (PKS) na
racunalu pks.aaiedu.hr;

o razvoj i odrzavanje web posluzitelja na adresi http://pks.aaiedu.hr;

o pruzanje specijalisticke pomoci krajnjim korisnicima, vezano uz
uporabu PKS posluzitelja.

o popularizacija usluge kroz redovito obavjeStavanje korisnika o
obimu i nacinu koriStenja usluge;

o ispitivanje mogucénosti povezivanja ove usluge s drugim javnim i
internim uslugama Srca.
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Tim: Miroslav Milinovi¢ (voditelj).
URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/middleware/aaieduhr/

http://pks.aaiedu.hr/

aai@srce.hr
pks@aaiedu.hr

Kontakti (e-mail):

D04. DOMUS - UDOMLJAVANJE INTERNETSKIH SERVISA

Ovaj proizvod obuhvaca poslove udomljavanja osnovnih internetskih servisa ustanova, udruga i
pojedinaca te novu, komplementarnu uslugu SrceAps odnosno uslugu srediSnjih mreznih
aplikacija za potrebe korisnika iz sustava znanosti i visokog obrazovanja. Kroz uslugu SrceAps
gradi se svojevrstan ,kolaboracijski oblak koji krajnjim korisnicima omoguéava jednostavnu
uporabu Sirokog spektra razli¢itih mreznih aplikacija. Sve usluge u ovom proizvodu uskladene

su sa standardima AAI@EduHr.

Popis usluga:
DO04-01

D04-02 SrceAps

Udomljavanje internetskih servisa ustanova, projekata, udruga i pojedinaca

Voditelj proizvoda: Mladen Vedris

PREGLED USLUGA

D04-01

UDOMLJAVANJE INTERNETSKIH SERVISA USTANOVA, PROJEKATA, UDRUGA |

POJEDINACA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Omoguciti udomljavanje osnovnih internetskih servisa ustanova,
udruga i pojedinaca iz sustava znanosti i visokog obrazovanja na
posluziteljima Srca.

Javna usluga Srca.

Ustanove, udruge i pojedinci iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Hrvatsko;j.

o mogucénost udomljavanja osnovnih internetskih servisa (dns, mail,
Idap, web i sl.) za ustanove, udruge i pojedince iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja;

o pouzdan, stabilan, neprekidan i siguran rad udomljenih osnovnih
internetskih servisa ustanova, udruga i pojedinaca iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja.

o pruzanje usluge udomljavanja osnovnih internetskih servisa (dns,
mail, [dap, web i sl.) za ustanove, udruge i pojedince iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja (DOMUS)

o sistemsko i aplikativno odrzavanje raCunalnih posluzitelja usluge
DOMUS;

o odrzavanje web sjediSta usluge DOMUS (http://domus.srce.hr/);
o stru€na podrska korisnicima usluge DOMUS.

o nadogradnja usluge DOMUS novim kolaboracijskim alatima te
unapredenjem postojecih servisa (CMS, WebMail), a sve
sukladno iskazanim potrebama korisnika;
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Tim:

URL:

Kontakti (e-mail):

o nadogradnja informacijskog sustava korisnika i servisa usluge
DOMUS sukladno izvedenim nadogradnjama usluge;

o unapredenje sustava izvjeStavanja s ciljem preciznijeg, redovitog
obavjestavanja korisnika o obimu u kojem koriste sustav
DOMUS;

o unapredenje uporabe usluge DOMUS kroz novi ciklus
promotivnih aktivnosti.

Nino Kati¢ (voditelj), Drazenko Celjak, Dragan Janjusevic, Igor

Luksi¢, David Mecner, lvan Rako, Mladen Vedri§, Dubravko

Voncina.

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/internet/domus/

http://domus.srce.hr/

domus@srce.hr

D04-02

SRCEAPS

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Pruzati usluge sredisSnjih mreznih aplikacija za potrebe korisnika iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Javna usluga Srca.

Pojedinci i timovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u
Hrvatskoj.

o mogucnost uporabe aplikacija za dogovaranje sastanaka
(Foodle) i izradu anketa (LimeSurvey).

o razvoj i pokretanje u produkciji novih mreznih aplikacija;

o odrzavanje i unapredenje postoje¢ih mreznih aplikacija;

o pruzanje specijalisticke pomoci krajnjim korisnicima.

o unapredenje rada aplikacije za dogovaranje sastanaka i izradu
jednostavnih anketa (foodle.srce.hr);

o pokretanje aplikacije za anketiranje (limesurvey.srce.hr) u
produkcijskom radu;

o pokretanje novih aplikacija sukladno iskazanom interesu korisnika
(kalendaring, kolaboracijski alati);

o povezivanje sa srodnim javnim uslugama Srca izradom
odgovarajuéeg web sucelja (portala).

Drazenko Celjak (voditelj), Nino Kati¢, Igor LukSi¢, Miro Mac&inkovic,

Ivan Rako, Mladen VedriS.

http://foodle.srce.hr/

isa@srce.hr

D06. RAZVOJNI CENTAR ZA MREZNE APLIKACIJE

Razvojni centar za mrezne aplikacije istrazuje mogucnosti te primjenjuje odgovaraju¢e mrezne
tehnologije u izradi novih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika. Posebni se
naglasak stavlja na otvoreni kod i odgovarajuce razvojne platforme. Uz poslove istrazivanja i
razvoja novih sustava, obavljaju se i poslovi vezani uz odrzavanje i unapredenje aplikativnih
sustava koje je Srce izradilo u okviru ovoga proizvoda.
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Razvoj mreznih aplikacija
Odrzavanje mreznih aplikacija

Voditelj proizvoda: Miroslav Milinovi¢

PREGLED USLUGA

D06-01

RAZvVOJ MREZNIH APLIKACIJA | SUSTAVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

Osigurati planiranje, projektiranje i izradu mreznih aplikacija prema
zahtjevima korisnika. Istrazivati mogucnosti, te s naglaskom na
otvoreni kod, primijeniti odgovarajuce tehnologije u izradi novih
informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika.

Javna usluga Srca.

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u Hrvatskoj,

javne ustanove i druge institucije u Hrvatskoj.

o mogucnost izrade mreznih aplikacija prema zahtjevima korisnika;

o savjetodavni centar za primjenu najnovijih mreznih tehnologija pri
izradi informacijskih sustava i aplikacija.

o planiranje, projektiranje i izrada mreznih aplikacija prema
zahtjevima korisnika;

o ispitivanje  mogucnosti mreznih tehnologija u svrhu izgradnje
konkretnih mreZnih aplikacija;

oizrada dokumentacije s rezultatima istrazivanja te preporukama

za uporabu izvedenih aplikacija

o provesti sedmo po redu istraZivanje web prostora u Hrvatskoj uz
uporabu programskog sustava razvijenog u Srcu (MWP);

o ispitati moguénost uspostave javne usluge arhiviranja webova za
potrebe korisnika.

Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Drazenko Celjak, Dubravko Penezic,
Zdenko Skiljan

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/savjetodavne-usluge-izrada-i-
implementacija-softvera/razvojni-centar-za-mrezne-aplikacije/

isa@srce.hr (mwp@srce.hr)

D06-11

ODRZAVANJE MREZNIH APLIKACIJA | SUSTAVA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Odrzavati i unapredivati aplikativne sustave koji su nastali radom
Razvojnog centra.

Javna usluga Srca.

Ustanove iz sustava znanosti i visokog obrazovanja u Hrvatskoj,
javne ustanove i druge institucije u Hrvatsko;j.

o odrzavanje sustava DAMP (Digitalni arhiv mreznih publikacija),
razvijenog u suradnji i za potrebe Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice (NSK);

o odrzavanje sustava AMD (Arhiv mreznih dokumenata), razvijenog
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u suradnji i za potrebe Hrvatske informacijsko dokumentacijske
referalne agencije (HIDRA);

codrzavanje sustava HRCAK (portala otvorenog pristupa
hrvatskim znanstvenim i stru¢nim ¢asopisima);

oodrzavanje Hrvatskog jezi¢nog portala (HJP) razvijenog u
suradnji s izdavackom kué¢om Novi Liber.

Osnovne poslovne orad na razvoju i odrzavanju sustava DAMP (Digitalni arhiv
aktivnosti koje tim mreznih publikacija) u suradnji s Nacionalnom i sveuciliSnom
provodi: knjiznicom (NSK);

orad na razvoju i odrzavanju sustava AMD (Arhiv mreznih
dokumenata) u suradnji s Hrvatskom informacijsko
dokumentacijskom referalnom agencijom (HIDRA);

orad na razvoju i odrzavanju sustava HRCAK (portal otvorenog
pristupa hrvatskim znanstvenim i stru¢nim ¢asopisima);

o rad na odrZavanju Hrvatskog jezi¢nog portala.

Ocekivani iskoraci i o razvojni iskoraci sukladno iskazanim potrebama korisnika
promjene u pojedinih aplikativnih sustava.

planskom razdoblju:

Tim: Miroslav Milinovi¢ (voditelj), Drazenko Celjak, Sasa Drnjevi¢, Mijo

Perek, Nino Kati¢, Branimir Radic.

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/savjetodavne-usluge-izrada-i-
implementacija-softvera/razvojni-centar-za-mrezne-aplikacije/
(http://hrcak.srce.hr, http://hjp.srce.hr)

Kontakti (e-mail): isa@srce.hr
(damp@srce.hr, hidra@srce.hr, her@srce.hr, hrcak@srce.hr)

DO07. INTERNI INFORMACIJSKI SUSTAVI SRCA

Proizvod obuhvacéa poslove: planiranja, razvoja i odrZzavanja sredisnjih aplikativnih posluZitelja,
informacijskih sustava i internih aplikacija Srca te poslove administracije posluziteljskih
certifikata za potrebe Srca.

Popis usluga:

D07-01 Razvoj i odrzavanje aplikativnih posluzitelja i kolaboracijskih okruZzenja

D07-11 Razvoj i odrzavanje internih aplikacija

D07-21 Administracija posluziteljskih certifikata za potrebe Srca

Voditelj proizvoda: Denis Stancer

PREGLED USLUGA

D07-01 RAZvOJ | ODRZAVANJE APLIKATIVNIH POSLUZITELJA | KOLABORACIJSKIH

OKRUZENJA
Svrha i kratki opis Planirati, uspostavljati i odrzavati srediSnje aplikativne posluzitelje i
usluge: kolaboracijska okruzenja za potrebe Srca.
Kategorija usluge: Interna usluga Srca.
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Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):
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Timovi proizvoda i usluga Srca, zaposlenici Srca, partneri Srca.
o pouzdan i kvalitetan rad slijedecih sredisnjih aplikativnih
posluzitelja i kolaboracijskih okruzenja:

. programska podrska (LDAP imenik, RADIUS posluzitelj, AOSI
WS i SSO komponenta (SSP i CAS)) Srca kao mati¢ne
ustanove i davatelja usluga u sustavu AAI@EduHr;

- posluzitelj mailing lista za potrebe Srca;

« sredisniji (interni i javni) web posluzitelji Srca s pripadnom
razvojnom okolinom;

. sredisnji posluzitelj za baze podataka - MySQL;

« CMS sustav - TYPO;

« groupware sustav - DeskNow;

« javni i interni forum Srca;

« javni i interni wiki Srca;

- trouble ticketing sustav - OTRS;

. sustav za kontrolu inacica programske podrske (versioning) —
SVN;

o osigurana standardizirana razmjena informacija medu sredi$njim
aplikativnim posluziteljima i informacijskim sustavima te njihova
uskladenost sa sustavom AAI@EduHr;

o definirani standardi i upute za koristenje sredisnjih aplikativnih
posluZitelja i kolaboracijskih okruZenja.

o koordinacija i planiranje uporabe i interoperabilnosti aplikativnih
posluZitelja i kolaboracijskih okruzZenja;

o hadzor rada i odrzavanje sredidnjih aplikativnih posluZitelja i
kolaboracijskih okruzenja;

o planiranje novih posluzitelja i implementacija nadogradnji na
postoje¢im posluziteljima odnosno sustavima sukladno
potrebama Srca;

o odrzavanje registra usluga i aplikacija koje koriste pojedine
srediSnje aplikativne posluzitelje i kolaboracijska okruzenja;

o struéna podrska korisnicima.

o unapredenje rada trouble ticketing sustava te sustava za kontrolu
inacica programske podrske;

o pokretanje sustava za prac¢enje pogresaka (bug tracking);

o ispitivanje alternativnih rjeSenja za groupware sustav Srca te
implementacija odabranog sustava ili unapredenje funkcija
postoje¢eg sustava DeskNow.

Denis Stancer (voditelj), Drazenko Celjak, Mijo Derek, Nino Katic,
Dubravko Penezi¢, lvan Rako, Mislav Stubli¢, Dubravko Vonéina,
Predrag Vujasinovic.

http://intwww.srce.hr/
isa@srce.hr

D07-11 RAZvVOJ | ODRZAVANJE INTERNIH APLIKACIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Osigurati planiranje, projektiranje, razvoj i odrzavanje internih
aplikacija i informacijskih sustava Srca, potrebnih za poslovanje i
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djelovanje Srca kao ustanove.

Kategorija usluge: Interna usluga Srca.

Korisnici usluge: Timovi proizvoda i usluga Srca, zaposlenici Srca, partneri Srca.
Osnovni rezultati o pouzdan i kvalitetan rad slijedecih internih aplikacija:

vazni za korisnike: . interni web Srca;

. sustav "remailer" za slanje i prihvat elektroni¢ke poste;
. aplikacija dodjele ICT prava;

. urudzbeni zapisnik;

. sredi$nji adresar;

. podnoSenje zahtjeva i praéenje postupka nabave;
- podnoSenje zahtjeva i odobravanje odsustava;

. zaduzenja opreme;

. sluzbena putovanja i Skolovanja;

. financijske kartice;

« evidencija ulazaka i izlazaka za portu;

. sustav nadzora ulazaka u prostorije Srca - ilock;

o osigurana standardizirana razmjena informacija medu internim
aplikacijama te njihova uskladenost sa sustavom AAI@EduHr;

o definirani standardi i upute za koristenje internih aplikacija.

Osnovne poslovne o nadzor rada i odrzavanje pojedinih aplikacija

aktivnosti koje tim o planiranje novih i implementacija nadogradniji na postoje¢im
provodi: aplikacijama sukladno potrebama Srca

Ocekivani iskoraci i o izrada nove inaCice aplikacije odsustva;

promjene u o redizajn i izrada nove inacCice aplikacije porta;

planskom razdoblju:  izrada nove aplikacije za pracenje procesa zapogljavanja;
o dorada ostalih aplikacija sukladno utvrdenim potrebama Srca;

o unapredenje procesa kolanja i arhiviranja dokumenata u Srcu
kroz kvalitetnije povezivanje kljucnih aplikacija, s posebnim
naglaskom na elektroni¢ko poslovanije;

o izgradnja i pustanje u produkcijski rad integralne interne trazilice
koja omogucuje indeksiranje i pretrazivanje cjelokupnog internog
informacijskog prostora;

Tim: Denis Stancer (voditelj), Drazenko Celjak, Mijo Derek, Nino Katic,
Igor Luksi¢, Miro Macinkovi¢, David Mecner, Dubravko Penezi¢,
Mislav Stubli¢, Mladen Vedri§, Dubravko Vonéina.

URL: http://intwww.srce.hr/
Kontakti (e-mail): isa@srce.hr

D07-21 ADMINISTRACIJA POSLUZITELJSKIH CERTIFIKATA ZA POTREBE SRCA

Svrha i kratki opis Osigurati sustavnu uporabu posluziteljskih certifikata i obavljati

usluge: poslove administracije posluziteljskih certifikata za potrebe Srca
upotrebom CARNetove usluge TCS.

Kategorija usluge: Interna usluga Srca.

Korisnici usluge: Timovi proizvoda i usluga Srca.

Osnovni rezultati o mogucnost dobivanja posluziteljskog certifikata temeljem

str. 68. od 130



vazni za korisnike:
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podnesenog zahtjeva

o evidencija izdanih certifikata i pracenje uporabe certifikata na
posluziteljima Srca.

o zaprimanije internih zahtjeva za izdavanije certifikata,

o postavljanje sluzbenih zahtjeva za izdavanje, obnavljanje i opoziv
certifikata putem CARNetove usluge TCS;

o vodenje evidencije o izdanim certifikatima i njihovom trajanju;
o pruzanje pomodi pri uporabi izdanih certifikata.

o unaprijediti evidenciju o izdanim certifikatima i njihovom trajanju
kao i obavjeStavanje korisnika certifikata.

Dubravko Penezi¢ (voditelj), Denis Stan€er, Dubravko Voncina.
http://intwww.srce.hr/
scs@srce.hr

D08. INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIJE SVEUCILISTA U ZAGREBU

Srce je kao racunski centar SveudiliSta u Zagrebu zaduzeno za koordinaciju razvoja
informacijske infrastrukture Sveucilista. Informacijske potrebe Sveudilista u stalnom su porastu.
Ovaj proizvod obuhvacéa planiranje i koordiniranje uspostave i odrzavanja informacijskih sustava
i aplikacija za potrebe Sveucilista u Zagrebu, te ujedno i osiguravanje informatiCke podrske
Rektoratu Sveucilista.

Popis usluga:

D08-01 Razvoj informacijskih sustava Sveucilista u Zagrebu
DO07-11 Odrzavanje informacijskih sustava Sveucilista u Zagrebu
D07-21 Informati¢ka podrska Rektoratu SveudiliSta u Zagrebu

Voditelj proizvoda: Mladen Vedris

PREGLED USLUGA

D08-01

RAzvVOJ INFORMACIJSKIH SUSTAVA SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:
Osnovni rezultati

vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim

Planirati i koordinirati uspostavu informacijskih sustava i aplikacija
za potrebe SveudiliSta u Zagrebu, posebno za potrebe uprave i
sveucilisnih tijela. Prema potrebi razvijati pojedina aplikacijska
rieSenja do uspostave integriranog poslovnog sustava.

Javna usluga Srca.

SveucilisSte u Zagrebu, sastavnice SveuciliSta u Zagrebu, studenti i
zaposlenici sastavnica Sveucilita u Zagrebu.

o smjernice razvoja ICT na Sveudilistu u Zagrebu;
o aplikacije za pojedine poslovne procese;

o prijedlozi i projekti integracije informacijskih sustava, podataka i
informacijskog prostora.

osudjelovanje u definiranju potreba Sveudilista vezanih uz
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provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

primjene ICT tehnologija;

o planiranje i provodenje povezivanja postojecih informacijskih
servisa koje Sveuciliste koristi na nacionalnoj razini ili kao
samostalna rjeSenja implementirana na Sveucilistu;

o razvoj informacijskih servisa i aplikacija za potrebe Sveucilista u
Zagrebu;

o savjetovanje s predstavnicima sastavnica SveuciliSta o pitanjima
razvoja i uporabe e-infrastrukture na Sveudilistu.

o izradene smijernice razvoja ICT na SveuciliStu u Zagrebu;

o provedena godiSnja anketa o stanju ICT na SveuciliStu;

o sudjelovanje u projektu Integrirani poslovno-informacijski sustav
visokih ucilista (IPISVU) s posebnim naglaskom na brigu o
potrebama Rektorata i integracijskim funkcijama Sveucilista u
Zagrebu;

o razvoj novih aplikacija za potrebe Sveucilista sukladno iskazanim
potrebama;

o uspostava foruma sluzbenih predstavnika sastavnica SveudiliSta
u Zagrebu (MITforumUNIZG), kao tijela za rasprave o mogucéim
pravcima razvoja i potrebama SveudiliSta i sastavnica u podrucju
primjene informacijskih tehnologija;

o izradena Internetska mapa Sveucilista u Zagrebu (UNIZGIMAP) —
vidjeti razvojni projekt D08-01-501;

Mladen Vedri§ (voditelj), Igor LukSi¢, Miro Macinkovi¢, Miroslav

Milinovi¢, Mislav Stubli¢, Mirjana Zidari¢

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-

akademskoj-zajednici/informacijski-sustavi-i-aplikacije-za-unizg/

it-unizg@srce.hr

D08-11

ODRZAVANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Planirati, koordinirati i provoditi aktivhosti odrzavanja i unapredenja
postojecih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe Sveucilista
u Zagrebu, posebno onih razvijenih u Srcu.

Javna usluga Srca.

SveuciliSte u Zagrebu, sastavnice SveuciliSta u Zagrebu, studenti i
zaposlenici sastavnica Sveucilita u Zagrebu.

o pouzdan i kvalitetan rad slijedecih aplikacija i informacijskih
sustava koje je za potrebe Sveudilista u Zagrebu razvilo Srce:
« rektorova nagrada;

« podaci o upisima;

« podaci o doktoratima;

« medunarodna suradnja;

- upisnik studentskih organizacija;

« wiki Senata, odbora, ureda i drugih tijela Sveucilista.

o redovito odrzavanje i (sukladno iskazanim potrebama korisnika)
unapredenje informacijskih sustava i aplikacija koje je za potrebe
Sveucilista u Zagrebu razvilo Srce;

o osiguravanje uvjeta za koriStenje standardnih kolaboracijskih
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alata (npr. wiki, forum) u redovitim aktivnostima Sveucilista.

o izrada nove inacice aplikacije ,medunarodna suradnja®;

o nastavak rada na poticanju uporabe standardnih kolaboracijskih
alata (npr. wiki, forum) u redovitim aktivnostima Sveucilista;

o definirati ulogu Srca u odrzavanju sustava IPISVU/IFIS za
potrebe Sveucilista u Zagrebu, te nakon Sto SveuciliSte osigura
potrebne resurse, osigurati dogovorenu razinu odrzavanja
navedenih sustava.

Mladen Vedri$ (voditelj), Igor LuksSi¢, Miro Macinkovi¢, David
Mecner, Mislav Stubli¢, Mirjana Zidaric¢

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/informacijski-sustavi-i-aplikacije-za-unizg/

it-unizg@srce.hr

D08-21

INFORMATICKA PODRSKA REKTORATU SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

RAzVOJNI PROJEKTI

Osigurati informati¢ku podr§ku Rektoratu SveucilisSta u Zagrebu i
zaposlenicima Rektorata. Osigurati rad posluzitelja, internetskih
servisa i aplikacija za potrebe Rektorata, kao poslovnog sustava,
kao i rad osobnih raCunala i pisaa na lokacijama Rektorata.

Javna usluga Srca.

Rektorat Sveucilista u Zagrebu, zaposlenicima Rektorata
Sveucilista u Zagrebu.

o pouzdan rad lokalne mreze Rektorata;

o pouzdan rad osnovnih internetskih servisa Rektorata;

o definirani IT standardi za radno okruZenje djelatnika Rektorata;

o pouzdan rad i osigurana u€inkovita uporaba odrzavanih
posluzitelja / osobnih racunala / pisaCa za potrebe djelatnika
Rektorata;

o sustav pomodi korisnicima pri koristenju podrzanih operacijskih
sustava i aplikacija za osobna raunala.

o planiranje i odrzavanje ra¢unalne i mrezne infrastrukture;

o planiranje i odrzavanje osnovnih internetskih servisa Rektorata;

o podr8ka i pracenje potreba korisnika.

o snimka stanja mrezne, racunalne, aplikacijske i informacijske
infrastrukture Rektorata s prijedlogom za njezino unapredenje;

o definirani IT standardi za radno okruZenje djelatnika Rektorata;

o uspostavljen novi sustav pomoci korisnicima pri koridtenju
podrzanih operacijskih sustava i aplikacija za osobna racunala.

Mladen Vedri$ (voditelj), Marko Fijan, Nino Kati¢, David Mecner,

Zlatko Pavici¢, KreSimir Raic¢, lvan Rako, Boris Trojan, Mirjana

Zidari¢

it-unizg@srce.hr
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D08-01-501
Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvijeti / rizici /
resursi:

Internetska mapa SveuciliSta u Zagrebu (UNIZGiMAP)

Cilj projekta je uspostava sustava koji bi studentima i nastavnicima
Sveudilista, ali i ostalim zainteresiranima omogucio da putem
razliitih medija (npr. web ili mobilni uredaji i/ili telefoni) doznaju
gdje se i kada neSto dogada na Sveudilistu ili u njegovoj
organizaciji, odnosno gdje se i kakvi sveucilisni objekti i sadrzaji
nalaze.

U sklopu projekta izradit ¢e se aplikacija koja ovlastenim osobama
(predstavnicima ustanova i udruga sa SveuciliSta) omogucuje unos
podataka o lokacijama (zgradama), dostupnim uslugama (npr.
pristup internetu, kantina, ...) i dogadajima (predavanja, koncerti,
promocije) te njihovo smjestanje na "viSeslojnu" interaktivnu kartu
("Google-like").  Sukladno  odabranom  pogledu  odnosno
postavljenom upitu korisnik ¢e moci doznati gdje se i kada nesto
dogada na Sveucilistu ili u njegovoj organizaciji, odnosno gdje se i
kakvi sveuciliSni objekti i sadrzaji nalaze.

Predvideno trajanje projekta je 9 mjeseci, a kako bi bio dovrS§en
tijekom 2011. godine potrebno je zapoceti rad na projektu
najkasnije 1.4.2011. godine.

Projekt je prijavljen Sveudilistu u Zagrebu u okviru natjeCaja za
razvojne projekte (program: ,zajedno®) pa postojanje resursa za
njegovo izvodenje kao i termin pocetka ovise o odluci Sveucilista.
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA | PODRSKE KORISNICIMA

Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima maticni je sektor za usluge iz podrucja obrazovanja
i podrSke korisnicima. Navedene su aktivnosti prisutne u Srcu od samog osnivanja. Podrska i
osposobljavanje korisnika bili su i tada, kao $to su i danas izuzetno vazni elementi djelatnosti
Srca, bez kojih izgradnja, razvoj, dostupnost i uporaba novih tehnologija ne mogu ostvariti svoj
smisao i svrhu.

U 2011. godini u planu je, uz daljnji razvoj postojecih usluga, uspostava nekoliko potpuno novih
usluga, a mnoge od postojecih usluga proSirit ¢e svoje aktivnosti.

Popis proizvoda unutar programa (sektora):

EO1 Podrska i obavjeStavanje korisnika

EO02 Tecajevii drugi programi cjelozivotnog ucenja
EQ9 Ispitni centri

E10 UCcionice Srca i javni terminali

E12 Centar za e-ucenje

EO01. PODRSKA | OBAVJESTAVANJE KORISNIKA

Proizvod EO1 objedinjuje usluge koje su orijentirane na pruZzanje osnovne podrdke krajnjim
korisnicima (Helpdesk Srca) ili na informiranje korisnika o novostima vezanim uz rad Srca. Na
razini proizvoda uskladuje se prikupljanje, tijek kretanja i distribucija informacija te vodi briga (na
sustavnoj i na prakticnoj svakodnevnoj razini) o tome da sve usluge imaju pristup do svih
informacija koje im trebaju za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti. U okviru ovog proizvoda
definiraju se i preporu€eni parametri i standardi vezani uz komunikaciju s korisnicima na razini
cijelog Srca.

Popis usluga:

E01-01 Helpdesk Srca

E01-02 Sustav za obavjeStavanje korisnika
EO1-11 Javni web Srca

EO01-12 Srce@Facebook

EO01-21 Sustav javnih displeja

E01-31 Knjiznica Srca

Voditelj proizvoda: Kruno Golubié¢

PREGLED USLUGA

E01-01 HELPDESK SRCA

Svrha i kratki opis Osigurati stru¢nu pomo¢ pripadnicima akademske i istrazivacke
usluge: zajednice pri uporabi osnovnih IT alata i usluga Srca.
Kategorija usluge: Javna usluga Srca.
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Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Plan rada za 2011. godinu - (#) SrCe

Studenti i nastavnici visokih uciliSta; zaposlenici ustanova iz
sustava visokog obrazovanja i znanosti; svi korisnici usluga Srca,
te druge osobe u slu€aju da se pitanja odnose na rad Srca.

o struéna pomo¢ pri uporabi usluga Srca, a posebno pomo¢ u
slu€aju problema u radu i to putem telefona, elektroni¢kom
postom ili osobnim dolaskom;

o smanjenja koli€ina problema i nejasnoc¢a koje korisnici imaju u
radu, olakS§avanje i povec¢anje ucinkovitosti rada korisnika;

o bolja informiranost korisnika o moguénostima i €injenicama
vezanim uz rad Srca i usluge Srca.

o zaprimanje i odgovaranje na upite korisnika pristiglih putem
telefona, elektroni¢ckom postom ili osobnim dolaskom,;

o odrzavanje web-stranice s osnovnim informacijama za korisnike
helpdeska;

o izrada baze znanja dostupne putem Interneta;

o izrada posebnih uputa za rad s odabranim uslugama Srca;

o prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uo¢enih
izvora problema u suradnji s drugim proizvodima, prenosenje
misljenja i stavova korisnika drugim proizvodima.

o izrada repozitorija (web-mjesta) za pohranjivanje i objavljivanje
multimedijalnih uputa za korisnike, te izrada tri video-uratka od
strane helpdeska;

o dorada baze znanja dostupne putem Interneta;

o proSirenje popisa usluga Srca koje koriste usluge Helpdeska za
osnovnu komunikaciju s korisnicima;

o uvodenje programske potpore za potrebe rada helpdeska.

Kruno Golubi¢ (voditelj), Ivanka Lovrenci¢, Zvjezdana Pintar,
Slobodan Radosevié, KreSimir Rai¢, Davorin Vrbandgi¢

http://www.srce.hr/helpdesk
helpdesk@srce.hr

E01-02

SUSTAV ZA OBAVJESTAVANJE KORISNIKA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i

Osigurati u€inkovito, sustavno i fleksibilno obavjeStavanje korisnika
o radu i uslugama Srca putem elektronicke poste.

Javna usluga Srca.

Svi zainteresirani korisnici Srca i druge osobe koje zele primati
obavijesti o uslugama Srca, a koje se predbiljeze za primanje
obavijesti; osobe koje su po funkciji nadlezne za primanje
sluzbenih obavijesti Srca; timovi proizvoda i usluga Srca.

o moguénost redovitog i pravovremenog informiranja elektronickom
postom o novostima vezanima uz rad Srca, a temeljem odabira
tema putem sustava za predbiljezbe.

o administriranje, odrzavanje i nadogradnja sustava za slanje
elektronic¢ke poste i pratece aplikacije za predbiljezbe;

o izrada predlozaka za slanje obavijesti za timove proizvoda i
usluga Srca.

o javna objava i poCetak rada usluge pocetkom sijeCnja 2011.
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promjene u
planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

godine;
o dorada sustava i pratece aplikacije, definiranje novih kategorija i
radnih postupaka.

Sabina Rako (voditeljica), Darko Culej, Vedran MuSica, Vladimir
Braus

http://www.srce.hr/info
info@srce.hr

E01-11

JAVNI WEB SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Izgradnja i odrzavanje javnog weba Srca (www.srce.hr) kao

polaznog i osnovnog kvalitetnog izvora informacija o proizvodima i

uslugama Srca za korisnike i kao medija za komunikaciju s

javnoscu i korisnicima.

Javna usluga Srca.

Korisnici i posjetitelji Srca; javnost; mediji.

o dostupnost informacija o raspolozivim uslugama Srca;

o dostupnost informacija o novostima u radu Srca i o €injenicama
vezanim uz rad Srca.

o objavljivanje novosti i odrzavanje javhog weba Srca aktualnim;

o izrada web-stranica i drugih sadrzaja na javhom webu Srca;

o suradnja s timovima proizvoda i usluga Srca na izradi web
stranica tih proizvoda i usluga;

o izrada arhive javnog weba Srca.
o dovrSetak izrade novog javnog weba Srca;

o izrada javne arhive stru¢nih i drugih radova djelatnika i timova
Srca.

Gorana Kurtovi¢ (voditeljica), Natasa Dobreni¢, Nino Kati¢

http://www.srce.hr
webmaster@srce.hr

E01-12

SRCE@FACEBOOK

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Informiranje korisnika i javnosti o radu Srca i uslugama Srca putem
drustvene mreze Facebook.

Javna usluga Srca.

Korisnici Srca, te svi korisnici druStvene mreze Facebook koje
zanimaju novosti o Srcu

o dostupnost informacija i obavijesti o radu Srca i uslugama Srca
putem drustvene mreze Facebook

o odrzavanje sadrzaja Srca na drustvenoj mrezi Facebook

o pracenje interesa, komentara i misljenja korisnika zabiljezenih na
stranici Srca na drustvenoj mrezi Facebook
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Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):
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o postavljanje novih sadrzaja, poput promotivnih akcija za
posjetitelje na stranice Srca na drustvenoj mrezi Facebook

Kruno Golubi¢ (voditelj), Natasa Dobreni¢, Gorana Kurtovi¢
http://www.srce.hr/facebook
facebook@srce.hr

E01-21

SUSTAV JAVNIH DISPLEJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Izgradnja i odrzavanje sustava displeja kao kvalitetnog medija za
objavljivanje vaznih obavijesti i informacija o aktivnostima Srca,
Sveudilista i sastavnica, ali i vezanih uz lokaciju na kojoj se nalaze.
Sustav funkcionira u zgradi Srca, ali i na lokacijama ustanova -
sastavnica Sveucilista u Zagrebu.

Javna usluga Srca.

Korisnici i posjetitelji Srca i ustanova uklju€enih u sustav javnih
displeja; ustanove ukljucene u sustav.

o dostupnost obavijesti o aktivnostima Srca, Sveucilista i
sastavnica Sveucilista od vaznosti i koristi za korisnike i
posjetitelje Srca i lokacija ustanova Sveucilista u Zagrebu.

o odrzavanje sustava (softverske i hardverske komponente:
sredi$nji posluzitelj, radne stanice i displeji);

o proSirivanje sustava novim instalacijama;

o obrazovanje korisnika sustava — urednika na izdvojenim
lokacijama.

o povecanje broja ustanova uklju€enih u sustav;

o povecanije broja displeja.

Gorana Kurtovi¢ (voditeljica), Kruno Golubi¢, Dubravko Sever,
KreSimir Rai¢

http://www.srce.hr/javni-displeji

javni-displeji@srce.hr

E01-31

KNJIZNICA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i

Osigurati timovima i djelatnicima Srca pristup stru¢nim knjigama,
Casopisima i elektroni¢kim izvorima.

Interna usluga Srca.

Djelatnici i vanjski suradnici Srca.

o mogucnost posudbe knjiga i Casopisa;

o pomoc prilikom nabave novih knjiga i Casopisa.

o posudivanje knjiga i Casopisa;

o nabava novih knjiga i Casopisa i odrzavanje fonda.
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promjene u

planskom razdoblju:

Tim: Mirjana Jezerinac (voditeljica)
URL:

Kontakti (e-mail): knjiznica@srce.hr

E02. TECAJEVII DRUGI PROGRAMI CJELOZIVOTNOG UCENJA

Proizvod E02 obuhvaéa poslove vezane uz planiranje, izradu i izvodenje osnovnih te€ajeva za
krajnje korisnike, programa usavrSavanja i osposobljavanja, te specijalistiCkih teCajeva
namijenjenih stru€njacima iz podrucja ICT-a. Na razini ovog proizvoda odreduju se zajednicki
obrazovni standardi za sve obrazovne aktivnosti na razini Srca.

Srce ima dugu tradiciju odrzavanja teCajeva i provodenja drugih obrazovnih aktivnosti. Prvi
teCajevi su se u Srcu poceli odrzavati ve¢ poCetkom 1972. godine, kao prva javna aktivnost
Srca.

Prethodnu 2010. godinu obiljezilo je opce smanjenje interesa za pohadanjem teCajeva. To je
utjecalo na sve obrazovne aktivnosti Srca, a posebno specijalistiCke programe. Stoga vaznu
djelatnost u 2011. godini ¢ine promotivne aktivnosti usmjerene za povecanje broja polaznika.
Kao posebnu novost u 2011. godini u podruéju obrazovnih aktivnosti vrijedi istaknuti uvodenje
nove usluge: E02/200 Programi osposobljavanja i usavrSavanja.

Popis usluga:

E02-01 TecCajevi Srca

E02-02 Programi osposobljavanja i usavrSavanja
E02-11 Tecajevi za EUCIP Core

E02-12 Ciscova akademija mreznih tehnologija

E02-13 Microsoftova IT akademija
E02-14 Linux akademija

Voditeljica proizvoda: Irena Jandri¢

PREGLED USLUGA

E02-01 TECAJEVI SRCA

Svrha i kratki opis Odrzavanje te€ajeva za krajnje korisnike koji omogucéavaju Siroj

usluge: zajednici kvalitetno i raznovrsno obrazovanje u podrucju primjene
racunala, Interneta, osnovnih i naprednih aplikacija, te IT-alata.

Kategorija usluge: Javna usluga Srca.

Korisnici usluge: Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice; gradani; akademske

i druge ustanove koje imaju potrebu za obrazovanjem svojih
djelatnika iz podrucja primjene racunala, Interneta, osnovnih i
naprednih aplikacija te IT-alata.

Osnovni rezultati o kvalitetan i raznovrstan sustav te€ajeva u u€ionicama i on-line
vazni za korisnike: teCajeva iz primjene raCunala, Interneta, osnovnih i naprednih
aplikacija i alata
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Popis osnovnih tecajeva (planirano stanje na dan 31. prosinca 2011.
Naziv tecaja Trajanje
(Sk. sati)
Osnove sluzenja racunalom
E103 | ECDL M1: Osnovni pojmovi informacijsko- 6
komunikacijske tehnologije
E201/ | ECDL M2: Uporaba ra¢unala i upravljanje 12
E203 | datotekama (Windows XP / Windows Vista)
E301/ | ECDL M3: Obrada teksta (Word 2003 / Word 2007) 16
E303
E401/ | ECDL M4: Proracunske tablice (Excel 2003 / Excel 16
E403 | 2007)
E501/ | ECDL M5: Uporaba baza podataka (Access 2003 / 16
E503 | Access 2007)
E601/ | ECDL M6: Prezentacije (PowerPoint 2003 / 12
E603 | PowerPoint 2007)
E703 | ECDL M7: Pregledavanje weba i internetska 12
komunikacija (Internet Explorer 7, Outlook 2007)
(E703)
E106 | ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske on-line
tehnologije
E306 | ECDL M3: Obrada teksta (Word 2007) on-line
E405/ | ECDL M4: Proragunske tablice (Excel 2007) on-line
E406
E606 | ECDL M6: Prezentacije (PowerPoint 2007) on-line
Osnove sluzenja racunalom — napredna razina
E310/ | ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (Word 16
E312 | 2003/ Word 2007)
E410/ | ECDL AM4: Proradunske tablice — napredna razina 16
E412 | (Excel 2003 / Excel 2007)
E510/ | ECDL AM5: Baze podataka — napredna razina 16
E512 | (Access 2003 / Access 2007)
E610/ | ECDL AMB6: Prezentacije — napredna razina 12
E612 | (PowerPoint 2003 / PowerPoint 2007)
E415 | ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije - napredna razina on-line
(Excel 2007)
Pripreme za polaganje osnovnih i naprednih ECDL-ispita
E251/ | Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba 5
E253 | raCunalai upravljanje datotekama
E351/ | Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada 5
E353 | teksta
E451/ | Priprema za polaganje ispita ECDL M4: 5
E453 | Proracunske tablice
E551/ | Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Uporaba 5
E553 | baza podataka
E651/ | Priprema za polaganje ispita ECDL M6: 5
E653 | Prezentacije
E751/ | Priprema za polaganje ispita ECDL M7: 5
E753 | Pregledavanje weba i internetska komunikacija
E360 | Priprema za polaganje ispita ECDL AM3: Obrada 5
teksta — napredna razina
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Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

E460 | Priprema za polaganje ispita ECDL AM4: Tabli¢ne 5
kalkulacije — napredna razina

E560 | Priprema za polaganje ispita ECDL AM5: Baze 5
podataka

E660 | Priprema za polaganje ispita ECDL AMG6: 5
Prezentacije

Tecajevi o web-tehnologijama, izradi web-stranica i web-sjedista

C100 | Izrada i publiciranje web-stranica pomocu alata 12
FrontPage 2003
C200 | Uvod u HTML 12
C210 | ECDL: Web-editing 40
C220 | CSS 8
C300 | Uvod u web-dizajn 12
C500 | Osnove JavaScripta 12
C600 | Uvod u XML 12

Drugi tecajevi

D101 | Uvod u Linux 16
D110 | S operacijskog sustava Linux na Internet 12
D201 | InformatiCka sigurnost i antivirusna zastita (Windows 12
XP)
D203 | Informati¢ka sigurnost i antivirusna zastita (Windows 12
Vista)
D300 | Uvod u SQL 20
D350 | Uvod u PHP i MySQL 25
D605 | Osnovni graficki pojmovi on-line
D615 | Uvod u digitalnu fotografiju on-line
D805 | Uvod u Visual Basic.NET (D805) on-line
A105 | Uvod u klaster i grid on-line
A205 | Osnove e-ucenja on-line

o odrzavanje teCajeva u ucionicama prema mjese¢nom rasporedu;

o odrzavanje tecajeva na daljinu pomocu sustava za udaljeno
ucenje;

o mogucnost on-line prijavljivanja na te€ajeve Srca;

o web-stranice s informacijama o te€ajevima i s mjese¢nim
rasporedom tecajeva.

o osmisljavanje, planiranje, izrada i priprema teCajeva (u
u€ionicama i on-line te€ajeva) i materijala za teCajeve;

o organiziranje i odrzavanje te€ajeva;

o odrzavanije i razvoj on-line aplikacije za prijavljivanje na teCajeve i
portala za predavace;

o odrzavanje sustava za udaljeno uc€enje putem Interneta (LMS);

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika;

o obrazovanje predavaca;

o odrzavanje web-stranica o te€ajevima Srca.

o izrada novih te€ajeva za korisnike i unapredivanje kvalitete
teCajeva
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Plan izrade novih te€ajeva
Radni naslov Trajanje Kraj rada
tecaja
ECDL: Web-editing 40 01.09.2011.
CSS 8 01.10.2011.
Osnove JavaScripta 12 01.11.2011.
ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina
(Word 2007) 16 01.06.2011.
ECDL AM4: Proracunske tablice — napredna
razina (Excel 2007) 16 01.06.2011.
ECDL AM5: Uporaba baza podataka —
napredna razina (Access 2007) 16 01.06.2011.
ECDL AM6: Prezentacije — napredna razina
(PowerPoint 2007) 12 01.06.2011.
Uvod u SQL 20 01.09.2011.
On-line te€aj: ECDL M3: Obrada teksta (Word ) 01.09.2011.
2007)
On-line te€aj: ECDL M6: Prezentacije
(PowerPoint 2007) - 01.12.2011.

o odrzavanje 150 te€ajeva u ukupnom trajanju od oko 2000
nastavnih sati;

o uspostava novog sustava za udaljeno ucenje;

o nadogradnja aplikacije za on-line prijavljivanje na te€ajeve;

o nove promotivne aktivnosti i daljnja popularizacija teCajeva Srca,
a posebno promotivne aktivnosti usmjerene na upoznavanje

javnosti o dostupnosti teCajeva za polaznike izvan akademske
zajednice.

Irena Jandri¢ (voditeljica), Vladimir Braus, Dominik Kendel, Suzana
Kiki¢, Zvonko Martinovi¢, Ana Pavkovi¢, Zvjezdana Pintar, Sabina
Rako

http://www.srce.hr/tecajevi
tecajevi@srce.hr

E02-02 PROGRAMI OSPOSOBLJAVANJA | USAVRSAVANJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Korisnici usluge:

Osnovni rezultati

vazni za korisnike:

Provoditi cjelovite programe strukovnog osposobljavanja i
usavrSavanja iz podrucja ICT-a, verificirane od strane Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta.

Javna usluga Srca.

Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice; gradani; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za sustavnim stru¢nim
obrazovanjem svojih djelatnika.

o kvalitetni programi osposobljavanja i usavrSavanja iz podrudja
ICT, koji omogucuju polaznicima sustavno i cjelovito
usavrSavanje u nekom podrucju i koje je moguce upisati u radnu
knjizicu.
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Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

o osmisljavanje, izrada i priprema programa osposobljavanja i
usavrsavanja te pripadajuéih nastavnih materijala;

o provodenje postupka verifikacije programa osposobljavanja i
usavrsavanja;

o organiziranje i odrzavanje nastave;

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika;

o obrazovanje predavaca;

o odrzavanje web-stranice s informacijama o programima
osposobljavanja i usavrSavanja.

o izrada prvog programa osposobljavanja i usavrSavanja, te
pocCetak odrZavanja nastave za prvu skupinu polaznika;

o u€lanjenje i suradnja sa stru¢nim udrugama i ustanovama iz
podrucja obrazovanja odraslih.

Irena Jandri¢ (voditeljica), Vladimir Braus, Suzana Kiki¢

http://www.srce.hr/pou

pou@srce.hr

E02-11

TeEEAJEVI zA EUCIP CORE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Odrzavanje on-line te€ajeva za profesionalne informatiCare prema
programu EUCIP Core.

Javna usluga Srca.

Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice; IT-stru¢njaci;
gradani; akademske i druge ustanove koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svojih djelatnika.

o sustav od tri on-line te€aja (izvodenje nastave s mentorom)
namijenjena osnovnom obrazovanju profesionalnih informatiCara
nacinjena prema programu EUCIP Core:

1. EUCIP A Planiranje: Uporaba i upravljanje informacijskim

sustavom

2. EUCIP B lzrada: Razvoj i implementacija informacijskog
sustava

3. EUCIP C Provedba: Odrzavanje i podrska informacijskim
sustavima

o osmisljavanje, izrada i priprema on-line te€ajeva;

o odrzavanje teCajeva;

o odrzavanje web-stranica o te€ajevima prema programu EUCIP
Core.

o pocetak odrzavanja prve serije te€ajeva prema programu EUCIP
Core;

o intenzivnije promotivne aktivnosti usmjerene na upoznavanje
javnosti o dostupnosti teCajeva prema programu EUCIP Core.

Irena Jandri¢ (voditeljica), Suzana Kiki¢, Sabina Rako
http://www.srce.hr/eucip-core
eucip-core@srce.hr
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E02-12

CISCOVA AKADEMIJA MREZNIH TEHNOLOGIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke, ali i Sire zajednice
obrazovanje vezano uz primjenu mreznih tehnologija u skladu s
medunarodno priznatim standardima.

Javna usluga Srca.
Studenti i drugi ¢lanovi akademske zajednice; IT-strunjaci;

gradani; akademske i druge ustanove koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svojih djelatnika.

o suvremeno obrazovanje iz podru¢ja mreznih tehnologija prema
medunarodno priznatom programu tvrtke Cisco;

o mogucnost stjecanja medunarodno priznatog industrijskog
certifikata;

o stjecanje atraktivnih znanja koja su trazena na trzistu i
omogucavaju lakSe zapoSljavanje.

o organizacija i odrzavanje te€ajeva u skladu s programom Cisco
Networking Academy;

o sudjelovanje u programu Cisco Networking Academy te suradnja
s tvrtkom Cisco Systems i nadleznom regionalnom akademijom;

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika;

o izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s potrebama odrzavanja
teCajeva iz programa Cisco Networking Academy;

o obrazovanje i usavrSavanje predavaca.

o odrzavanje novih te€ajeva iz programa Akademije mreznih
tehnologija (CCNA i CCNA Security):

Planirani poceci tec¢ajeva Akademije mreznih
tehnologija u 2011. godini
sijeCanj/veljaca 2011. | CCNA
veljaca 2011. | CCNA Security
rujan 2011. | CCNA
studeni/prosinac 2011. | CCNA Security

o intenzivnije promotivne aktivnosti s ciliem povecanja broja
polaznika Akademije mreznih tehnologija.

Suzana Kiki¢ (voditeljica), Vladimir Braus, Zlatko Pavicic¢
http://www.srce.hr/camt
camt@srce.hr

E02-13

MICROSOFTOVA IT-AKADEMIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice struéno
obrazovanje iz podru¢ja Microsoftovih tehnologija u skladu s
Microsoftovim profesionalnim standardima.

Javna usluga Srca.

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti; ustanove iz sustava visokog obrazovanja i
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Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

znanosti koje imaju potrebu za stru¢nim obrazovanjem svojih
djelatnika iz podrucja Microsoftovih tehnologija.

o sustav te€ajeva uskladen s Microsoftovim profesionalnim
standardima, dostupan ¢lanovima akademske i istrazivacke
zajednice;

o odrzavanje teCajeva iz programa Microsoft Official Curriculum
(MOC).

o odrzavanje te€ajeva iz programa Microsoft Official Curriculum
(MOC);

o izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s Microsoftovom
standardima;

o sudjelovanje u programu Microsoft IT Academy te suradnja s
Microsoftom i njegovim partnerima;

o komuniciranje i odgovaranje na upite polaznika;
o obrazovanje i usavrSavanje predavaca.
o odrzavanje te€ajeva iz programa Microsoft Official Curriculum

(MOC):
1. nastavno podrucje MS Windows i MS Windows Server: 5
te€ajeva;

2. nastavno podrucje MS Visual Studio: 2 te€aja;
3. nastavno podruc¢je MS SQL Server: 3 te€aja;

o uklju€ivanje Microsoftovih on-line te€ajeva u ponudu IT-
akademije;

o intenzivnije promotivne aktivnosti s ciliem povecanja broja
polaznika MOC-teCajeva;

o uvodenje u rad novih predavaca.
Vladimir Braus (voditelj), Suzana Kiki¢
http://www.srce.hr/it-akademija
it-akademija@srce.hr

E02-14

LINUX-AKADEMIJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i

Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice struéno
obrazovanije iz podrucja primjene operacijskog sustava Linux.

Javna usluga Srca.

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja i znanosti; ustanove iz sustava visokog obrazovanja i
koje imaju potrebu za strucnim obrazovanjem svojih djelatnika iz
podrucja Linuxa.

o sustav kvalitetnih te€ajeva iz podrucja Linuxa dostupan &lanovima
akademske i istraZivaCke zajednice;

o odrzavanje teCajeva iz podrucja Linuxa.

o odrzavanje teCajeva, uskladenih s profesionalnim standardima iz
podruéja Linuxa;

o obrazovanje i usavrSavanje predavaca;

o odrzavanje ucionica u skladu s potrebama te€ajeva iz podrucja
Linuxa.

o uspostava suradnje s nekim od vlasnika licen¢nih prava na
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promjene u certificirane te€ajeve iz podrucja Linuxa i obnova rada Linux
planskom razdoblju: akademije.

Tim: Vladimir Braus (voditelj), Suzana Kiki¢

URL: http://www.srce.hr/lak

Kontakti (e-mail): lak@srce.hr

E09. ISPITNI CENTRI

U Srcu u okviru proizvoda E09 uspostavljen je niz ispitnih centara s ciliem da se svim
zainteresiranima, a posebno studentima i djelatnicima visokih uciliSta omoguci polaganje ispita i
stjecanje medunarodno priznatih certifikata po $to je mogucée povoljnijim uvjetima. U tom je
smislu u ispitnim centrima u Srcu studentima i djelatnicima visokih ucilista omoguceno i
korisStenje nekih posebnih akademskih pogodnosti koje inage nisu dostupne u drugim ispitnim
centrima.

Odredene posebne pogodnosti dostupne su i drugim korisnicima ispitnih centara u Srcu.

Popis usluga:

E09-01 Ispitni centar za ECDL
E09-02 Ispitni centar z EUCIP
E09-11 Ispitni centar Pearson VUE
E09-12 Ispitni centar Prometric

Voditeljica proizvoda: Sabina Rako

PREGLED USLUGA

E09-01 ISPITNI CENTAR zA ECDL

Svrha i kratki opis Omoguciti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima

usluge: akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate ECDL.

Kategorija usluge: Javna usluga Srca.

Korisnici usluge: Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog

obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganije ispita za stjecanje certifikata iz podrucja

ICT-a.
Osnovni rezultati o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
vazni za korisnike: ECDL certifikata s posebnim pogodnostima za ¢lanove

akademske zajednice.

Osnovne poslovne o organiziranje i provodenje ispita;
aktivnosti koje tim o uspostava i odrzavanje ucionica za odrzavanije ispita;

provodi: o suradnja s nacionalnim operaterom ovlastenim za provodenje
programa ECDL u Hrvatskoj - Hrvatskim informati¢kim zborom;
o obrazovanje i usavrSavanje ispitivaca.
Oc¢ekivani iskoraci i o proSirenje ponude u skladu s novim programima iz ponude ECDL
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promjene u
planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Fondacije koji su dostupni u Hrvatsko;j;
o udvostru€enje broja odrzanih ispita u odnosu na 2010. godinu;

o intenzivnije promotivne aktivnosti s ciliem povecanja broja
kandidata;

o obrazovanje i usavrSavanje novih ispitivaca.

Sabina Rako (voditeljica), Sanja Curkovi¢-lligi¢, Ljubinka Purovié,
Branka Ljubas, KreSimir Raic

http://www.srce.hr/ecd|
ecdl@srce.hr

E09-02

ISPITNI CENTAR zA EUCIP

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u
planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguciti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznati certifikat EUCIP Core.

Javna usluga Srca.

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganije ispita za stjecanje certifikata iz podrucja
ICT-a.

o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatog
EUCIP Core certifikata s posebnim pogodnostima za ¢lanove
akademske zajednice.

o organiziranje i provodenje ispita;

o uspostava i odrZavanje ucionica za odrzavanije ispita;

o suradnja s nacionalnim operaterom ovlastenim za provodenje
programa EUCIP u Hrvatskoj - Hrvatskim informati¢kim zborom;

o obrazovanje i usavrSavanije ispitivaca.
o promocija programa EUCIP u javnosti.

Sabina Rako (voditeljica), KreSimir Rai¢, Kruno Golubi¢
http://www.srce.hr/eucip
eucip@srce.hr

E09-11

ISPITNI CENTAR PEARSON VUE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Omoguciti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istraZivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate iz programa organizacije Pearson
VUE (npr. Cisco, Oracle i drugi).

Javna usluga Srca.

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
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Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):
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zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske

i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih

djelatnika na polaganije ispita za stjecanje certifikata iz podrucja

ICT-a.

o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
certifikata iz programa organizacije Pearson VUE.

o organiziranje i odrzavanije ispita;

o izgradnja i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita;

o uspostava i odrzavanje sustava za provodenje ispita;

o suradnja s organizacijom Pearson VUE.

o proSirenje ponude u skladu s novim programima iz ponude
organizacije Pearson VUE.

Sabina Rako (voditeljica), Gorana Kurtovi¢, KreSimir Raic
http://www.srce.hr/vue
vue@srce.hr

E09-12

ISPITNI CENTAR PROMETRIC

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguciti svima zainteresiranima, a ponajprije ¢lanovima
akademske i istraZivaCke zajednice polaganje ispita za
medunarodno priznate certifikate iz programa organizacije
Prometric (Microsoft, LPI itd.).

Javna usluga Srca.

Studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava visokog
obrazovanja, znanosti, osnovnog i srednjeg Skolstva; drugi gradani
zainteresirani za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a; akademske
i druge ustanove koje imaju potrebu za upucivanjem svojih
djelatnika na polaganije ispita za stjecanje certifikata iz podrucja
ICT-a.

o mogucnost polaganja ispita za stjecanje medunarodno priznatih
certifikata iz programa organizacije Prometric s posebnim
pogodnostima za ¢lanove akademske zajednice.

o organiziranje i odrzavanje ispita;

o izgradnja i odrzavanje ucionica za odrzavanje ispita;

o uspostava i odrzavanje sustava za provodenje ispita;

o suradnja s organizacijom Prometric.

o proSirenje ponude u skladu s novim programima iz ponude
organizacije Prometric.

Sabina Rako (voditeljica), Gorana Kurtovi¢, KreSimir Raic
http://www.srce.hr/prometric
prometric@srce.hr
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E10. UCIONICE SRCA | JAVNI TERMINALI

Svrha proizvoda je osigurati tehnicke i ostale preduvjete za odrzavanje obrazovnih aktivnosti, te
razliitih dogadanja u ucionicama i javnim prostorima Srca, te pruziti tehniCku podrsku tijekom

odrzavanja tih dogadanja.

Popis usluga:
E10-01
E10-02
E10-11
E10-21

Ucionice Srca

Videokonferencije i potpora dogadanjima u ucionicama Srca
Javni pristup Internetu i javni terminali u zgradi Srca

Sustav pohrane i prijenosa videozapisa

Voditelj proizvoda: Goran Trutani¢

PREGLED USLUGA

E10-01

UCIONICE SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocdekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Osigurati kvalitetne i udobne prostore i tehni¢ke preduvjete za
izvodenje obrazovnih programa u zgradi Srca i na mjestima
odrzavanja teCajeva Srca.

Interna usluga Srca.

Timovi proizvoda i usluga Srca, a posebno tim Tec€ajevi Srca i

timovi drugih usluga iz podrucja obrazovanja, te timovi ispitnih

centara Srca.

o ucionice i primjereni prostorni uvjeti za odrZzavanje te€ajeva;

o tehni¢ki ispravna i adekvatno konfigurirana oprema za odrzavanje
obrazovnih i drugi aktivnosti u u€ionicama Srca.

o tehni¢ko odrzavanje prostorija i opreme;

o izrada rasporeda uporabe prostorija i opreme;

o osiguravanje i nadzor prava pristupa u prostorije;

o odrzavanje sredisnjih posluzitelja za potrebe ucionica;

o odrzavanje racunalne mreze u ucionicama;

o obrazovanje ¢lanova tima i tehnickih suradnika.

o uvodenje novih postupaka za odrZavanje i nadzor ra¢unala u
uc€ionicama;

o unapredenje postojecih tehnickih standarda i dokumentacije;

o obrazovanje i uvodenje u rad novih ¢lanova tima.

Goran Trutani¢ (voditelj), Darko Culej, Hrvoje Popovski

ucionice@srce.hr

E10-02

VIDEOKONFERENCIJE | POTPORA DOGADANJIMA U UCIONICAMA SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Osigurati tehniCke i ostale preduvjete za odrzavanje
videokonferencija i drugih dogadanja (prezentacije, webinari,
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Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Plan rada za 2011. godinu - (#) SrCe

snimanje dogadanja i drugo) u ucionicama Srca. Upravljanje video i
drugom opremom tijekom dogadanja, upravljanje i nadzor
videokonferencijskim sustavima tijekom dogadanja.

Javna usluga Srca.

Ustanove i djelatnici akademske i istrazivacke zajednice.

o mogucnost odrzavanja videokonferencija i javnih dogadanja u
u€ionicama Srca;

o tehni¢ka podrska za potrebe odrzavanja videokonferencija i
javnih dogadanja u u€ionicama Srca.

o obrada zahtjeva za organizacijom videokonferencija i drugih
dogadanja u u€ionicama Srca, izrada rasporeda koriStenja
ucionica za odrZavanje dogadanja;

o tehni¢ko odrzavanje opreme za videokonferencije i ostala
dogadanja;

o priprema i pode$avanje opreme za potrebe odrZzavanja
dogadanja te upravljanje opremom tijekom odrzavanja
dogadanja.

o habava nove racunalne opreme za potrebe videokonferencijskog
sustava s ciljem unapredenja kvalitete usluge;

o uvodenje u rad novih programskih rjeSenja.
Goran Trutani¢ (voditelj), Darko Culej
http://www.srce.hr/videokonferencije
videokonferencije@srce.hr

E10-11

JAVNI PRISTUP INTERNETU | JAVNI TERMINALI U ZGRADI SRCA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Omogucavanje slobodnog pristupa Internetu u zgradi Srca svim
posijetiteljima, a Clanovima akademske zajednice omogucavanje i
rada na javnim terminalima.

Javna usluga Srca.
Clanovi akademske i istraZivacke zajednice; posjetitelji Srca.

o slobodan pristup Internetu u zgradi Srca: bez autorizacije (putem
webomata) i s autorizacijom prema standardu Eduroam (putem
javnih terminala i osobnih ra¢unala u vlasniStvu korisnika);

o mogucnost rada na javnim terminalima — racunalima s pristupom
Internetu i instaliranim osnovnim uredskim aplikacijama.

o tehni¢ko odrzavanje opreme;

o odrzavanje aplikacije za prijavljivanje za rad na javnim
terminalima (izvan redovnog radnog vremena);

o nadzor nad pristupom i koristenjem usluge;

o pomoc¢ korisnicima pri podeSavanju opreme.

o dorada aplikacije za nadzor pristupa.

Darko Culej (voditelj), Goran Trutani¢
http://www.srce.hr/javni-terminali
javni-terminali@srce.hr
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E10-21

SUSTAV PRIJENOSA | POHRANE VIDEOZAPISA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

Omoguditi korisnicima internetski video-prijenos dogadanja u zZivo
putem streaming posluzitelja Srca, te omoguciti pohranu i prijenos
videozapisa na zahtjev.

Javna usluga Srca.
Ustanove i djelatnici akademske i istrazivalke zajednice.

o mogucnost video-prijenosa dogadanja u zivo s lokacije u Srcu ili
izvan lokacije Srca;

o mogucnost pohrane i prijenosa videozapisa na zahtjev.

o zaprimanje i obrada zahtjeva za koriStenje usluge;

o odrzavanje raCunalno-komunikacijska infrastruktura za prijenos i
pohranu video zapisa;

o priprema sustava za video-prijenose u Zivo;
o nadzor ispravnosti prijenosa u Zivo;
o administracija sustava za prijenos videozapisa na zahtjev.

o pocCetak rada usluge poCetkom sijeCnja 2011. godine.

Goran Trutani¢ (voditelj), Darko Culej
http://www.srce.hr/streaming
streaming@srce.hr

E12. CENTAR ZA E-UCENJE

Centar za e-uCenje pruza podrSku visokim ucilistima, nastavnicima i studentima koji zele
primijeniti e-uCenje u svojem okruzenju. Centar za e-uCenje uspostavljen je 2007. godine, a
njegove temeljne funkcije su:

e podr8ka nastavnicima i studentima pri uporabi alata za e-u¢enje

e odrzavanje i razvoj sustava za e-uCenje te uspostava i odrzavanje specifiCnih
zajednickih/centraliziranih resursa potrebnih za primjenu e-u¢enja

e suradnja s lokalnim timovima za e-u€enja na sastavnicama Sveucilista u Zagrebu
e uspostava i odrzavanje sveuciliSne mreze za razmjenu znanja i iskustava u e-uc¢enju
e promocija e-u€enja i poticanje primjene novih tehnologija u obrazovanju.

Popis usluga:
E12-01
E12-11
E12-12
E12-13
E12-14
E12-15
E12-80

Centar za e-u€enje - potpora u primjeni e-u¢enja

Merlin - sustav za e-u€enje u visokom obrazovanju

MusS - sustav za e-uCenje za Skole

MoD - sustav za e-u€enje namijenjen projektima e-ucenja u zajednici
Sustav e-portfolio

Sustav za webinare

Ured za e-ucenje SveuciliSta u Zagrebu

str. 90. od 130



Plan rada za 2011. godinu - (#) SrCe

Voditeljica proizvoda: Sandra Kuéina Softi¢

PREGLED USLUGA

E12-01

CENTAR zZA E-UCENJE — POTPORA U PRIMJENI E-UCENJA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u
planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Centar za e-u€enje pruza podrsku akademskim ustanovama,
nastavnicima i studentima koje primjenjuju ili zele primijeniti e-
uCenje u obrazovaniju.

Javna usluga Srca.

Nastavnici i zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu i drugih akademskih

ustanova u Hrvatskoj; SveuciliSte u Zagrebu i druga visoka ucilista

u Hrvatskoj; nastavnici osnovnih i srednjih Skola.

o informacije, savjeti i potpora u primjeni e-u€enja u obrazovnom
procesu;

o suradnja s lokalnim timovima za e-u€enje i predstavnicima za e-
ucenje na sastavnicama.

o promicanje i poticanje adekvatne primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, posebno e-u¢enja u akademskoj
zajednici i druStvu opcenito;

o podrska i savjetovanje akademskih institucija, sastavnica
Sveucilista, nastavnika i studenata u primjeni e-u€enja, odnosno
primjeni ICT u sveucilisnom obrazovanju;

o koordinacija i organizacijska i stru¢na podrska sveuciliSnoj mrezi
za promicanje i podrsku e-ucenju;

o organizacija predavanja, radionica i dogadanja na temu e-ucenja
(popodne@ceu, Dan e-u€enja i drugo);

o promotivne aktivnosti vezane uz e-ucenje;

o aktivno i sustavno pracenje novih tehnologija i trendova u
podrucju e-u€enja, sudjelovanje na konferencijama i prezentacija
radova.

o daljnji razvoj internih administrativnih alata;
o izrada galerije e-kolegija.

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zvonko Martinovi¢, Vedran
Musica, Ana Pavkovi¢, Tona PeriSi¢ Pintek, Zoran Beki¢

http://www.srce.hr/ceu
ceu@srce.hr

E12-11

MERLIN — SUSTAV ZA E-UCENJE U VISOKOM OBRAZOVANJU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:

Sustav za e-u€enje Merlin omogucava izradu nastavnih materijala i
provodenje nastave primjenom tehnologije e-u€enja, a namijenjen
je korisnicima sa Sveucilita u Zagrebu i drugih hrvatskih visokih
ucilista.

Ova je usluga uspostavljena u skladu sa Strategijom e-ucenja
Sveucilista u Zagrebu.

Javna usluga Srca.
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Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Nastavnici i studenti SveuciliSta u Zagrebu i drugih visokih ucilista
u Hrvatskoj; SveucilisSte u Zagrebu i druga visoka ucilista u
Hrvatskoj.

o sustav za e-u€enje Merlin (kao usluga pojedinim nastavnicima ili
kao institucionalna usluga ustanovi iz sustava visokog
obrazovanja);

o struéna podrska korisnicima u radu sa sustavom (prirucnici,
korisniCka podrska putem elektronicke poste i telefona, osobne
konzultacije za nastavnike, web-stranice);

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi).
o razvoj, nadogradnje, odrzavanje i nadzor rada sustava Merlin, koji
se temelji na programskom sustavu otvorenog koda Moodle;

o struéna pomo¢ korisnicima u radu sa sustavom - izrada
priruénika, komuniciranje s korisnicima, osobne konzultacije,
izrada i odrzavanje web stranica);

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom - odrzavanje te€ajeva.

o sustav i upute za nastavnike kojima bi mogli podatke iz ISVU
sustava uvesti u sustav za e-uCenje Merlin;

o povecanje broja korisnika;

o unapredenje sustava (dodatni moduli, rjeSavanje bugova);

o izrada novog sustava arhiviranja kolegija iz prijaSnjih akademskih
godina.

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zvonko Martinovi¢, Vedran

Musica, Ana Pavkovi¢, Tona PeriSi¢ Pintek, Jakov SoSi¢

http://www.srce.hr/merlin

merlin@srce.hr

E12-12

MuS — SUSTAV zZA E-UCENJE ZA SKOLE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:

Sustav za e-u€enje MuS omogucava izradu nastavnih materijala i
provodenje nastave primjenom tehnologije e-uCenja, a namijenjen
je nastavnicima osnovnih i srednjih Skola, koji iskazuju zelju da
ovakvu uslugu ostvare u Srcu.

Javna usluga Srca.
Nastavnici osnovnih i srednjih $kola.

o sustav za e-ucenje;
o podrska u radu sa sustavom (prirucnici,helpdesk, konzultacije);
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi).

o odrzavanje i razvoj sustava;
o podrska u radu sa sustavom;
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

o

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zvonko Martinovi¢, Vedran
Musica, Ana Pavkovi¢, Tona PeriSi¢ Pintek, Jakov SoSi¢

http://www.srce.hr/mus
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Plan rada za 2011. godinu - (#) SrCe

mus@srce.hr

E12-13

MoD — SUSTAV ZA E-UCENJE NAMIJENJEN PROJEKTIMA E-UCENJA U ZAJEDNICI

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u
planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Na sustavu za e-ucenje MoD udomljuju se e-kolegiji vezani uz
projekte e-u€enja u zajednici, a koji su nastali ili pokrenuti u okviru
akademske zajednice.

Javna usluga Srca.

Sastavnice Sveucilista u Zagrebu i druga visoka ucili§ta; sudionici
projekata e-u€enja u zajednici.

o sustav za e-ucenje;
o podrska u radu sa sustavom (priruénici,helpdesk, konzultacije);
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi).

o odrzavanje i razvoj sustava;
o podrska u radu sa sustavom;
o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

o promocija usluge i povecanje broja korisnika

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zvonko Martinovi¢, Vedran
Musica, Ana Pavkovi¢, Tona PeriSi¢ Pintek, Jakov SoSi¢

http://www.srce.hr/mod
mod@srce.hr

E12-14

SUSTAV E-PORTFOLIO

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u
planskom razdoblju:

Sustav e-portfolio omogucava izradu i koriStenje e-portfolia za
potrebe nastave ili za osobne potrebe.

Ova je usluga je uspostavljena u skladu sa Strategijom e-ucenja

Sveudilista u Zagrebu

Javna usluga Srca.

Nastavnici i studenti SveuciliSta u Zagrebu; nastavnici i studenti

drugih visokih ugilista.

o sustav za e-portfolio;

o podrska u radu sa sustavom (prirucnici,helpdesk, konzultacije);

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom (teCajevi).

o razvoj, nadogradnje, odrzavanje i nadzor rada sustava e-portfolio,
koji se temelji na programskom sustavu otvorenog koda Mahara;

o osiguravanje povezanosti sustava e-portfolio sa sustavima za e-
ucenje;

o podrska u radu sa sustavom;

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

o izrada te€aja o uporabi sustava e-portfolio;
o izrada animiranih uputama za rad sa sustavom;
o dodatne promotivne aktivnosti;
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Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

o povecanje broja korisnika sustava.

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zvonko Martinovi¢, Vedran
Musica, Ana Pavkovi¢, Tona PeriSi¢ Pintek, Jakov SoSi¢

http://www.srce.hr/e-portfolio
e-portfolio@srce.hr

E12-15

SUSTAV ZA WEBINARE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Sustav za webinare omogucéava odrzavanje prezentacija,
predavanja, radionica ili seminara putem Interneta, a s veéim
brojem sudionika. Sustav za webinare ukljuCuje veci broj razliitih
komunikacijskih alata koji omogucavaiju interaktivnu video, audio i
tekstualnu komunikaciju izmedu sudionika u realnom vremenu.

Ova je usluga dostupna nastavnicima Sveucilista u Zagrebu i

drugih visokih ucilista.

javna usluga Srca

Nastavnici i studenti SveuciliSta u Zagrebu; nastavnici i studenti

drugih visokih ucilidta.

o sustav za webinare;

o podrska korisnicima u radu sa sustavom;

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

o odrzavanje i razvoj sustava za webinare koji se temelji na
programskom sustavu Adobe Connect;

o 0siguravanje povezanosti sustava za webinare sa sustavima za
e-uc€enje;

o podrska korisnicima u radu sa sustavom;

o obrazovanje korisnika za rad sa sustavom.

o povecanije broja korisnika.

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zvonko Martinovi¢, Vedran
Musica, Tona Peri$i¢ Pintek, Darko Culej

http://www.srce.hr/webinari/
webinari@srce.hr

E12-80

URED ZA E-UCENJE SVEUCILISTA U ZAGREBU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati

Centar za e-uCenje u Srcu djeluje i kao sredisnji sveucilisni Ured za
e-ucenje Sveucilista u Zagrebu. Ured za e-u€enje kontinuirano prati
primjenu e-u€enja i provodenje Strategije e-uenja na Sveucilistu u
Zagrebu.

Javna usluga Srca.

Uprava Sveucilista u Zagrebu; sastavnice SveuciliSta u Zagrebu;
nastavnici i zaposlenici SveuciliSta u Zagrebu.

o podrSka i savjetovanje sastavnica Sveucilista u Zagrebu,
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vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:
Kontakti (e-mail):

RAZVOJNI PROJEKTI

E12-14-501
Ciljevi / rezultati:

Vremenski okvir:

Preduvjeti / rizici /
resursi:

E12-11-501

Ciljevi / rezultati:

Plan rada za 2011. godinu - (#) SrCe

nastavnika i studenata u primjeni e-uéenja;

o izvjeStavanje o stanju e-u€enja na Sveudilistu u Zagrebu.

o praéenje primjene e-u€enja i provodenja Strategije e-u€enja na
Sveudilistu u Zagrebu;

o predlaganje standarda i preporuka u podru¢ju e-u€enja na razini
Sveudilista u Zagrebu;

o izrada izvjestaja o stanju e-u€enja na SveuciliStu u Zagrebu;

o podrska radu Povjerenstva za e-uenje SveuciliSta u Zagrebu;

o provodenje Natje€aja za dodjelu nagrada za najbolji e-kolegij
Sveudilista u Zagrebu.

o

Sandra Kucina Softi¢ (voditeljica), Zoran Beki¢
http://www.srce.hr/ueu
ueu@unizg.hr

Uporaba sustava e-portfolia u sveuciliSnoj nastavi

Cilj projekta je poticanje uporabe e-portfolia u nastavi na
Sveucilistu u Zagrebu te edukacija nastavnika za rad s e-
portfoliom.

Ocekivani rezultati projekta:

o odrzavanje dviju radionice i dva webinara

o obrazovanje nastavnika za koristenje e-portfolia u nastavi

o izrada priru¢nika za koristenje e-portfolia u nastavi

o aktivna podrska Centra za e-uCenje nastavnicima i studentima
koji zele koristiti e-portfolio

o dobra informiranost akademske zajednice o moguénostima ovoga

alata te o dostupnoj podraci u koriStenju i nainima njegove
primjene u obrazovnom procesu

12 mjeseci od odobravanja projekta
Realizacija ovog projekta ovisi o rezultatima natjeCaja za koristenje
sredstava Fonda za razvoj Sveucilista u Zagrebu.

Planirani resursi potrebni za realizaciju ovog projekta su redovni
tehnicki i ljudski resursi s kojima raspolaze Srce (na primjer sustav
za e-portfolio), te financijski resursi predvideni prijedlogom projekta
upucenim na natje€aj natje€aju Fonda za razvo;.

Unapredenje kvalitete nastave primjenom novih i inovativnih
metoda u obrazovnom procesu — Zajedno na Merlin

Cilj projekta je pomoci upravama sastavnica SveuciliSta u Zagrebu i
njihovim djelatnicima, posebice nastavnicima, u ostvarivanju
Strategije e-uCenja te unapredenju kvalitete obrazovnog procesa.

Ocekivani rezultati:
o sustavna implementacije e-u¢enja na odabranim sastavnicama
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Vremenski okvir:

Preduvijeti / rizici /
resursi:

Sveucilista u Zagrebu, a sukladno Strategiji e-u€enja Sveucilista
u Zagrebu

o nove ustanove u statusu institucionalnih korisnika sustavu za e-
ucenje Merlin

o povecan broj e-kolegija koji su udomljeni na sustavu za e-ucenje
Merlin

o hajmanje po dva nova e-kolegija ha odabranim sastavnicama
Sveucilista u Zagrebu — suradnicima na projektu koji ¢e nastati uz
potporu Centra za e-ucenje

o unapredenje kvalitete nastave na odabranim sastavnicama
Sveucilista u Zagrebu — suradnicima na projektu

o veci broj nastavnika i djelatnika knjiznica upoznatih s
tehnologijama e-u€enja i educiranih za njihovo koriStenje i
primjenu

o bolja informiranost studenata o e-u€enju i sustavu Merlin

o uspostava demonstracijskog sustava za e-ucenje s jednim
pokaznim interaktivnim kolegijem

12 mjeseci od odobravanja projekta

Realizacija ovog projekta ovisi o rezultatima natjeCaja za koristenje

sredstava Fonda za razvoj SveuciliSta u Zagrebu.

Planirani resursi potrebni za realizaciju ovog projekta su redovni

tehnicki i ljudski resursi s kojima raspolaze Srce (na primjer sustav

Merlin), te financijski i drugi resursi predvideni prijedlogom projekta

upucenim na natje€aj natje€aju Fonda za razvo;.

U realizaciju ovog projekta, ukoliko on bude odobren od strane

Sveudilista, ukljucit ¢e se i sljedece ustanove:

o Akademija dramske umjetnosti

o Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije

o Fakultet politickih znanosti

o Farmaceutsko-biokemijski fakultet

o Pravni fakultet.
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F. POSEBNIPROGRAMI

Unutar Sektora za posebne programe obavlja se niz poslova vezanih uz funkcioniranje
informacijskih sustava na drzavnoj razini, kao i drugi poslovi od interesa za cijelu akademsku i
istraZivaCku zajednicu u Republici Hrvatskoj.

Popis proizvoda unutar programa (sektora):

FO1 Informacijski sustavi u podrucju studentskog standarda

FO2 Informacijski sustavi u visokom obrazovanju

F04 Centar za analizu podataka i statistiku

FO5 Medunarodna konferencija ITI - Information Technology Interfaces

FO6 Medunarodni ¢asopis CIT - Journal of Computing and Information Technology

F01. INFORMACIJSKI SUSTAVI U PODRUCJU STUDENTSKOG STANDARDA

Unutar proizvoda razvijaju se i odrzavaju informacijski sustavi vezani uz sustav studentskog
standarda u Republici Hrvatskoj. SrediSnji posao je odrzavanje Informacijskog sustava
studentske prehrane (ISSP).

Popis usluga:

F01-01 Informacijski sustav studentske prehrane (ISSP) - Centar za autorizaciju prava
(CAP)
FO1-11 Informacijski sustavi studentskih centara

Voditelj proizvoda: Nenad Milanovié

PREGLED USLUGA

F01-01 INFORMACIJSKI SUSTAV STUDENTSKE PREHRANE — CENTAR ZA AUTORIZACIJU
PRAVA

Svrha i kratki opis ISSP je sustav u nadleznosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i

usluge: Sporta kojim se odobrava i evidentira potroSnja subvencionirane
prehrane studenata u restoranima studentske prehrane, te
dodjeljuju financijska sredstva sukladno pravilima koje je odredio
MZOS.
Kroz sustav se prati i zivotni tijek studentskih kartica, lksica (X-ca),
koje u sustavu subvencioniranja imaju ulogu medija identifikacije
studenata. Centar za autorizaciju prava (CAP) daje podrsku radu
sustava ISSP i osigurava potreban razvoj sustava sukladno
Pravilniku.

Kategorija usluge: Javna usluga Srca.

Korisnici usluge: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, visoka ucilista u RH,
restorani - davatelji usluga subvencionirane prehrane, studenti,
tvrtke za tiskanje kartica.
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o omogucavanje subvencionirane prehrane svim studenata u RH
sukladno pravilima MZOS;

o omogucavanje procesa narucivanja i pra¢enja Zivotnog ciklusa
studentskih iskaznica X-ca;

o savjetodavna i informati¢ka potpora korisnicima;

o moguc¢nost nadzora sustava subvencionirane prehrane od strane
MZOS.

o odrzavanje i nadzor rada sredisnjih posluzitelja ISSP;

o izvjeStavanje MZOS i drugih korisnika o koriStenju sredstava;

o sluzba stru¢ne pomoci za referade visokih ucilista i restorane -
davatelje subvencionirane prehrane;

o odrzavanje javnih informacijskih servisa (web, X-phone, wap);

o odrzavanje teCaja i osposobljavanje osoblja kod pocetnog ulaska
restorana u sustav ISSP;

o pruzanje tehnicke podrske tvrtkama davateljima usluga te
studentskim sluzbama na visokoobrazovnim ustanovama;

o sudjelovanje u analizi podataka i savjetodavna pomoé MZOS pri
implementaciji/razvoju Pravilnika o subvencioniranoj prehrani.

o novi razvojni ciklus ISSP sukladno zahtjevima korisnika kao i
tehnologije na klijentskim raCunalima;

o preuzimanje nadleznosti za izracun prava pojedinog studenta te
preuzimanje Sireg opsega podataka od ISVU;

o prilagodba ISSP-a novom Pravilniku o pravima studenata.

Nenad Milanovi¢ (voditelj), Stjiepko Hunjet, Ana Petkovi¢, Goran
Soski¢, Davor Sari¢, Boris Trojan

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/issp/

cap@srce.hr

FO01-11

INFORMACIJSKI SUSTAVI STUDENTSKIH CENTARA

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Izrada, odrzavanje i razvoj informacijskih podsustava studentskih
centara (SC) i integracija tih sustava sa sustavima i bazama
podataka Srca. Pruzanje savjetodavnih usluga oko unapredenja
informatiCke potpore, te olak§avanje poslovnih procesa u
studentskim centrima. Poslovi se obavljaju temeljem ugovora sa
studentskim centrima.

Javna usluga Srca.
Studentski centri u RH; studenti koji koriste usluge SC.

o aplikacije za pojedine poslovne procese unutar studentskih
centara, prema potrebama (narudzbama) studentskih centara.

o odrzavanje informacijskih podsustava Studentskog centra u
Zagrebu;

o razvoj i unapredenje aplikacija i njihovo uskladivanje s novim
odredbama MZOS ili Ministarstva financija;

o integracija podsustava sa podsustavom racunovodstva i
bankovnim sustavima;

o odrzavanje javnih stranica za studente.
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Ocekivani iskoraci i o poCetak pruzanja usluga SC Rijeka;
promjene u o izrada izvjestajnog sustava sa skladiStem podataka za potrebe
planskom razdoblju: SC Zagreb;

o izrada podsustava blagajne za nesubvencionirane artikle za
potrebe svih SC;
o prosirenje opsega posla na savjetodavne usluge informatizacije

SC-a
Tim: Nenad Milanovi¢ (voditelj), Stjepko Hunjet, Ana Petkovi¢, Goran
Soski¢, Davor Sari¢, Boris Trojan
URL: http://www.srce.hr/akademske-i-ostale-ustanove/savjetodavne-

usluge/informacijski-sustavi-u-podrucju-studentskog-standarda/

F02. INFORMACIJSKI SUSTAVI U VISOKOM OBRAZOVANJU

Unutar proizvoda razvijaju se i odrzavaju informacijski sustavi vezani uz studije i studiranje na
visokim ugilistima u Republici Hrvatskoj. SrediSnji posao je odrzavanje Informacijskog sustava
visokih ucilista (ISVU).

Popis usluga:
F02-01 Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) - Centar potpore (CP)
F02-11 Razvoj i odrzavanje informacijskih sustava u visokom obrazovanju

Voditelj proizvoda: Denis Kranjcec

PREGLED USLUGA

F02-01 INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA - CENTAR POTPORE

Svrha i kratki opis Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) je sustav u vlasnistvu

usluge: MZOS koji omoguéava svim visokim ugilitima Republici Hrvatskoj,
ako to Zele, informatizaciju vec¢ine administrativnih poslova vezanih
uz proces studiranja i mogucnost analize toga procesa s ciliem
donosenja odluka utemeljenih na tim podacima.
Centar potpore (CP) ISVU u Srcu osigurava rad ISVU sukladno
Pravilniku, kao i edukaciju korisnika i pruzanje stru¢ne pomogi
imenovanim osobama (ISVU koordinatorima).

Kategorija usluge: Javna usluga Srca.

Korisnici usluge: Visoka ucilista u RH, nastavnici i ostalo nastavno osoblje, djelatnici
i studenti.

Osnovni rezultati o mogucnost uporabe informacijskog sustava za visoko ucilite bez

vazni za korisnike: naknade Koji osigurava standardizirane i informatizirane

procedure rada studentskih referada i svih administrativnih
poslova sa studentima, kao i alat za pracenje i analizu rada
visokog ucilista u dijelu koji se odnosi na studiranje, nastavu i
studente;

o web sucelje za studente putem kojeg je moguce obavljanje
gotovo svih administrativnih obaveza prema visokom ugiliStu;

o sucelje na studomatima za studente putem kojeg su omogucene i
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dodatne funkcionalnosti za studente;

o web sucelje za nastavnike ili administrativho osoblje u nastavhom
procesu, koje omogucuje obavljanje gotovo svih administrativnih
obaveza nastavnika prema studentima i visokom ugilistu.

o odrzavanje i nadzor rada srediSnjeg posluzitelja ISVU, posebno
srediSnje baze podataka;

o odrzavanje i nadzor rada posluzitelja koji obavljaju pojedine
funkcionalnosti unutar ISVU;

o poduzimanije potrebnih mjera zastite podataka u sredi$njoj bazi
podataka;

o odrzavanje te€ajeva za osposobljavanje ISVU koordinatora i
djelatnika studentskih referada;

o pruzanje stru¢ne tehnicke potpore ustanovama u ISVU i posebno
ISVU koordinatorima;

o &irenje ISVU na nove ustanove prema odlukama MZOS, odnosno
Vijeca projekta ISVU;

o daljnji razvoj sustava za odrzavanje izgradene programske
potpore sukladno Pravilniku o radu CP-a;

o sudjelovanje u implementaciji pojedinih modula ISVU i
preuzimanje u produkciju novih inacica od razvojnog tima.

o sudjelovanje u novom razvojnom ciklusu ISVU — na nacin
predviden Pravilnikom o radu CP ISVU i sukladno eventualnim
novim odlukama MZOS o nadleZnostima i organizaciji
funkcioniranja ISVU, te na tragu prijedloga o potrebi redizajna
sustava koje je Srce uputilo MZOS-u.

Denis Kranj¢ec (voditelj), Zinka Biki¢, Krunoslav Cokol, Damir
Glavac, Dubravko Hunjet, Hrvoje Jambrovi¢, Andreja Josipovi¢,
Dubravka Lelas, Boris MatijaSevi¢, Tanja Milicevi¢, Hana Miljani¢,
Ognjen Orel, Marija Papa, Branimir Radi¢, Hrvoje RonCevi¢, Neven
Runac, Martina Sertié, Gordana Smolié-Rogéak, Davor Sari¢,
Predrag Vujasinovic¢

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/isvu/

isvu@isvu.hr
helpdesk@isvu.hr

F02-11 RAZzvVOJ | ODRZAVANJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA U VISOKOM OBRAZOVANJU

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati

Osigurati odrzavanje i daljnji razvoj informacijskog sustava Mozvag
sukladno ugovoru i u skladu sa zahtjevima korisnika.

Sudjelovati u definiranju strukture i organizacije i razvoju javnih
registara i informacijskih sustava za potrebe sustava visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Javna usluga Srca.

Agencija za znanosti i visoko obrazovanje, Nacionalno vijece za
visoko obrazovanje, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,
sva Visoka ucilista u RH, recenzenti studijskih programa, stru¢njaci
za prosudbu visokih ucilista.

o informacijski sustav za evidentiranje i vrednovanja studijskih
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vazni za korisnike: programa za potrebe AZVO;
o informacijski sustav za podr§ku postupcima vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokoobrazovnih ustanova za potrebe AZVO.

Osnovne poslovne o odrzavanje informacijskog sustava za evidenciju i podrsku
aktivnosti koje tim vrednovanja studijskih programa (Mozvag);
provodi: o struéna podrska korisnicima sustava Mozvag;

o savjetodavna podrSka za potrebe AZVO.
Ocekivani iskoraci i o sudjelovanje u novom razvojnom ciklusu sustava Mozvag;
promjene u _ o sudjelovati u definiranju strukture i organizacije i razvoju javnih
planskom razdoblju: registara i informacijskih sustava za potrebe sustava visokog

obrazovanja u Republici Hrvatsko;.

Tim: Denis Kranj¢ec (voditelj), Zinka Biki¢, Krunoslav Cokol, Damir

Glavag, Dubravko Hunjet, Hrvoje Jambrovi¢, Andreja Josipovic,
Dubravka Lelas, Boris Matijasevi¢, Tanja Mili¢evi¢, Hana Miljani¢,
Ognjen Orel, Marija Papa, Branimir Radi¢, Hrvoje Roncevi¢, Neven
Runac, Martina Sertié, Gordana Smoli¢-Rogak, Davor Sarié,
Predrag Vujasinovi¢

URL: http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/informacijski-sustavi-u-
akademskoj-zajednici/mozvag/

F04. CENTAR ZA ANALIZU PODATAKA | STATISTIKU

Centar za analizu podataka i statistiku namijenjen je svima onima koji imaju potrebu za
kvalitetnom statistickom i grafickom analizom podataka. Ova djelatnost ukljuuje obrazovanje
korisnika u podrudja statistike i uporabe statistickog softvera SAS, te statisticke konzultacije za
potrebe istrazivackih projekata i izrade znanstvenih radova, posebno doktorskih i magistarskih
radova. Srce se ovom djelatno$c¢u u kontinuitetu bavi od svog osnivanja do danas.

Popis usluga:

F04-01 Obrazovanje u podrucju analize podataka i statistike

F04-11 Savjetodavne usluge u podrucju analize podataka i statistike
F04-12 Referalni centar za programski sustav SAS

Voditeljica proizvoda: Vesna Hljuz Dobri¢

PREGLED USLUGA

F04-01 OBRAZOVANJE U PODRUCJU ANALIZE PODATAKA | STATISTIKE

Svrha i kratki opis Obrazovanje u podrucju analize podataka i statistike ukljucuje

usluge: odrzavanje teCajeva koji pokrivaju statisti¢ku teoriju / metodologiju
te primjenu statisti¢kih metoda na realnim i simuliranim podacima
uz uporabu programskog sustava SAS. TeCajevi se po sadrzaju
sustavno nastavljaju jedan na drugi i ine cjelinu, pri éemu slijede i
nadopunjuju nastavu statistike na SveudiliStu.

Kategorija usluge: Javna usluga Srca.
Korisnici usluge: Studenti, profesori, zaposlenici iz sustava znanosti, visokog
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obrazovanja i ostalih ustanova, gradani.

o Sustav te€ajeva koji se sastoji od niza te€ajeva:
- S010 'Uvod u statistiku pomocéu programa JMP (SAS)
- $510 'Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guide-om I'
- S520 'Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guide-om II'
- S200 'SAS osnove i programski jezik’
- S300 'SAS grafika’
- S310 'Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a’
- S410 'SAS i osnove statistike’ (PrimStat [)
- S420 'SAS, korelacijska i regresijska analiza’ (PrimStat Il)
- S430 'SAS i modeli analize varijance’ (PrimStat I11)
- S440 'SAS i metode multivarijatne analize’ (PrimStat V)
- S650 'Racunalna statistika sa SAS-om’

o priprema i odrzavanje teCajeva,;

o priprema skripata za te€ajeve i SAS primjera na raunalima za
ilustraciju statistickih metoda uz interpretaciju dobivenih rezultata;

o suradnja u nastavi statistike na hrvatskim sveucilistima;

o odrzavanje / nadopuna web stranice usluge s op¢éim podacima,
sadrzajima statistickih te€ajeva Srca i URL-ovima zanimljivih
inozemnih / domacih statistiCkih sadrzaja;

o suorganiziranje (s HBMD) u okviru 33. medunarodne konferencije
ITI 2011 18. medunarodnog susreta biometri€ara / statisticara
BIOSTAT i 16. medunarodne biometrijske Skole.

o teCajevi Ce, ako izostane potpora financiranju SAS licence od
strane MZOS-a, biti komercijalno dostupni svima;

o dorada / uskladivanje / proSirenje te€ajeva, tiskanih materijala za
teCajeve i SAS primjera ovisit ¢e o isporu¢enoj verziji V9.x SAS-a

o novi te€aj za upoznavanje s projektom R za statistiCko

racunalstvo:
S710 'Uvod u statistiku pomocu projekta R’

Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), Vesna Luzar-Stiffler, Boris
Grinfeld, Iva Jarec

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/podrska/statisticka-podrska/
http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/podrska/statisticka-podrska/rc-apis/

sas@srce.hr

F04-11

SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU ANALIZE PODATAKA | STATISTIKE

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Savjetodavne usluge u podrucju analize podataka i statistike
uklju€uju obavljanje statisti¢kih / specijalisti¢kih konzultacija iz
podruc¢ja metoda obuhvacéenih te€ajevima i (uz pretpostavku
odsluSanih te€ajeva) predstavljaju dodatni nacin osposobljavanja
korisnika za samostalni rad u analizi podataka.

Javna usluga Srca
Pripadnici akademske i istrazivacke zajednice.

o pomoc pri izradi stru€nih, diplomskih, magistarskih, doktorskih i
znanstvenih radova
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Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Oc¢ekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:
URL:

Kontakti (e-mail):

o pomo¢ u izboru uzorka;

o pomoc u izboru metode analize;

o pomoc¢ pri unosu i kontroli, te grafi¢koj i numeri¢koj eksploraciji
prikupljenih podataka uz provjeru pretpostavki metode analize;

o pomo¢ pri analizi podataka izabranom metodom;

o pomoc u interpretaciji dobivenih rezultata;

o suradnja na projektima koji koriste statisticke metode i modele
rudarenja podataka u poslovnom odlucivanju i medicini;

o odrzavanje / nadopuna web stranice usluge s opéim podacima i
URL-ovima zanimljivih inozemnih / domadih statisti¢kih sadrzaja

o konzultacije vezane uz nove metode ukljuene u teCajeve
statistike pracene SAS-om;

o konzultacije vezane uz projekt R.

Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), Vesna Luzar-Stiffler, Boris

Grinfeld, Iva Jarec

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/podrska/statisticka-podrska/

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/podrska/statisticka-podrska/rc-apis/

sas@srce.hr

F04-12

REFERALNI CENTAR ZA PROGRAMSKI SUSTAV SAS

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Referalni centar za programski sustav SAS omogucuje
ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu i
kvalitetnu uporabu programskog sustava SAS.

Ova usluga ée se pruzati samo u sluéaju da MZOS osigura
sredstva za licencu za sustav SAS za potrebe akademske i
istrazivaCke zajednice, odnosno da se sredstva za licencu
osiguraju iz drugih izvora (sveucilista, ustanove ili sli¢no) izvan
proraduna Srca.

Javna usluga Srca.

o visoka ugilidta koja imaju pravo na uporabu programskog sustava
SAS;

o studenti, profesori, zaposlenici visokih ucilista.

o mogucénost uporabe programskog sustava SAS, a time
mogucnost ukljucivanja u nastavni, znanstveni i stru¢ni rad
kvalitetne statistiCke i grafiCke analize podataka;

o mogucnost osposobljavanja korisnika sa sveucilista i iz
znanstvenih institucija za razliCite aspekte uporabe SAS-a kroz
osnovni te€aj i konzultacije.

o omogucavanje uporabe SAS-a:

— fakultetima, kroz zaprimanije i evidenciju Zahtjeva za dodjelu
kopija SAS licence, te sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a
izmedu Srca i fakulteta - korisnika SAS-a

— studentima, kroz zaprimanje i evidenciju Zahtjeva za dodjelu 1
kopije SAS licence za Home-use / Final Thesis individualnu
uporabu;

o distribucija SAS Image /| SAS depot sa SAS servera u Srcu za
potrebe instalacije SAS-a na fakultetima hrvatskih sveucilista
o distribucija i instaliranje:
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— novih SAS verzija za potrebe testiranja rada / nastave SAS-a u
Srcu

— Home use |/ Final thesis (studentske) kopije SAS-a na privatno
racunalo (po potrebi);

o dogovaranje sa SAS Institute / MZOS-om godi$njeg najma SAS
licence;

o konzultacije u vezi instalacije SAS-a za SAS koordinatore /
studente;

o izvodenje analize podataka u SAS-u u sluc¢aju kada korisnik to
nije u stanju sam uraditi;

o odrzavanije biblioteke STAT-SAS-macro programa koja sadrzi
ne/standardne statistiCke algoritme programirane u SAS-u (iz
podrucja ekspertize tima), s uputama o uporabi i primjerima
uporabe;

o administriranje baze SAS korisnika (Zahtjevi, Sporazumi),

o priprema i odrzavanje osnovnog te€aja o uporabi sustava SAS uz
tiskane materijale i primjere u SAS-u:

- S100 'Prvi koraci u SAS-u' (30 sati)

- te€aj e, ako ne izostane potpora financiranju SAS licence od
strane MZOS-a, biti besplatan i dostupan samo za &lanove
akademske i istraZivacke zajednice

o konzultacije u vezi SAS sintakse i promjena u novim SAS
verzijama

o odrzavanje stat-sas-I liste za razmjenu informacija

o odrzavanje / nadopuna web stranice usluge s opéim podacima i
URL-ovima zanimljivih inozemnih / domacdih SAS sadrzaja

o testiranje rada isporucene verzije V9.x SAS-a za novi
jednogodisniji licenéni period uz doradu / uskladivanje
instalacijskih uputa

o konzultacije vezane uz promjene u novoj verziji V9.x SAS-a

Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), Vesna Luzar-Stiffler, Boris
Grinfeld, Iva Jarec, Predrag Vujasinovic¢

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/distribucija-softvera/sas/
sas@srce.hr

F05. MEDUNARODNA KONFERENCIJA ITI -
INFORMATION TECHNOLOGY INTERFACES

Srce tradicionalno, od 1974. godine, organizira Medunarodnu znanstvenu konferenciju
Information Technology Interfaces — ITl (do 1991. godine naziv konferencije je bio Computer at
the University). Konferencija je multidisciplinarnog tipa i pokriva razli€ita podrucja istrazivanja i
primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija, te je zamisljena kao mjesto okupljanja i
suCeljavanja stranih i domacih znanstvenika, struCnjaka i korisnika koji dolaze iz tih razliCitih
podrucja i imaju mogucnost razmjene ideja i iskustava. U lipnju 2011. godine organizira se 33.
konferencija s posebnom temom " Statistics, Computing and IT in the Coming Decade".
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Popis usluga:
F05-01

Medunarodna konferencija ITI - Organizacijski i programski odbor

Voditeljica proizvoda: Iva Jarec

PREGLED USLUGA

F05-01

MEDUNARODNA KONFERENCIJA ITI - ORGANIZACIJSKI | PROGRAMSKI ODBOR

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocdekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Organizacija medunarodne znanstvene konferencije iz podrucja
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Skup je zamisljen kao
prostor za medusobnu interakciju pripadnika akademske,
znanstvene i struCne zajednice.

Javna usluga Srca.

znanstvenici, istrazivaci, stru¢njaci, nastavnici i studenti iz RH i
svijeta.

o medunarodni znanstveni skup u trajanju od 4 dana na
tradicionalnoj lokaciji u Cavtatu, koji omoguéava interakciju
pripadnika akademske, znanstvene i stru¢ne zajednice u
podrucju razvoja i primjene metoda i tehnika IT;

o rad organizacijskog i programskog odbora kao podrska autorima i
sudionicima konferencije.

o rad organizacijskog odbora konferencije;

o podrska radu medunarodnog programskog odbora;

o prikupljanje i recenziranje radova,;

o priprema i tiskanje zbornika (knjiga radova, CD-a);

o medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZOS, HBMD i dr.)

o suorganizacija (s HBMD) medunarodnog susreta biometri¢ara /
statistiCara BIOSTAT SYMPOSIUM i medunarodne biometrijske
Skole;

o odrzavanje web stranice konferencije;

o odrzavanje sustava za primitak i recenziranje radova, te za
registraciju sudionika konferencije.

o organizacija posebne teme: " Statistics, Computing and IT in the
Coming Decade"

o suradnja s Ekonomskim fakultetom na organizaciji teme iz
ekonomije

o objavljivanje izabranih radova iz teme Bl u ¢asopisu IJBIR

o unapredenje sustava za primitak i recenziju radova

lva Jarec (voditeljica), Zeljka Bati¢, Zoran Beki¢, Nataga Dobrenié,
Boris Grinfeld, Vesna Luzar-Stiffler, David Mecner, Dubravko

Penezi¢, Sandra Razbornik, Miaden Vedri$, Suzana Kiki¢, Robert
Maltari¢, Tomislav Mari¢, Jakov SoSié

http://iti.srce.hr/
iti@srce.hr
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F06. MEDUNARODNI €ASOPIS CIT - JOURNAL OF COMPUTING AND INFORMATION
TECHNOLOGY

Medunarodni &asopis CIT objavljuje izvorne znanstvene radove stranih i hrvatskih autora iz
podru¢ja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, racunarstva i srodnih podrucja. Srce
kontinuirano i redovito izdaje Setiri broja ovoga &asopisa godi$nje od 1993. godine. Casopis se
izdaje uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta Republike Hrvatske. Casopis izlazi
u tiskanom obliku, ali je dostupan i elektronicki u otvorenom pristupu.

Popis usluga:

F06-01 Medunarodni ¢asopis CIT - Urednistvo

Voditeljica proizvoda: Vesna Hljuz Dobri¢

PREGLED USLUGA

F06-01 MEDUNARODNI CASOPIS CIT - UREDNISTVO

Svrha i kratki opis
usluge:

Kategorija usluge:
Korisnici usluge:

Osnovni rezultati
vazni za korisnike:

Osnovne poslovne
aktivnosti koje tim
provodi:

Ocekivani iskoraci i
promjene u

planskom razdoblju:

Tim:

URL:
Kontakti (e-mail):

Medunarodni ¢asopis CIT objavljuje izvorne, domace i inozemne,

znanstvene, strucne i pregledne radove, pisane na engleskom

jeziku.

Teme radova obuhvacaju podruéje raunarstva i inZenjerstva,

modeliranje, simulaciju te informacijske sustave s teorijskog,

primijenjenog i metodoloskog aspekta.

Javna usluga Srca.

Domacdi i inozemni znanstvenici i stru€njaci iz racunarstva i IT-a,

domace i strane knjiznice, korisnici svjetskih baza za indeksiranje /

sazetke radova iz Casopisa.

o 4 broja ¢asopisa CIT godisnje;

o dostupnost Casopisa CIT kroz sustav Hréak — portal otvorenog
pristupa hrvatskim znanstvenim i struénim ¢asopisima;

o podrska radu urednistva Casopisa;

o prikupljanje i recenziranje radova,;

o priprema i tiskanje brojeva ¢asopisa;

o medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZOS, HBMD i dr.)
o odrzavanje web stranice ¢asopisa;

o odrzavanje sustava za primitak i recenziranje radova.

o

Vesna Hljuz Dobri¢ (voditeljica), lva Jarec, Zeljka Bati¢, Vesna
Smoljanovi¢

http://www.srce.hr/proizvodi-i-usluge/casopisi-i-konferencije/casopis-cit/

cit@srce.hr
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G. PLANIRANI RESURSI ZA IZVRSENJE PLANA RADA SRCA ZA 2011. GODINU

G01. PREGLED RESURSA PO USLUGAMA SRCA - LJUDSKI RESURSI | FINANCIJSKA SREDSTVA PO IZVORIMA PRIHODA

2 & g < = 2 =~ g &0 5 S
) [ S 4 = 15) = S o= A =2 o= 2 A = = =
T Sim E EF Fs sz E BT 3B %2 5. E5R Zg cf £
S usluge/ Naziv proizvoda/usluge S S% g g8z 2 38 227 & 5 2 EE5 2 =3 =
= rojekta = =2 E£E5 m¥ £ = e 3= ] o TZE £ g2 =
~ proj 23 = = M = = =, £~ S
= B= &2 E | B | E° 2 g £ ~3% = i g
[ [ =) A = A~
&) (2 (3) “4) (5) (6) (7 (8) ) (10) an (12) (13) (14) (15) (16)
Sredstva za zaposlene 18.022.519 2.600.000
A01 | A01-00 Ravnateljstvo Srca
A01-01 Ured ravnatelja 2,45 2,45 2,45 105.000 50.000
A01-51 Potpora radu Upravnog vijeca 0,05 0,05 0,05 72.480
Srca
A02 | A02-00 Medunarodna i
meduinstitucionalna suradnja
i projekti
A02-01 Ured za medunarodnu suradnju 1,00 1,00 1,00 50.000
i projekte
A02-00- | EGEE-III 0,00 0,00 0 150.000
501
A02-00- | EGI-InSPIRE 0,45 0,45 | 0,35 0,80 28.800 36.000 313.000
503
A02-00- | GEANT3 0,40 0,40 0,40 0 765.000
504
A03 | A03-00 Odnosi s javnoséu
A03-01 Ured za odnose s javnoscu 0,40 0,40 0,40 15.000
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(1) (2) (3) “4) (5) (6) (7 (3) ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
A03-11 Izrada promotivnih materijala i 0,30 0,30 0,30 55.000
promotivne aktivnosti za
proizvode i usluge Srca
A03-21 Bilten "Srce novosti" 0,20 0,20 0,20 47.000
A03-00- | Obiljezavanje 40 godina Srca 0,10 0,10 0,10 20.000 70.000
001
A04 | A04-00 Interna kontrola i revizija
A04-01 Ured za internu reviziju 1,00 1,00 1,00 15.000

Sektor za racunalno-

komunikacisjke mreZe
(RKM)

B00-01 Vodenje i organizacija rada 0,45 0,45 0,45 25.000 20.000
sektora RKM
B01 | B01-00 Izgradnja i odrZzavanje
mreznih infrastruktura
B01-01 Mrezni operativni centar (NOC) 0,90 0,90 0,90 25.000
BO1-11 Mrezni operativni centar (NOC) 1,80 1,80 3,30 15.000 10.000 333.000
kampusa Borongaj
BO1-11- | Projekt VoIP (Internet) 0,00 0,00 0 300.000
503 telefonija u kampusu Borongaj
BO1-12 Bezi¢na mreza Sveucilista u 0,90 0,90 0,90 15.000 20.000
Zagrebu (UNIZG WLAN)
B01-12- | Projekt uspostave tocaka za 0,00 0,00 0 300.000
511 bezicni pristup Internetu na
ustanovama ¢lanicama
Sveucilista u Zagrebu -
UNIZG WLAN
B0O1-21 Centar potpore za mrezne 0,75 0,75 0,75 50.000 20.000 10.000
infrastrukture studentskih
domova (StuDOM)
B01-31 SIP@EduHr - SIP 2,55 2,55 2,55 95.000 20.000
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infrastruktura i usluge
BO1-61 Local Internet Registry (LIR) 0,10 0,10 0,10 3.000
B03 | B03-00 Upravljanje domenskim
prostorom
B03-01 HR DNS sluzba - registracija i 4,00 4,00 4,00 0 15.000 767.520
administracija besplatnih .hr
domena
B03-11 Upravljanje domenskim 0,20 0,20 0,20 3.000
prostorom srce.hr
B04 | B04-00 Croatian Internet eXchange
(CIX)
B04-01 CIX-hrvatsko srediste za 1,10 1,10 1,10 62.600 492.000
razmjenu internetskog prometa
B04-11 Udomljavanje komunikacijske 0,40 0,40 0,40 3.000 2.000 307.000 318.900
opreme
B05 | B05-00 Savjetodavne usluge u
podruéju primjene mreznih i
racunalnih tehnologija
B05-01 Savjetodavne usluge u podrucju 0,00 0,00 0,00 0 36.900
primjene mreznih i racunalnih
tehnologija
B05-11 Savjetodavne usluge za 1,75 1,75 1,75 50.000 15.000
Sveuciliste u Zagrebu i njegove
sastavnice
B06 | B06 Komunikacisjka
infrastruktura Srca
B06-01 Lokalna mreza (LAN) Srca 2,50 2,50 2,50 105.000 510.000 87.000
B06-02 VPN Srca 0,50 0,50 0,50 3.000 6.000
B06-11 IP telefonija 0,50 0,50 0,50 3.000
B06-12 Mobilna telefonija 0,20 0,20 0,20 3.000

str. 111. od 130




(® srce

Plan rada za 2011. godinu

Sektor za racunalne sustave

(RS)
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C00-01 Vodenje i organizacija rada 0,45 0,45 0,45 25.000 20.000

sektora RS
Co01 | C01-00 Racunalni sustavi i resursi

C01-01 Sredi$nji sustav za virtualizaciju 0,95 | 0,50 1,45 1,45 117.600 288.000 20.000
posluzitelja

C01-01- | Uspostava usluge virtualnih 0,00 0,00 30.000 10.000

001 posluzitelja za ustanove

CO1-11 Sredi$nji diskovni (storage) 0,50 0,50 0,50 117.600 468.000 20.000
sustav

CO1-11- | Uspostava sustava Hierarchical 0,00 0,00 30.000 300.000 10.000

001 Storage Management (HSM)

C01-12 Sredi$nji sustav za 0,10 | 0,50 0,60 | 0,30 0,90 30.000 20.000
pohranjivanje znanstvenih
podataka

C01-12- | Uspostava sustava "Javne 0,00 0,00 50.000 40.000

001 kolekcije podataka"

CO01-13 Sustav za razmjenjivanje 0,05 0,05 | 0,05 0,10 3.000
velikih datoteka (FileSender)

C01-21 Sredi$nji sustav za sigurnosno 0,75 0,75 0,75 112.600 533.000 20.000
pohranjivanje (backup)
podataka

C01-41 Sistemsko upravljanje 0,45 0,45 0,45 95.000 30.000
posluziteljima Srca

C01-42 Sistemsko upravljanje 0,05 0,05 0,05 5.000 340.000
posluziteljima u ustanovama

C01-51 Udomljavanje racunalne 0,00 0,00 0,00 3.000
opreme

Co01-61 Nadzor IT sustava Srca 0,65 0,65 0,65 55.000 30.000

C01-62 Nadzor IT sustava ustanova 0,00 0,00 0,00 3.000 29.520
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C04 | C04-00 Sigurnost IT sustava
C04-01 Upravljanje sigurno$céu IT 0,65 0,65 0,65 25.000 60.000 36.000
sustava Srca
C04-02 Abuse sluzba Srca 0,05 0,05 0,05 3.000
C04-11 Centar potpore za antivirusnu 0,15 0,15 0,15 15.000 10.000
zastitu
C04-01- | Sustav za otkrivanje upada na 0,00 0,00 30.000 10.000
001 rac¢unalna sredstva Srca
C05 | C05-00 Obrazovanje i podrska sistem
inZenjerima
C05-01 Portal za sistem inzenjere 0,20 0,20 0,20 53.000
sistemac.srce.hr
C05-11 Seminari i radionice za sistem 0,10 0,10 0,10 45.000
inzenjere
C05-21 Referalni centar za 0,10 0,10 0,10 50.000 20.000
Microsoftove proizvode
Co07 | C07-00 Centar za grid i napredno
racunarstvo
C07-01 CRO NGI - Hrvatska 1,50 1,50 1,80 274.000 40.000
nacionalna grid infrastruktura
C07-01- | Providing GPU computing 0,00 0,00 0 735.000
501 resources for SME and research
organizations through CRO
NGI
C07-02 SRCE CA - nacionalni 0,15 0,15 0,15 25.000
certifikacijski autoritet (PKI) za
A&R zajednicu
C07-11 Racunalni klaster Isabella 1,40 1,40 1,40 686.000 550.000 25.000
C07-11- | Unapredenje sustava 0,00 0,00 20.000 200.000 10.000
001 jedinstvenog diskovnog
prostora klastera Isabella
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C07-11- | Primjena GPU (grafickih 0,00 0,00 0 300.000
501 procesora) u zahtjevnim
radunanjima
C08 | C08-00 Racunalna infratsruktura
Srca (Intranet Srca)
C08-01 Intranet Srca 3,90 3,90 3,90 175.000 230.000 235.000
Sektor za informacijske
sustave i aplikacije (ISA)
D00-01 Vodenje i organizacija rada 0,45 0,45 0,45 45.000 20.000
sektora ISA
D03 | D03-00 | AAI@EduHr, AA sustavi i
imenicki servisi
D03-01 AAI@EduHr - autentikacijska i 2,85 3,85 3,85 267.600 140.000 | 20.000
autorizacijska infrastruktura
sustava znanosti i visokog
obrazovanja
D03-11 eduroam - roaming pristup 0,75 0,75 0,75 45.000 72.000
mrezi
D03-21 PKS - posluzitelj javnih PGP 0,00 0,00 0,00 2.000
kljuceva
D04 | D04-00 DOMUS - udomljavanje
internetskih servisa
D04-01 Udomljavanje internetskih 2,00 2,00 2,00 70.000 20.000
servisa ustanova, projekata,
udruga i pojedinaca
D04-02 SrceAps 0,60 0,60 0,60 55.000 30.000
D06 | D06-00 Razvojni centar za mreZne
aplikacije
D06-01 Razvoj mreznih aplikacija i 0,25 0,25 0,25 23.000 11.750 80.000 15.000
sustava
D06-11 Odrzavanje mreznih aplikacija i 0,30 0,30 0,30 3.000 10.000 5.000 85.000
sustava
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0,00 0,00 0
D07 | D07-00 Interni informacijski sustavi
Srca
D07-01 Razvoj i odrzavanje 1,10 1,10 1,10 75.000 16.000
aplikativnih posluZitelja i
kolaboracijskih okruzenja
DO07-11 Razvoj i odrzavanje internih 1,20 1,20 1,20 45.000 20.000
aplikacija
D07-21 Administracija posluziteljskih 0,10 0,10 0,10 3.000
certifikata za potrebe Srca
0,00 0,00 0
D08 | D08-00 Informacijski sustavi i
aplikacije Sveucilista u
Zagrebu
D08-01 Razvoj informacijskih sustava 1,40 1,40 1,40 50.000 10.000
Sveucilista u Zagrebu
DO08-11 Odrzavanje informacijskih 2,00 2,00 2,00 10.000 10.000
sustava Sveucili§ta u Zagrebu
DO08-21 Informaticka podrska Rektoratu 2,80 2,80 2,80 45.000 21.150
Sveucilista u Zagrebu
DO08-01- | Internetska mapa Sveucilista u 0,00 0,00 0,00 0 220.000
501 Zagrebu (UNIZGIMAP)
Sektor za obrazovanje i
podrsku korisnicima (OPK)
E00-01 Vodenje i organizacija rada 0,45 0,45 0,45 25.000 20.000
sektora OPK
EO01 | E01-00 Podrska i obavjeStavanje
korisnika
E01-01 Helpdesk Srca 4,55 4,55 4,55 130.000 15.000
E01-02 Sustav za obavjestavanje 0,45 0,45 0,45 19.000 5.000
korisnika
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(1) (2) (3) “4) (5) (6) (7 (3) ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
EO1-11 Javni web Srca 0,70 0,70 0,70 33.000 5.000
E01-12 Srce@Facebook 0,30 0,30 0,30 1.000 5.000
E01-21 Sustav javnih displeja 0,55 0,55 0,55 13.000 5.000
E01-31 Knjiznica Srca 1,00 1,00 1,00 10.000
E02 | E02-00 Tecajevi i drugi programi
cjeloZivotnog ucenja
E02-01 Tecajevi Srca 2,35 | 0,65 3,00 3,00 335.000 12.000 200.000
E02-02 Programi osposobljavanja i 0,65 | 0,35 1,00 1,00 20.000 30.000
usavr$avanja
E02-11 Tecajevi za EUCIP Core 0,40 0,40 0,40 3.000 10.000 19.200
E02-12 Ciscova akademija mreznih 0,45 0,45 0,45 3.000 50.000 124.000
tehnologija
E02-13 Microsoftova IT-akademija 0,15 0,15 0,15 3.000 90.000
E02-14 Linux-akademija 0,10 0,10 0,10 3.000 50.000
E09 | E09-00 Ispitni centri
E09-01 Ispitni centar za ECDL 3,00 3,00 3,00 3.000 20.000 130.000
E09-02 Ispitni centar za EUCIP 0,60 0,60 0,60 3.000 50.000
E09-11 Ispitni centar PEARSON VUE 0,45 0,45 0,45 3.000 25.000
E09-12 Ispitni centar za PROMETRIC 0,45 0,45 0,45 3.000 25.000
E10 | E10-00 Ucionice Srca i javni
terminali
E10-01 Utionice Srca 1,10 1,10 1,10 292.800 45.000 50.000
E10-02 Videokonferencije i potpora 0,30 0,30 0,30 3.000 11.100 6.150
dogadanjima u u¢ionicama Srca
E10-11 Javni pristup Internetu i javni 0,20 0,20 0,20 5.000
terminali u zgradi Srca
E10-21 Sustav prijenosa i pohrane 0,40 0,40 0,40 3.000
videozapisa
0,00 0,00 0
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E12 | E12-00 Centar za e-ucenje
E12-01 Centar za e-ucenje - potpora u 2,25 2,25 2,25 95.000 20.000
primjeni e-ucenja
El12-11 Merlin - sustav za e-uéenje u 1,00 1,00 1,00 35.000 20.000
visokom obrazovanju
E12-11- | Projekt: Unapredenje kvalitete 0,00 0,00 0 180.000
501 nastave primjenom novih i
inovativnih metoda u
obrazovnom procesu - Zajedno
na Merlin
E12-12 MusS - sustav za e-uéenje za 0,20 0,20 0,20 5.000
Skole
E12-13 MoD - sustav za e-uenje 0,25 0,25 0,25 5.000
namijenjen projektima e-ucenja
u zajednici
El12-14 Sustav E-portolio 0,60 0,60 0,60 17.500 5.000
E12-14- | Projekt: Uporaba sustava e- 0,00 0,00 0 50.000
501 portfolia u sveucili$noj nastavi
E12-15 Sustav za webinare 0,60 0,60 0,60 17.500 5.000
E12-80 Ured za e-ucenje Sveucilista u 0,10 0,10 0,10 5.000
Zagrebu
F00 Sektor za posebne programe
(PP)
Vodenje i organizacija rada 0,45 0,45 25.000 20.000
sektora PP
F01 | F01-00 Informacijski sustavi u
podrudéju studentskog
standarda
F01-01 Informacijski sustav studentske 4,35 4,35 4,35 170.000 20.000 50.000
prehrane - Centar za
autorizaciju prava

str. 117. od 130



(® srce

Plan rada za 2011. godinu

A B, E 4 = g : e &0 g 3
g Sifra E EE' Eg EE E =8 EE_ %5 = Eag EQ E‘g .é
] . . = e =T =9 B =R Se- S o z2< B XL SN S = =
> usluge/ Naziv proizvoda/usluge = =2 °8 =32 = 2N S & 2 23 gER gz | 2 =
= ; = = S 5 ) =y = A 3] o= o= = SR = .2 = =) =
& projekta & g3 H=HX = <5 VRS g2 @ £ & E o= S = =
2 B= 27 E = 2 s s < ~2E a < g
= =3 = ~ A A
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FO1-11 Informacijski sustavi 0,00 0,00 0,00 3.000 245.000
studentskih centara
F02 | F02-00 Informacijski sustavi u
visokom obrazovanju
F02-01 Informacijski sustav visokih 14,20 | 1,00 | 1520 | 1,00 | 16,20 748.000 160.000 | 50.000 120.000
ucilista - Centar potpore
F02-11 Razvoj i odrzavanje 0,00 0,00 0,00 3.000 20.000 | 15.000 450.000
informacijskih sustava u
visokom obrazovanju
F04 | F04-00 Centar za analizu podatka i
statistiku
F04-01 Obrazovanje u podrudju analize 0,95 0,95 0,95 35.000 10.000
podataka i statistike
F04-11 Savjetodavne usluge u podrucju 0,80 0,80 0,80 3.000 10.000
analize podataka i statistike
F04-12 Referalni centar za programski 0,35 0,35 0,35 3.000
sustav SAS
F05 | F05-00 Medunarodna konferencija
ITI - Information Technology
Interfaces
F05-01 Medunarodna konferencija ITI - 1,90 1,90 1,90 13.000 60.000 30.000 381.100
oragnizacisjki i programski
odbor
F06 | F06-00 Medunarodni ¢asopis CIT - 0,00
Journal of Computing and
Information Technology
F06-01 Medunarodni ¢asopis CIT - 1,50 1,50 1,50 100.800 100.000 10.000
uredni$tvo
G00 GO00-00 Sektor za opce poslove (OP)
G00-01 Vodenje i organizacija rada 1,00 1,00 1,00 20.000 20.000
sektora OP
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G01 | G01-00 | Pisarnica, otprema i
pismohrana
G01-01 Pisarnica 0,60 0,60 0,60 5.000
G01-02 Otprema 1,00 1,00 1,00 5.000
G01-03 Pismohrana 0,15 0,15 0,15 5.000
G02 | G02-00 | Upravljanje ljudskim
potencijalima
G02-01 Sluzba za ljudske potencijale 1,10 1,10 1,10 95.000 40.000
GO03 | G03-00 | Pravni poslovi
G03-01 Sluzba za pravne poslove 1,00 1,00 1,00 30.000
G04 | G04-00 | Racunovodstvo i financije
G04-01 SluZba za racunovodstvo i 3,70 3,70 3,70 130.000
financije
G04-11 Skladi$no poslovanje 1,00 1,00 1,00 5.000
G04-21 Sluzbena vozila 0,20 0,20 0,20 45.000
Rezerva za 1.174.100
osig.kontinuit.poslovanja
G06 | G06-00 | Nabava roba i usluga
G06-01 Nabava temeljem Zakona o 0,70 0,70 0,70 10.196
javnoj nabavi
G06-02 Interna nabava 0,30 0,30 0,30 5.000
G08 | G08-00 | Zastita imovine Srca
G08-01 Fizicka i tehnicka zastita zgrade 0,20 0,20 0,20 380.000 220.000
G09 | G09-00 | Odrzavanje zgrade i
postrojenja
G09-01 Odrzavanje zgrade (kao 3,10 3,10 3,10 916.515 300.000
gradevinskog objekta)
G09-11 Odrzavanje sustava i 2,60 2,60 2,60 740.000 85.000 300.000
postrojenja u zgradi
G09-21 Ciscenje 4,10 4,10 4,10 108.000 40.000
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G10 | G10-00 | Administrativni poslovi za
potrebe sektora Srca
G10-01 Administrativni poslovi 0,45 0,45 0,45 3.793
G10-11 Organizacija sluzbenih 0,30 0,30 0,30 3.000
putovanja

’ SRCE UKUPNO ’ 122,50 ’ 4,00 ‘ 126,50 ’ 3,50 ‘ 130,00 ‘ 26.411.903 ’ 3.275.000 ’ 6.400.000 ‘ 443.000 ‘ 1.830.620 ’ 1.803.000 ‘ 2.131.900 ’ 2.348.870

Tumacdenije:
FTE - Full-time equivalent, odnosno angazman iskazan u ¢ovjek/godinama
DP - Drzavni proracun Republike Hrvatske (NN140/2010)

Stupac (9) - Sredstva iz DP - A628018 Administracija i upravljanje SveuciliSnog racunskog centra (redovna djelatnost) - izvor 11
Stupac (10) - Sredstva iz DP - K628055 SRCE - IZRAVNA KAPITALNA ULAGANJA - izvor 11
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G02. PoPIS RASPOLOZIVE TEMELJNE RACUNALNE, KOMUNIKACIJSKE |
DRUGE OPREME (STANJE NA DAN 01.01.2011.)

Rb

Opis (temeljna svrha) opreme

Tehnicki podaci

Sredisnji sustav za virtualizaciju
posluzitelja

VMware klaster 1

* 3 x DELL PowerEdge R910, 4 x hexcore CPU (24 CPU jezgre), 576 GB RAM, 6 x 1 GB SD card, 6 x
FC HBA singleport, 3 x ESXi 4.1

VMware klaster 2

* 4 x DELL PowerEdge R805, 8 x quadcore CPU (32 CPU jezgre), 256 GB RAM, 8 x 73 GB SAS HDD, 8
x FC HBA singleport, 4 x ESXi 4.1

SredisSnja konzola

* 1 x DELL PowerEdge 1850, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 2 GB RAM, 2 x 72 GB SCSI HDD

Sredisnji diskovni (storage)
sustav

SpremiSna mreza

» ukupan fiziCki kapacitet 141,85 TB / ukupan efektivni kapacitet (s ukljuéenom redundancijom) 101,75
B

Diskovno spremiste Hitachi TagmaStore NSCS55 (1 ormar)

» ukupan fiziCki kapacitet 38,67 TB / ukupan efektivni kapacitet (s ukljuéenom redundancijom) 23,80 TB

* proSirivo do 2 ormara unutarnjeg kapaciteta do 93,75 TB i vanjskog upravljivog kapaciteta do 16 PB

Diskovno spremiste Hitachi TagmaStore AMS2300 (5 jedinica)

* ukupan fiziCki kapacitet 90,00 TB / ukupan efektivni kapacitet (s ukljuéenom redundancijom) 68,57 TB

* prosirivo do 16 jedinica ukupnog kapaciteta 105,00 TB (SAS diskovi) ili 240,00 TB (SATA diskovi)

Diskovno spremiste Hitachi TagmaStore AMS500 (3 jedinice)

* ukupan fiziCki kapacitet 13,18 TB / ukupan efektivni kapacitet (s uklju¢éenom redundancijom) 9,38 TB

» prosirivo do 15 jedinica ukupnog kapaciteta 65,92 TB (FC diskovi) ili 225,00 TB (SATA diskovi)

Fibre Channel (FC) preklopnici

* 2 x BROCADE SilkWorm SW4100 (4 Gb/s, 32 priklju¢ka)

* 2 x BROCADE SilkWorm SW5000 (4 Gb/s, 32 priklju¢ka)
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Opis (temeljna svrha) opreme

Tehnicki podaci

Sredisnji sustav za
pohranjivanje znanstvenih
podataka

Sustav za razmjenjivanje velikih
datoteka (FileSender)

Sredisnji posluzitelji
* 2 x DELL PowerEdge 6950, 8 x dualcore CPU (16 CPU jezgri), 128 GB RAM, 4 x 36 GB SAS HDD
Diskovno spremiste Infortrend S16E-R1240 (6 jedinica)

» ukupan fizi¢ki kapacitet 192,00 TB / ukupan efektivni kapacitet (s ukljuéenom redundancijom) 159,17
B

* prosirivo do 7 jedinica ukupnog kapaciteta 105,00 TB (SAS diskovi) ili 240,00 TB (SATA diskovi)

Sredisnji sustav za sigurnosno
pohranjivanje (backup)
podataka

IBM TotalStorage 3584 tracna knjiznica (2 okvira)

» ukupan kapacitet 213,48 TB (izvorno) / 426,96 TB (uz sazimanje podataka u omjeru 2:1)

* 4 x tracni pogon LTO Ultrium 2

* 4 x tracni pogon LTO Ultrium 4

* 137 x magnetske trake LTO Ultrium 2 kapaciteta 26,76 TB (izvorno) / 53,52 TB (uz sazimanje podataka
u omjeru 2:1)

* 239 x magnetske trake LTO Ultrium 4 kapaciteta 186,72 TB (izvorno) / 373,44 TB (uz sazimanje
podataka u omjeru 2:1)

» proSirivo do 16 okvira (maksimalno 192 tracna pogona i 6880 magnetskih traka) ukupnog kapaciteta
5,25 PB (izvorno) / 10,50 PB (uz sazimanje podataka u omjeru 2:1)

Sredidnji posluZzitelji

* 1 x DELL PowerEdge R805, 2 x quadcore CPU (8 CPU jezgri), 32 GB RAM, 2 x 146 GB SAS HDD, 4 x
FC HBA dualport

* 1 x DELL PowerEdge R610, 2 x quadcore CPU (8 CPU jezgri), 16 GB RAM, 2 x 146 GB SAS HDD, 2 x
FC HBA dualport

* 1 x DELL PowerEdge 2850, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 8 GB RAM, 2 x 72 GB SCSI HDD, 2 x
FC HBA dualport

Fibre Channel (FC) preklopnici

« 2 xIBM SAN Switch 2109 F16 (2 Gb/s, 16 prikljuéaka)

Radunalni klaster Isabella

Podatkovni posluzitelji

* 6 x IBM xSeries 336, 12 x dualcore CPU (24 CPU jezgri), 48 GB RAM, 12 x 73 GB SCSI HDD, 6 x
InfiniBand HCA dualport

Cvorovi
* 16 x HP Proliant DL580 G5, 64 x quadcore CPU (256 CPU jezgri), 384 GB RAM, 32 x 146 GB SAS
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HDD, 16 x InfiniBand HCA singleport

* 8 x HP Proliant DL585, 32 x dualcore CPU (64 CPU jezgre), 128 GB RAM, 32 x 72 GB SAS HDD, 16 x
InfiniBand HCA (8 x singleport + 8 x dualport)

* 8 x HP Proliant DL585 G2, 32 x dualcore CPU (64 CPU jezgre), 128 GB RAM, 16 x 72 GB SAS HDD, 8
x InfiniBand HCA dualport

* 12 x SUN Sun Fire X4600 M2, 96 x dualcore CPU (192 CPU jezgre), 384 GB RAM, 48 x 72 GB SAS
HDD, 12 x InfiniBand HCA (4 x singleport + 8 x dualport)

InfiniBand (IB) preklopnici

¢ 1 x InfiniCON SilverStorm InfinlO 9100
Mrezni preklopnici

* 1 x HP ProCurve 2848 (48 prikljucaka)
* 1 x HP ProCurve 2650 (48 prikljuc¢aka)

6 CRO NGI — Hrvatska nacionalna | SrediSnji posluzitelji
grid infrastruktura - sredisSnji | « 3 x HP ProLiant DL385 G2, 6 x dualcore CPU (12 CPU jezgri), 24 GB RAM, 6 x 72 GB SCSI HDD, 3 x

posluzitelji i ¢voriste CRO NGI - FC HBA (1 x singleport + 2 x dualport)
Srce » 2 x SUN Sun Fire X4240 Server, 4 x quadcore CPU (16 CPU jezgri), 32 GB RAM, 4 x 146 GB SAS
HDD, 4 x FC HBA singleport
Cvorovi

* 8 x SUN Sun Fire X4600 M2, 64 x quadcore CPU (256 CPU jezgri), 512 GB RAM, 32 x 72 GB SAS
HDD, 8 x InfiniBand HCA dualport

Mrezni preklopnici
* 1 x HP ProCurve 2900-48G (48 prikljucaka)

7 Cvoriste EGI - Srce Sredisnji posluzitelji

* 3 x SUN Sun Fire X4240 Server, 6 x quadcore CPU (24 CPU jezgre), 48 GB RAM, 6 x 146 GB SAS
HDD, 2 x FC HBA singleport

* 3 x SUN Sun Fire X4100, 3 x singlecore CPU (3 CPU jezgre), 3 GB RAM, 6 x 72 GB SAS HDD

Cvorovi

* 6 x SUN Sun Fire X4100, 12 x dualcore CPU (24 CPU jezgri), 24 GB RAM, 6 x 72 GB SAS HDD

* 10 x SUN Sun Fire X2200, 20 x quadcore CPU (80 CPU jezgri), 160 GB RAM, 20 x 146 GB SAS HDD

» 16 x DELL PowerEdge 1850, 32 x singlecore CPU (32 CPU jezgre), 32 GB RAM, 16 x 72 GB SCSI
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HDD
Diskovno spremiste
* Fibernetix VP-852-U4, 8 x 500 GB (2 x RAID 5)
* ukupan fizi¢ki kapacitet 4 TB / ukupan efektivni kapacitet (s ukljuéenom redundancijom) 3 TB
Mrezni preklopnici
* 1 x HP ProCurve 2824 (24 prikljucka)
* 1 x D-Link DGS-1024D (24 prikljucka)

8 Mrezni operativni centar (NOC) | ¢ 1 x HP Proliant DL360 G4p, 2 x dualcore CPU (4 CPU jezgre), 6 GB RAM, 2 x 36 GB SCSI HDD, 1 x
FC HBA dualport

9 SIP@EduHR - SIP * 2 x DELL PowerEdge 1850, 4 x singlecore CPU (4 CPU jezgre), 6 GB RAM, 4 x 72 GB SCSI HDD
infrastruktura i usluge
10 | CIX - hrvatsko sjediste za * 2 x DELL PowerEdge 1850, 4 x singlecore CPU (4 CPU jezgre), 4 GB RAM, 2 x 36 GB SCSI HDD

razmjenu internetskog prometa

11 | Lokalna mreza (LAN) Srca Sredidnji usmijerivaci/preklopnici
* CISCO Catalyst 6509:
* modul1: SFM'capable 16 port 1000 Mb GBIC (WS-X6516A-GBIC)
* modul 2: CEF720 24 port 1000 Mb SFP (WS-X6724-SFP)
* modul 4: CEF720 48 port 10/100/1000 Mb Ethernet (WS-X6748-GE-TX)
* modul 6: Supervisor Engine 720 (WS-SUP720-BASE)
* modul 7: 48-port 10/100/1000 Mb RJ45 EtherModule (WS-X6148A-GE-TX)
* modul 8: CEF720 4 port 10 Gb Ethernet (WS-X6704-10GE)
* modul 9: 48 port 10/100/1000 Mb EtherModule (WS-X6148-GE-TX)
* CISCO Catalyst 6509E:
* modul 2: CEF720 24 port 100 Mb SFP (WS-X6724-SFP)
* modul 4: CEF720 48 port 10/100/1000 Mb Ethernet (WS-
X6748-GE-TX)
* modul 6: Supervisor Engine 720 (WS-SUP720-BASE)
* modul 7: 48-port 10/100/1000 Mb RJ45 EtherModule (WS-
X6148A-GE-TX)
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Tehnicki podaci

* modul 8: CEF720 4 port 10 Gb Ethernet (WS-X6704-10GE)
* modul 9: 48 port 10/100/1000 Mb EtherModule (WS-X6148-GE-TX)

Preklopnici za pristup individualnih korisnika

* 6 x CISCO Catalyst 2950G-48-El (48 priklju¢aka)

* 1 x CISCO Catalyst 2950G-24-El (24 prikljucka)

* 1 x CISCO Catalyst 2950SX-24 (24 prikljucka)

* 6 x CISCO Catalyst 2960G-48-TC-L (48 prikljucaka)

* 2 x CISCO Catalyst 2960TT-L (48 prikljucaka)

* 1 x CISCO Catalyst 2960-24TC-L (24 priklju¢aka)

* 2 x CISCO Catalyst 3560-48PS-S (48 priklju¢aka)

* 3 x CISCO Catalyst 2960-48PST-L (48 prikljucaka)

Bezi¢ni pristup individualnih korisnika

e 3 xCISCO AIR-LAP 1131AG-E-K9

¢ 3 xCISCO AIR-AP1242AG-E-K9

¢ 1xCISCO WLC 4402

12

VPN Srca

Vatrozid/VPN
* 2 x CISCO ASA5520 (4 prikljucka)

13

IP telefonija

* 2 x DELL PowerEdge R610, 4 x quadcore CPU (16 CPU jezgri), 24 GB RAM, 4 x 146 GB SAS HDD
* 1 x HP Proliant DL380 G4, 1 x singlecore CPU (1 CPU jezgra), 1 GB RAM, 3 x 73 GB SCSI HDD

14

Mrezna mjerna oprema

* FLUKE DSP-4300 LAN/Optical tester
* ANRITSU OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) MW9076 Series
* ANRITSU IP/Ethernet/POS Quality Analyzer MD1230A

15

Sistemsko upravljanje
posluziteljima Srca

* 1 x DELL PowerEdge 2950, 2 x dualcore CPU (4 CPU jezgre), 4 GB RAM, 2 x 146 GB SAS HDD

* 1 x HP ProLiant DL385 G2, 2 x dualcore CPU (4 CPU jezgre), 8 GB RAM, 2 x 72 GB SCSI HDD, 1 x
FC HBA singleport

* 1 x SUN Sun Fire X4240, 2 x quadcore CPU (8 CPU jezgri), 16 GB RAM, 2 x 146 GB SAS HDD

16

Nadzor IT sustava Srca

e 2 x SUN Sun Fire X4240 Server, 4 x quadcore CPU (16 CPU jezgri), 32 GB RAM, 4 x 146 GB SAS
HDD, 2 x FC HBA singleport
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17

Srce CA - nacionalni
certifikacijski autoritet (PKI) za
A&R zajednicu

* 1 xIBM xSeries 232, 1 x singlecore CPU (1 CPU jezgra), 1 GB RAM, 1 x 18 GB SCSI HDD

18

AAI@EduHr — autentikacijska i

autorizacijska infrastruktura
sustava znanosti i visokog
obrazovanja

* 4 x DELL PowerEdge R610, 8 x quadcore CPU (32 CPU jezgre), 48 GB RAM, 8 x 146 GB SAS HDD
* 2 x HP Proliant DL380 G4, 4 x dualcore CPU (8 CPU jezgri), 8 GB RAM, 6 x 300 GB SCSI HDD

19

Ugionice Srca

* 2 x DELL PowerEdge 2950, 2 x dualcore CPU (4 CPU jezgre), 8 GB RAM, 3 x 300 GB SAS HDD

UcCionica E1

* 14 x HP Compaq DC7800 ultra-slim, 14 x dualcore CPU, 56 GB RAM, 14 x 160 GB SATA HDD, sa 19*
monitorima

* laserski pisaC i prezentacijska oprema

UcCionica A

* 17 x HP Compaq DX2400, 17 x dualcore CPU, 68 GB RAM, 17 x 250 GB SATA HDD, sa 17¢
monitorima

* laserski pisaC i prezentacijska oprema

Ucionica B

* 14 x HP Compaq DC7800, 14 x dualcore CPU, 56 GB RAM, 14 x 250 GB SATA HDD, sa 19"
monitorima

* laserski pisaC i prezentacijska oprema

Ucionica PBF

* 13 x KONCAR IVA, 13 x dualcore CPU, 26 GB RAM, 13 x 80 GB HDD sa 17“ monitorima

* 1 xKing P4, 1 x singlecore CPU, 1 GB RAM, 80 GB IDE HDD

* laserski pisaC i prezentacijska oprema

Ucionica FER

* 14 x HP Compaq DC7800, 14 x dualcore CPU, 56 GB RAM, 14 x 160 GB SATA HDD, sa 19"
monitorima

* laserski pisaC i prezentacijska oprema

Mobilna ucionica 1

* 13 x HP Compaq DC5100 sa 17“ monitorima
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Opis (temeljna svrha) opreme

Tehnicki podaci

Mobilna ucionica 2

¢ 13 x HP Compaq DC5100 SFF sa 17“ monitorima

Mobilna ucionica 3

* 14 x ASUS Tetral P4, 14 x singlecore CPU, 14 GB RAM, 14 x 80 GB IDE HDD, sa 17“ monitorima

20

Ciscova mreznih

tehnologija

akademija

* 1 x DELL PowerEdge 1850, 3 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 2 GB RAM, 1 x 70 GB SCSI HDD
* 6 xCisco 1721

* 6 x Cisco 1841

* 3 xCisco 2611

* 4 x Cisco PIX 515E

* 1 x Adtran Atlas 550

* 1 xCisco 2511

* 6 x Cisco Catalyst 2960-24

* 5 x Cisco Catalyst 2950-24

» 2 x Cisco Catalyst 2950-12

21

Ispitni centar Prometric

* 1 x DELL PowerEdge 1850, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 2 GB RAM, 1 x 300 GB SCSI HDD

22

Ispitni centar VUE

* 1 xASUS AP1300, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 1 GB RAM, 70 GB SCSI HDD

23

Sustav prijenosa i
videozapisa

pohrane

* 1 x DELL PowerEdge 2850, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 4 GB RAM, 4 x 146 GB SCSI HDD

24

Informacijski sustav studentske
prehrane - Centar za
autorizaciju prava

* 1 x IBM xSeries 346, 2 x dualcore CPU (4 CPU jezgre), 4 GB RAM, 6 x 73 GB SCSI HDD

* 1 x IBM xSeries 250, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 4 GB RAM, 6 x 18 GB + 3 x 73 GB SCSI
HDD

25

Informacijski  sustav  visokih

ucilista — Centar potpore

Sredisnji posluzitelji
* 3 x HP Proliant DL380 G3, 4 x singlecore CPU (4 CPU jezgre), 11 GB RAM, 18 x 36 GB SCSI HDD

* 3 x SUN Sun Fire V480, 8 x singlecore CPU (8 CPU jezgri), 28 GB RAM, 6 x 72 GB SCSI HDD, 2 x FC
HBA dualport

* 1 x SUN Sun Fire E6900, 8 x dualcore CPU (16 CPU jezgri), 64 GB RAM, 4 x 146 GB SCSI HDD, 2 x
FC HBA dualport

* 1 x SUN Sun Fire E25k, 44 x dualcore CPU (88 CPU jezgri), 352 GB RAM, 4 x 72 GB SCSI HDD, 4 x
FC HBA dualport
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Rb | Opis (temeljna svrha) opreme | Tehnicki podaci
Diskovno spremiste
* 3 x SUN StorEdge 3300, 18 x 72 GB SCSI HDD

26 | Referalni centar za programski | * 1 x SUN Sun Fire V240, 2 x singlecore CPU (2 CPU jezgre), 2 GB RAM, 2 x 36 GB + 1 x 146 GB SCSI

sustav SAS HDD
27 | Racunalna hala e volumen hale s laboratorijima — 1033 m? (DXSXV=12,5X13,8X5,7 m + 3x13,8x1,2 m)
e dupli pod — 50 m® (DxSxV=10,43x14,43x0,33 m)
28 | Klimatizacijski sustav ¢ York DG 30/30, 60 kW

* York DSC 100/4, 100 kW (sustav radi preko srediSnjeg rashladnog agregata za cijelu zgradu RC
Group, 585 kW)

* 7 x APC InRow RC, 22/25 kW (sustav radi preko rashladnog uredaja STULZ Cybercool, 125 kW)

29 | Sustav neprekidnog elektricnog | * 2 x UPS Delphys Elite 120, 120 kVA (96 kW) — paralelno redudantni sustav, autonomija 20 min.,
napajanja preopterecenje 2 x 150 % u trajanju 1 min.

30 | Elektriéni agregat * Dizel elektri¢ni agregat CTM V.400SP (motor Volvo TAD1242GE), 400 kVA, 50 Hz, 3 x 400V —-75 %
varijabilno opterecenje, 110 % opterecenje u trajanju 1 h na svakih 12 h rada

Napomena: u racunalnoj hali Srca nalazi se i veéa koli¢ina opreme koja je u vlasnistvu partnera Srca, a za koju Srce skrbi i koju odrzava.
Navedena oprema nije ukljuéena u ovaj popis.
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