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A. UVODNE NAPOMENE

A1 ULOGA SVEUCILISNOG RACUNSKOG CENTRA

SveuciliSni racunski centar (Srce) osnovan je 1971. godine. Kao najstarija infrastrukturna
ustanova akademske i istrazivaCke zajednice u podrucju izgradnje i primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT), Srce i danas djeluje kao jedan od najznacajnijih subjekata u
planiranju i projektiranju najnovije informacijske i komunikacijske infrastrukture. Pri tome Srce
kontinuirano osigurava stabilan, pouzdan i kvalitetan rad postojec¢e nacionalne akademske
infrastrukture i srediSnjih sustava od kojih ta infrastruktura ovisi, obavlja funkcije raCunskog
centra Sveucilista u Zagrebu, te daje prakti¢nu, savjetodavnu i obrazovnu podrsku ¢lanovima
akademske i istrazivaCke zajednice pri primjeni ICT.

Misiju Srca moguce je definirati na sljedeci nacin:

SveuciliSni racunski centar — Srce
¢ implementacijom najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
¢ kvalitetnim sustavom podrSke studentima, profesorima i znanstvenicima u primjeni tih
tehnologija, te
e prikupljanjem i prenoSenjem stru¢nog znanja
podupire predvodni¢ku ulogu akademske zajednice u izgradnji informacijskog drustva u
Republici Hrvatskoj.

Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i pozicije Srca, mogu se
definirati tri temeljne funkcije Srca:

1. srediSnje Cvoriste informacijske infrastrukture sustava znanosti i visokog Skolstva;

2. ekspertno srediste za ICT,;

3. srediste za obrazovanje i podrsku u podrucju primjene ICT.

Statut definira slijedece djelatnosti Srca:

. projektiranje, izgradnja i odrzavanje raCunalne, komunikacijske i informacijske
infrastrukture;

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje racunalnih mreza, posebno Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze CARNet;

. pruzanje informatic¢ke potpore izgradniji i odrzavanju informacijskih sustava i servisa
ustanova iz sustava visoke naobrazbe i znanosti;

« promicanje informatickih znanja u Hrvatskoj i u svijetu sudjelovanjem u organiziranju
konferencija i drugih obrazovnih i stru¢nih dogadanja;

« promicanje informatiC¢kih znanja organiziranjem strukovnih susreta i tribina i izdavanjem
priruénika, knjiga i Casopisa u elektroni¢kom i drugim oblicima;

. obrazovna i savjetodavna pomo¢ u primjeni informacijskih tehnologija s ciliem podizanja
razine informati¢kih znanja studenata i zaposlenika ustanova iz sustava visoke naobrazbe i
znanosti;

« organiziranje multimedijskog obrazovnog centra, $to ukljuCuje predstavljanja, obrazovne
programe, pozvana predavanja i sl.;

« organiziranje racunalnih radionica i ljetnih Skola s ciliem podizanja informati¢kih znanja
studenata i ostalih zaposlenika Sveucilista.

Rezimiraju¢i navedeno, moze se reci da je uloga Srca da svojom djelatno$c¢u osigura stabilnu,
pouzdanu, kvalitetnu, te posebno naprednu racunalno-komunikacijsku i informacijsku
infrastrukturu za potrebe akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj, te da pruzi efikasnu i
svima dostupnu podrsku pri uporabi te infrastrukture i ICT opcenito.
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A2 POSEBNOSTI POSLOVANJA SRCA U 2004. GODINI

Tijekom 2004. godine Srce se u svojim aktivnostima i djelovanju prvenstveno rukovodilo Planom
rada za 2004. godinu koji je usvojen na 7. sjednici Upravnog vijeCa Srca, odrzanoj 9. veljaCe
2004. godine.

A2.1. OSTVARENI ISKORACI | NAJZNACAJNIJE NOVOSTI U 2004. GODINI

Gledajuéi u cjelini, 2004. godina je obiljezena kontinuitetom pozitivnih promjena ostvarenih u
zadnjih nekoliko godina i stabilno$¢u i pouzdanoséu u pruzanju usluga, sto je za infrastrukturnu
ustanovu, kao $to je Srce, nedvojbeno olekivana, ali i za ostvarivanje najzahtjevnija osobina.

lzdvajamo ipak neke konkretne iskorake ostvarene tijekom 2004. godine vazne za korisnike
Srca i akademsku i istrazivaCku zajednicu kojoj Srce sluzi, a kojima se dodatno potvrduje
kljuéna uloga Srca kao infrastrukturnog, struénog i obrazovnog srediSta i mjesta susreta
naprednih tehnologija i njihovih korisnika.

M Srce je, ostvarujuci zajednicki projekt Giga CARNet s Hrvatskom akademskom i
istrazivatkom mreZzom CARNet, uspjeSno implementiralo nove tehnologije gigabitnih
brzina na jezgri CARNet mreze i time zajednicki s CARNetom osiguralo uspostavu
akademske racunalno-komunikacijske mreze nove generacije i otvorilo put za uspostavu
novih i kvalitetnijih mreznih usluga za korisnike.

M Kroz nastavak projekta StuDOM s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta, u
znacajnom dijelu studentskih domova u Zagrebu, te u potpunosti u Osijeku, Rijeci i
Splitu izgradena je lokalna mrezna infrastruktura, koja omogucava studentima da iz
svojih soba u studentskim domovima nesmetano i s visokom kvalitetom pristupaju putem
mreze obrazovnim sadrzajima na svojim fakultetima i opéenito sadrzajima na Internetu.

M U okviru projekta CRO-GRID Infrastruktura, kroz koji Srce zajedno sa suradnickim
ustanovama osmisljava i gradi racunalnu i informacijsku grid infrastrukturu akademske i
istrazivatke zajednice, uspjeSno su uspostavljeni racunalni klasteri u Osijeku, Rijeci,
Splitu i Zagrebu (dva) i povezani na gigabitnu okosnicu CARNet mreze. Obavljena je
opsezna analiza i provedena su testiranja grid tehnologija, kao prvi korak uspostave
racunalnog grida u Hrvatskoj.

M Ragunalni klaster Isabella, kao zajedni&ki resurs svih znanstvenika i ¢lanova akademske
zajednice u Hrvatskoj koji imaju potrebu za zahtjevnim raCunanjem i paralelnim
procesiranjem, proSiren je poCetkom 2004. godine s nova 24 dvoprocesorska &vora.
Krajem godine pokrenuta je i nabava dodatna 32 dvoprocesorska Cvora, Cime se
osiguralo da ovaj znacajan racunalni resurs zadovolji potrebe sve veéeg broja
znanstvenih i istrazivackih projekata koji ga intenzivno koriste.

M Nizom novih i unapredenjem postojecih usluga, te uvodenjem internog sustava kontrole
kvalitete, unaprijeden je sustav potpore sistem-inZenjerima na ustanovama akademske
zajednice, kroz koji Srce pomaze sistem-inZenjerima obavljanje poslova vezanih uz
upravljanje mreznim posluziteljima i sigurnost racunalnih sustava i mreza.

M U okviru prve faze projekta AAI@EduHr s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta
nacinjena je i stavljena na javnu raspravu prva inaCica LDAP imeni¢ke sheme, kao
vazan prvi korak uspostave autentikacijske i autorizacijske infrastrukture (AAIl) u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja u RH.

M Zavriena je izrada niza slozenih informacijskih sustava utemeljenih na Open Source
platformi, kojima su otvorene nove mogucnosti za korisnike (npr. sustav ISAKS za
upravljanje uslugama javnog posluzitelja) i informacijske specijaliste (sustavi DAMP -
Digitalni arhiv mreznih aplikacija i AMD - Arhiv mreznih dokumenata).
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| Struénjaci Srca, u ulozi voditelja ili Elanova timova, koji predstavljaju CARNet, intenzivno

i aktivno su sudjelovali u radu medunarodnih stru¢nih skupina unutar medunarodne
udruge akademskih mreza TERENA i FP6 projekta Europske unije GEANTZ2, posebno u
podru€ju izgradnje nove generacije mreza i usluga, implementacije novih mreznih
protokola i uspostave AA infrastrukture i izrade potrebnog middlewarea.

M U Srcu je zapoc€eo s radom ECDL ispitni centar, koji omogucéava ¢lanovima akademske

zajednice, a posebno studentima, najpovoljnije polaganje ispita za stjecanje ECDL
diplome.

| TecCajevi Srca, koje ¢lanovi akademske zajednice pohadaju bez naknade, uskladeni su s

ECDL standardima, te je nastao niz od 7 viSednevnih teCajeva, kao i grupa od 6
jednodnevnih radionica za neposrednu pripremu za polaganje ECDL ispita.

M u zgradi Srca ponovno je, nakon trogodiSnje rekonstrukcije, uspostavljen sustav

A2.2.

slobodnog pristupa Internetu, putem tzv. webomata za sve posijetitelje zgrade Srca,
odnosno putem javnih terminala, lokalne mreze ili bezi¢nim (wireless) putem za sve
korisnike iz akademske zajednice (uz obaveznu autentikaciju putem imenika u njihovoj
mati¢noj ustanovi). Takoder su opremljene i pocele su se koristiti novoizgradene
moderno opremljene ucionice u prizemlju zgrade Srca.

Zapocete su pripreme za uvodenje e-learning metodologije i tehnologije u obrazovne
programe Srca, a Srce je aktivno sudjelovalo i koordiniralo u ime SveuciliSta u Zagrebu i
prijavu trogodiSnjeg Tempus JEP projekta "Education Quality Improvement by Learning
Technology".

Obavljena je sluzbena primopredaja Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU)
izmedu FER-a, MZOS i Srca, sustav je uspjesno preselijen na novonabavljeni "klaster"
posluZitelja, a kroz projekt s MZOS zapogela je dvogodi$nja aktivnost na Sirenju ISVU na
cjelokupni sustav visokog obrazovanja u RH.

Organizacijski i financijski aspekti poslovanja Srca

Temeljni preduvjet uspjeSnog djelovanja Srca, a 2004. godina nije bila u tome izuzetak, je
dosljedno provodenje nacela projektnog rada na svim razinama funkcioniranja Srca, $to prije
svega podrazumijeva:

* 6 6 o o

jasno definiranje ciljeva, oCekivanih rezultata i kriterija uspjesnosti svih poslovnih aktivnosti,
planiranje i pra¢enje ostvarivanja svih poslova i projekata,

jacanje timskog rada,

povecanje osobne odgovornosti, inicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika,
motiviranost i nagradivanje djelatnika isklju€ivo prema stvarno ostvarenim rezultatima.

U organizacijskom smislu Srce je ustanova matriéne strukture, u kojoj organizacijske jedinice
(sektori) efikasno suraduju na poslovima (proizvodima) koje Srce obavlja. U takvoj organizaciji:

+ sektori su nositelji znanja i kompetencija, brige za pracenje i implementaciju potrebnih ICT,
kao i brige za strucni razvoj pojedinaca;

+ svi se poslovi definiraju kao proizvodi ili razvojni projekti unutar kojih nastaju konkretne
usluge ili rezultati za konkretne korisnike;

+ za svaki proizvod ili projekt odreduje se maticni sektor;

+ za izvodenje svakog proizvoda ili projekta formiraju se timovi u kojima sudjeluju zaposlenici
s potrebnim kompetencijama iz razli€itih sektora, a po potrebi i vanjski suradnici;

+ predstojnici sektora koordiniraju poslove na proizvodima i projektima za koje je taj sektor
maticni.

Rad Srca se odvija kroz sljedece organizacijske jedinice:
+ ured ravnatelja (ravnatelj mr.sc. Zoran Beki¢, zamjenik ravnatelja lvan Mari¢, dipl. inz.);
+ sektor za racunalno komunikacijske mreze (predstojnik Mario Klobug€ar, dipl.inz.);
+ sektor za racunalne sustave (predstojnik DobriSa Dobreni¢, dipl.inz.);
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+ sektor za informacijske sustave i aplikacije (pomoénik ravnatelja - predstojnik
mr.sc. Miroslav Milinovi¢);

+ sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima (predstojnik Vladimir Braus, dipl.inZ.);
+ sektor za posebne programe (predstojnik mr.sc. Dubravko Hunjet);
+ sektor za opée poslove (predstojnica Milena Mrkoniji¢, dipl.soc.radnik).

Zbog zabrane zapoSljavanja u javnim sluzbama, tijekom 2004. godine prakticki uopce nije
realiziran plan zaposljavanja novih strué¢njaka (osim zaposljavanja na odredeno vrijeme
vezano uz posebne ugovore / ugovorne obaveze), pa se poslovanje Srca tijekom vecéeg dijela
2004. godine odvijalo u otezanim uvjetima, koji su samo djelomi¢no ublazeni angazmanom
vanjskih suradnika i studenata. lako je angazman vanjskih suradnika i posebno studenata jedan
od dugorocnih temelja poslovanja Srca u uvjetima brzih promjena tehnologija i potreba
korisnika, zbog dugoroCne stabilnosti i kvalitete rada Srca bit ¢e potrebno u iduéem razdoblju
pronacéi mogucnosti za dodatno zaposljavanje mladih stru€njaka iz podrucja ICT.

Takoder je potrebno naglasiti da je zadrZzano nepovoljno stanje vezano uz Uredbu o izmjenama
i dopunama uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sluzbama (NN 112/2001), izazvano odlukom Ministarstva znanosti i tehnologije da se smanje
koeficijenti sloZenosti poslova vecine struénih i rukovodecih radnih mjesta u Srcu. lako su
krajem 2003. godine novom odlukom povecani koeficijenti za dio rukovodecih mjesta, zadrzan
je nepovoljan, s obzirom na proglaseni znacaj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT) i ulogu koju Srce ima u odrzavanju ICT infrastrukture, status Srca i
zaposlenika Srca unutar sustava znanosti i visoke naobrazbe.

Veéinu svojih prihoda Srce je 2004. godine, kao i prethodnih, ostvarilo iz Drzavnog proracuna
RH, gdje se sredstva za Srce neposredno planiraju na razini jedne aktivnosti (A628018) i
jednog kapitalnog projekta (K628055). Znacajan dio prihoda ostvaruje se takoder iz Drzavnog
proracuna, kroz ugovore izmedu CARNeta i Srca. Samo maniji dio prihoda Srca ostvaruje se
kroz prihode vezane uz druge djelatnosti Srca.

Posebno je potrebno naglasiti da je nakon razdoblja stabilnog financiranja Srca u prethodnim
godinama, u 2004. godini doSlo do ozbiljnog incidenta, vezano uz (nenajavljeno od strane
MZOS) neizvr$avanje plana prihoda iz Drzavnog proraéuna RH za 2004. godinu (NN
104/2004) za aktivnost A628018 Redovna djelatnost Srca s ukupnim nedoznacenim iznosom za
materijalne troSkove od 1.030.666,55 kuna (Sto predstavlja ¢ak 16,67% od ukupnog iznosa iz
plana Proraduna). Dodatno, MZOS takoder nije obavio pla¢anje pravovremeno dostavljenih
rauna za nabavu kapitalne imovine na teret projekta Srca K628055 u ukupnom iznosu od
301.199,34 kune, unato€ tome &to su ta sredstva bila planirana i raspoloZiva.

Navedeno neizvr$avanje obaveza MZOS prema Srcu ne samo da je rezultiralo negativnim
financijskim rezultatom poslovanja Srca u 2004. godini, ve¢ je dovelo do toga da su neki
potrebni investicijski planovi, zapoc€eti u 2004. godini (npr. nadogradnja sustava neprekidnog
napajanja ili sustava vatrozastite), postali upitni, s obzirom da je dio prihoda Srca ostvaren kroz
ugovore, trebalo neplanirano preusmijeriti na pokrivanje troSkova redovnog poslovanja Srca u
2004.

S obzirom da je i Planom proracduna za 2005. godinu predvideno smanjenje proracunskih
sredstva za redovnu djelatnost Srca u odnosu na Plan iz 2004. godine, Upravno vijeée Srca
konstatiralo je na svojoj 14. sjednici neprihvatljivost smanjenog financiranja Srca i/ili
neizvrSavanje obaveza iz vaze¢eg Plana prorac¢una, u situaciji kada Srce preuzima sve vise
obaveza i uredno izvrSava sve svoje obaveze vezane uz izgradnju i odrzavanje racunalne,
komunikacijske i informacijske infrastrukture i organizaciju i pruzanje prateée potpore uporabi te
infrastrukture.

Ostvareni prihodi kroz ugovore s CARNetom i prihodi iz djelatnosti Srca bili su u okvirima
planiranih za 2004. godinu.

Na rashodovnoj strani, usporedba s 2003. godinom pokazuje poveéane troSkove odrzavanja
zgrade i opreme, $to je prije svega posljedica stavljanja u funkciju novog javnog dijela zgrade s
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pet novouredenih ucionica i sve vecih troSkova tekuceg odrzavanja zgrade i vece koliCine
sofisticirane opreme.

A2.3. Suradnja s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS) osigurava u skladu s Planom rada Srca
financiranje Srca kao srediSnje infrastrukturne ustanove u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja. Od financiranja MZOS u znaéajnoj mjeri ovisi ostvarivanje svih proizvoda i
usluga Srca, s obzirom da se sredstva koja osigurava MZOS namjenski trose za plaée svih
zaposlenika Srca, za troSkove dijela njihovog kontinuiranog usavrS8avanje, za materijalne
troSkove poslovanja ustanove i troSkove tekuceg odrzavanja zgrade Srca. Posebno je
potrebno naglasiti da se kroz financiranje redovne djelatnosti Srca od strane MZOS u
potpunosti financiraju i neki od najznacajnijih proizvoda i usluga Srca, kao $to su:

Centar za klaster i grid tehnologije, uklju€ujuci racunalni klaster Isabella,

Tecajevi Srca,

Sustav ucionica Srca,

Helpdesk za korisnike proizvoda i usluga Srca,

Centar za autorizaciju prava (CAP) Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP),
Centar potpore (CP) Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU).

*

*

*

*

*

*

Dio tradicionalnih poslova Srca obavljao se i tijekom 2004. godine temeljem posebnih ugovora,
kojima se osiguravaju potrebna dodatna sredstva za obavljanje tih poslova:

+ Referalni centar za Microsoft proizvode;
+ Referalni centar za Sophos antivirus proizvode;
+ Referalni centar za programski sustav SAS;
+ Analiza podataka i statistika za potrebe akademske i istrazivaCke zajednice;
+ Referalni centar za Gaussian.
Posebno je vazno istaknuti da je tijekom 2004. godine MZOS financiralo i/ili zapog&elo financirati
i sliedeCe razvojne i istrazivacke projekte:
Ustroj lokalnih racunalnih mreza Studentskih domova - faze B;
CRO-GRID Infrastruktura (tehnologijski istraZivacko-razvojni projekt);
Prosirenje raCunalnog klastera Isabella;
Uspostava AAI u ustavu znanosti i visokog obrazovanja - faza A;
Portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i struénim ¢asopisima - HRCAK (iProjekt);
Uvodenje Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU) na visoka uciliSta u RH;
Izrada novih klijentskih aplikacija u Informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP).

*

*

*

*

*

*

*

Dobra i intenzivna suradnja Srca sa MZOS u 2004. godini djelomiéno je zasjenjena &injenicom
da MZOS nije osiguralo realizaciju plana prihoda u skladu s planom Drzavnog proracuna za
2004. (NN 104/2004), te da su planirana sredstva za redovnu djelatnost Srca u 2005. smanjena
u odnosu na 2004. godinu, bez obzira na &injenicu da je proraéun MZOS i proradun Uprave za
informacijsko drustvo MZOS za 2005. poveéan u odnosu na 2004. godinu i bez obzira na to da
Srce uredno izvrSava sve veci broj poslova i obaveza za akademsku i istraZzivacku zajednicu.

A2.4. Suradnja s Hrvatskom akademskom i istrazivatkom mrezom CARNet

Nastavak intenzivnih suradni¢kih odnosa s CARNetom (koji su zapoceli jo§ 1991. godine, kada
se u Srcu zapocCeo realizirati projekt Ministarstva znanosti i tehnologije vezan uz uspostavu
akademske raCunalne mreze povezane na Internet) i suradnja na stvaranju zajednickih
proizvoda su svakako strateski interes Srca, ali i interes akademske i istrazivacke
zajednice u Hrvatskoj. Sudjelovanje Srca u izgradnji i odrZzavanju nacionalne akademske
infrastrukture nije samo statutarno pravo i obaveza Srca, nije samo jedna od tradicionalnih
djelatnosti Srca od samog osnivanja, nego je i preduvjet i garancija nastanka kvalitetnih i
akademskoj i istrazivackoj zajednici potrebnih proizvoda iz podrucja ICT.
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Tijekom 2001. - 2002. godine zapocet je proces formalizacije viSegodiSnje suradnje Srca i
CARNeta ugovaranjem niza ugovora, kojima se prije svega definira razina i nacin brige za
kvalitetu ciljnih zajednickih proizvoda i usluga. Zelja je ostvarivanje partnerskog odnosa, u
koji Srce prije svega ulaze stru€nost, iskustvo i redovno radno vrijeme svojih zaposlenika, a
CARNet osigurava opremu i potrebna dodatna sredstva za ostvarivanje dogovorenih rezultata i
razvojnih iskoraka. Ovim ugovorima su odnosi Srca i CARNeta postali transparentniji za
zajedniCke korisnike i financijere. U 2004. godini nastavilo se obavljanje sljede¢ih temeljnih
poslova:

+ mrezni operativni centar (NOC) CARNet mreze (prije izgradnja i odrzavanje CARNet

mreze);

+ upravljanje HR domenskim prostorom;

+ udomljavanje CIX-ga;

+ pripremanije i distribuiranje sklopovlja i programske potpore za CARNetove mrezne

posluzitelje;

+ sistemsko odrzavanje CARNetovih mreznih posluzitelja u ustanovama ¢lanicama CARNeta;

+ udomljavanje mreznih posluzitelja;

+ upravljanje sigurno$¢u mreze CARNet;

+ sluzba pomoc¢i CARNetovim sistem-inzenjerima;

+ izgradnja i odrzavanje sredi$njih infrastrukturnih informacijskih servisa;

+ odrzavanje sustava CARNetovih modemskih ulaza;

+ odrzavanje internih modemskih ulaza;

+ pruzanje public host usluge pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima;

+ CARNetov helpdesk za krajnje korisnike.

+ abuse sluzba.

U suradnji s CARNetom posebno isti€emo zajednicki razvojni projekt Giga CARNet vezan uz
planiranje i implementaciju nove generacije akademske i istrazivacke mreze u Hrvatskoj,
utemeljene na gigabitnim tehnologijama, koji je uspjesno realiziran tijekom 2004. godine.

Svakako posebni naglasak treba staviti i na suradnju CARNeta i Srca u uklju€ivanju
zajednickih timova u rad medunarodnih struénih skupina unutar medunarodne udruge
akademskih mreza TERENA i FP6 projekta Europske unije GEANT2, te na sudjelovanje
CARNeta kao znalajnog partnera u projektu AAI@EduHr s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta na uspostavi autentikacijske i autorizacijske infrastrukture (AAl) u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja u RH.

Vezano uz odnose Srca s CARNetom tijekom 2004. godine potrebno je konstatirati i ove
Cinjenice:

+ s danom 31. kolovoza 2004. dogovorno je raskinut ugovor o sistemskom odrzavanju
CARNetovih mreznih posluzitelia u ustanovama akademske zajednice, s obzirom da je
CARNet odlucio prestati pruzati navedenu uslugu svojim ¢lanicama;

+ dana 31. prosinca 2004. godine prestao je vaziti ugovor, a CARNet ga nije produzilo za
razdoblje od 1.1.2005. godine, temeljem kojeg je Abuse sluzba Srca obavljala i poslove
CARNetove abuse sluzbe od samog nastanka CARNet mreze;

+ tilekom 2004. godine stru¢ni tim Srca je sudjelovao u uspostavi sustava za sigurnosno
pohranjivanje podataka u CARNetu, koji je time po prvi puta preuzeo brigu o sigurnosnim
kopijama podataka sa svojih posluZitelia i najavio pruzanje sliche usluge svim
zainteresiranim ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Svi ostvareni rezultati, raspoloziva povratna informacija i ispla¢eni ugovoreni bonusi od
strane CARNeta pokazuju da je Srce uspjesno ostvarilo sve ciljeve postavljene u suradnji
s CARNetom. Nastavak te suradnje i definiranje dugoro€nih okvira za tu suradnju strateski je
interes Srca i zajednice kojoj Srce i CARNet zajednicki sluze.
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A2.5. Srce kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu

Obavljajuci poslove od interesa za cjelokupnu akademsku i istrazivacku zajednicu u Hrvatskoj,
Srce znacajan dio svojih resursa usmjerava na zadovoljavanje potreba fakulteta i
akademija, studenata, profesora i nastavnika SveucilisSta u Zagrebu.

Uvazavajuci topologiju znanstvene i visokoSkolske mreze u Hrvatskoj, hrvatska akademska i
istraZivaCka racCunalno-komunikacijska mreZza neke od svojih najnaprednijin segmenata
ostvaruju upravo izmedu clanica SveudiliSta u Zagrebu. Istovremeno prakti¢ki sve lokacije
fakulteta i akademija Sveucilista u Zagrebu povezane su u jedinstvenu mrezu. Briga Srca za
izgradnju i odrzavanje ra¢unalno-komunikacijske infrastrukture akademske zajednice u
Hrvatskoj utoliko znaéi i brigu za izgradnju i odrzavanje napredne racunalno-
komunikacijske infrastrukture SveuciliSta u Zagrebu. Racunalni resursi Srca, posebno
klaster Isabella, na raspolaganju su znanstvenicima sa SveuciliSta, ali i svim sveuciliSnim
nastavnicima za potrebe nastave ili drugih obrazovnih programa.

Neke od aktivnosti Srca, posebno one koje se odvijaju na lokacijama u Zagrebu, npr. opéi i
uvodni te€ajevi Srca, prvenstveno su usmjereni prema studentima, profesorima i nastavnicima
Sveucilista u Zagrebu. Kao racunski centar Sveucilista u Zagrebu, Srce daje informati¢ku
potporu radu Rektorata SveuciliSta, na nacin da u Rektoratu stalno radi zaposlenik Srca, koji
prema potrebi angazira druge resurse, raspolozive u Srcu.

Srce je aktivno sudjelovalo na 8. smotri Sveucilista u Zagrebu, odrzanoj od 1. do 3. travnja
2004. godine. Osim predstavljanja vlastitih proizvoda i usluga interesantnih buduéim
studentima, Srce je osiguralo potrebnu infrastrukturnu informatiCku podr8ku organizatoru i
sudionicima Smotre.

Srce je aktivnho sudjelovalo i koordiniralo, u ime SveuciliSta u Zagrebu, prijavu trogodiSnjeg
Tempus JEP projekta "Education Quality Improvement by Learning Technology", koji bi
trebao zapoceti u rujnu 2005. godine. U projektni konzorcij su ukljuceni osim Sveudilista u
Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Dubrovniku, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta i Hrvatska akademska i istrazivatka mreza CARNet, a iz Europske unije Vienna
University of Technology, Austria, University of Edingburgh, UK, Estonian E-University, Estonia,
Katholike University Leuven, Belgium, University of Vienna, Austria, University of Technology
Valencia, Spain, University of Porto, Portugal i Helsinki University of Technology, Finland.

Glavni ciljevi projekta su uspostava organizacijskog i pravnog okvira za primjenu e-learning
metodologije i tehnologije u procesima ucenja na hrvatskim sveucilistima i uspostava sustava
potpore sveuciliSnim nastavnicima koji su odlucili primijeniti navedene tehnologije.

A2.6. Suradnja s ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

lako je sveukupno djelovanje Srca usmjereno na suradnju i zadovoljavanje potreba akademske
i istrazivaCke zajednice, posebno istiCemo aktivnosti na kojima je suradnja s ustanovama i
pojedincima iz akademske i istrazivacke zajednice doprinijela rezultatima Srca:

+ suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom na projektu uspostave sustava za
preuzimanije i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih mreznih publikacija - DAMP;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva i Institutom Ruder Boskovi¢ iz
Zagreba, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita,
Elektrotehnickim fakultetom iz Osijeka i Gradevinskim i Tehnickim fakultetom iz Rijeke
na pokretanju poliprojekta CRO-GRID i posebno projekta CRO-GRID Infrastruktura;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racCunarstva, Fakultetom strojarstva i
brodogradnje, Prehrambeno-biotehnoloskim fakultetom i Bioloskim odjelom
Prirodoslovno-matematickog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu na stvaranja preduvjeta
za odrzavanje te€ajeva Srca u akademskim godinama 2003./2004. i 2004./2005;

+ suradnja s Filozofskim fakultetom u Zagrebu, Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom,
i Gradevinskim fakultetom u Splitu na projektima ustroja novih lokalnih mreza tih
ustanova.
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A2.7. Popis vaznijih ugovora Srca s partnerima, suradni¢kim ustanovama i drugim
subjektima, koji su utjecali na poslovanje Srca u 2004. godini

Iz svega prethodnog proizlazi vaznost suradnje s mnogobrojnim ustanovama i tvrtkama za
cjelokupnu djelatnost Srca, pa stoga u nastavku navodimo konkretne najznacajnije ugovore
vezane uz poslovanje Srca u 2004. godini:

Ugovorna Nazi ik
(iz Plana 2004.)

CARNet Ugovor o pravu koristenja dijela zgrade Srca A

CARNet Ugovor za pruzanje usluga i unapredenje rada MreZnog operativhog BO1
centra (NOC)

CARNet Ugovor o mjerenju sustava video konferencija BO1

CARNet Ugovor o organizaciji i tehni¢kom upravljanje .hr domenom BO3

CARNet Ugovor o pruzanju usluga udomljavanja ClIX-a B04
Sporazum o sudjelovanju zaposlenika Srca u radu CARNetovih

CARNet radnih skupina u okviru GEANT2 projekta BOS

CARNet Ugovor o pripremanju i dlstrlvalura}nJu sklopovlja i programske potpore Co1
za CARNetove mreZne posluZitelje

CARNet Ugovor o sistemskom odrzgvanlju CARNetovih mreznih posluzitelja u COo1
ustanovama akademske zajednice

CARNet Ugovor o udomljavanju mreznih posluzitelja Co1

CARNet Ugovor o primopredaji backup sustava Cco8

CARNet Ugovor o upravljanju sigurno$éu mreze CARNet Co4

CARNet Ugovor o sluzbi pomo¢i CARNetovim sistem-inzenjerima C05

CARNet pgovor o |zgrgdnj| i odrZzavanju srediSnjih infrastrukturnih D02
informacijskih servisa

CARNet Ugovgr za obavljanje lposlova pruzanja lputl)llc host usluge D04
pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima

CARNet ngggor 0 izgradnji i odrzavanju sustava CARNetovih modemskih DO5

CARNet jgg;orom 0 odrZavanje i upravljanje sustavom internih modemskih DO5

CARNet Ugqur za obavljanje poslova CARNetovog helpdeska za krajnje EO1
korisnike

CARNet Ugovor o uspostavi i odrzavanju CARNetove Abuse sluzbe E12

CARNet Ugovqr 0 opremaniju i upotrebi ucionice za sobne videokonferencije u E10
zgradi Srca

CARNet Sporazur_1_1 0 odrzavanju programa Ciscove akademije mreznih E06
tehnologija

Chronos Ugovor o godinjoj nabavi i isporuci komunikacijskih ormara i dodatne B06/C08
opreme

Combis Ugovor o nabavi i isporuci opreme za proSirenje racunalnog klastera Cco7

Computech Ugovor o nabavi i isporuci servera (posluzitelja) FO3

DANTE Subcontract for Provision of GEANT PoP Housing Between SRCE BO1
and DANTE

DINGO Ugovor o godisnjoj nabavi i isporuci raunalnog pribora Cco8

Elsinco Ugovor o nabavi i isporuci mjernog instrumenta BO1

Eurocomputer | Ugovor o nabavi i isporuci racunalne opreme za proSirenje

4 co7

systems ECS | raunalnog klastera Isabella

Eurocomputer s -

systems ECS Ugovor o nabavi i isporuci racunalne opreme za CRO — GRID co7
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str.

Fakultet

kemijskog Ugovori o sistemskom odrzavanju mreznih posluzitelja CO1

inZenjerstva

Fakultet < . . .

. . | Ugovor o odrzavanju te€ajeva Srca u prostorima FSB-a u Zagrebu u
strojarstva i | EO02
. 8k. god. 2003/2004

brodogradnje

Filozofski Ugovor o izradi idejnog rie$enja nadogradnje lokalne ra¢unalne

fakultet u >e Filozofskoq fakulteta S Silista u Z b B05

Zagrebu mreze Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Gradevinski Ugovor o izradi idejnog i izvedbenog rjeSenja ustroja nove lokalne

fakultet u 4 N . . B05

Splitu racunalne mreze Gradevinskog fakulteta u Splitu

HIDRA Ugoyor o izradi idejnog rjeSenja nadogradnje lokalne racunalne BO5
mreze HIDRA-e
Ugovor o realizaciji zajedni¢kog projekta ,Projekt uspostave sustava

HIDRA . ST L P D06
za preuzimanje i arhiviranje mreznih resursa za potrebe HIDRA-e

HIDRA Ugovor o unapredenju sustava AMD za potrebe HIDRA-a D06

Hrvatski S o

informaticki Ugvovor 0 osnivanju i radu testnog ECDL centra SveuciliSnog E09
racunskog centra

zbor

HSM Ugovor o nabavi i isporuci LCD projektora E10

Informatika 9 P pro)

IBM Hrvatska | Ugovor o uspostavi Linux akademije u Srcu EO02

Institut za Ugovor o sistemskom odrZzavanju mreznog posluzitelja CO1

antropologiju

Institut za

etnologiju i | Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluZitelja Co1

folkloristiku

Institut za

geoloska Ugovor o sistemskom odrZzavanju mreznog posluzitelja Co1

istrazivanja

Invent pro Ugovor o odrzavanju klimatizacijskog sustava G09

Katolicki

bogoslovni Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja CO1

fakultet Split

King ICT Ugovor o nabavi i isporuci racunalne opreme i prijenosnih raCunala C08

Klinicki

bolnicki Ugovor o sistemskom odrZzavanju mreznog posluzitelja Co1

centar Zagreb

Koné&ar

elektronika i | Ugovor o nabavi i isporuci raunalne opreme Cco8

informatika

Koné&ar — | Ugovor o izradi idejnog i izvedbenog rjeSenja nadogradnje

Institut za | informatiCko — informacijskog sustava (1IS) Kon&ar — Instituta za B05

elektrotehniku | elektrotehniku d.d.

Manor L . o .

Informatika Ugovor o nabavi i isporuci opreme za proSirenje racunalnog klastera co7

Microsoft Sporazum o odrzavaniju te€ajeva iz Microsoft IT Academy programa EO5

MZOS EI’OJekt ustroja lokalnih raéunalnih mreZza Studentskih domova — faza BO5

MZOS Ugovor o radu Referalnog centra za Sophos Antivirus proizvode co4

MZOS Ugovor o nov€anoj potpori za proSirenje racunalnog klastera Isabella Cco7

MZOS Ugovor o radu na sloZzenom tehnologijskom istrazivacko-razvojnom co7
projektu "CRO-GRID Infrastruktura"

MZOS Ugovor o uspostavi AAl u sustavu znanosti i visokog obrazovanja — D03
faza A
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MZOS Ugovor o radu Referalnog centra za Microsoft proizvode EO03

MZOS Ugovor o nov€anoj potpori za nabavu i nadogradnju servera za FO1
potrebe informacijskog sustava studentske prehrane — ISSP

MZOS Ugovor o izradi novih klijentskih aplikacija u informacijskom sustavu FO1
studentske prehrane (ISSP)

. Ugovor o radu na projektu ,Uspostava Centra potpore (CP) i
MZOS uvodenje informacijskog sustava visokih ucilista — dodiplomskog F02

studija (ISVU)*
MZOS gggvor o radu na projektu Referalni centar za programski sustav FO3

& Ugovor o radu na projektu Analiza podataka i statistika za potrebe
MZOS o L M FO04

akademske i istrazivacke zajednice — APIS

3 Organizacija radionice ,Benchmarking the Informaion Society: Data,

MZOS Measurement and Mehtods® i 12. sastanka eSEEurope radne FO5
skupine

MZO0S Ugovor o radu na projektu Referalni centar za Gaussian FO08

MZOS I:|RCAK— qutal_otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i stru¢nim D06
Casopisima (iProjekt)

Namcnglna ! Ugovor o izradi idejnog i izvedbenog rjeSenja nadogradnje lokalne

sveuciliSna 4 N . . itx g B05

Knitni racunalne mreze Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu

njiznica

Nacionalna i . . o L -

ilix Ugovor o uspostavi sustava za preuzimanje i arhiviranje primjerka
sveucilisna | 1\ otskih mreznih publikaciia D06
knjiznica P I
Novi Liber Ugovor o suradnji na izradi projekta Hrvatski jezi¢ni portal D06
Eﬁgfﬂ?ﬁ) %T(? Ugovor o odrZavanju te€ajeva Srca u prostorima PBF-a u Zagrebu u E02

Sk. God. 2003/2004
fakultet
Prirodoslovno
]:anl:jltti?_atmk' Ugovor o odrzavanju te€ajeva Srca u prostorima Botani¢kog zavoda E02

) u Zagrebu u $k. God. 2003/2004
Botanicki
zavod
RECRO NET | Ugovor o odrzavanju mrezne opreme za potrebe Srca B06
RECRO NET | Ugovor o nabavi i isporuci komunikacijske opreme B06
?ﬁ‘; Hermes Ugovor o nabavi i isporuci konsolidacijskog servera co7
S&T Hermes | Ugovor o nabavi i isporuci opreme za prosirenje srediSnjeg diskovnog co7
Plus sustava EMC Cx400
Sumarski
institut Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1
Jastrebarsko
TERENA Contract for an Update of the Guide to Network Resource Tools D06

(GNRT)
Ve-mil Ugovor o nabavi i isporuci raunalne opreme i pribora Cco8

Popis pojedinaca - suradnika Srca nalazi se u posebnom dijelu ovog Izvjestaja.
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A3

ODNOSI S JAVNOSCU

Obavjestavanje korisnika o uslugama i novostima vezanim uz usluge koje im nudi Srce vazno je
za ukupnu uspjesnost djelovanja Srca. Bez pravovremenih i kvalitetnih informacija korisnici ne
mogu na adekvatan nacin i u punoj mjeri konzumirati usluge koje im stoje na raspolaganju.

Isto tako, u uvjetima kada se na trziStu i unutar same zajednice pojavljuje viSe davatelja slicnih
usluga, za Srce je vazno osigurati prepoznatljivost kvalitete i raznovrsnosti usluga koje Srce
pruza zajednici.

1. Tijekom 2004. godine pripremljena su, tiskana i distribuirana 4 broja informativnog biltena
Srce novosti, namijenjenog korisnicima Srca- Bilten je dostupan i putem weba Srca. Cilj je
biltena bolje i redovitije upoznavanje korisnika Srca s uslugama Srca, tehni¢kim novostima i
novitetima dostupnim korisnicima, te o dogadanjima u Srcu.

2. Odrzano je sedam konferencija za novinare, na kojima su predstavljene razli¢ite aktivnosti
i dogadaiji vezani uz rad Srca:

*

*

*

4. veljaCe 2004. — ,Kako raste hrvatski web*

11. veljaCe 2004. — Ugovora o osnivanju i radu ECDL ispitnog centra

3. ozujka 2004. — zajedniCka konferencija s CARNetom — Napredak Giga CARNet
projekta

25. svibnja 2004. — najavna konferencija za Information Technology Interfaces ITI 2004 -
ITlin The Century of the Gene: Challenges and Opportunities

11. listopada 2004 — pocetak obrazovnih aktivnosti u akademskoj godini 2004/2005 —
Godina noviteta

21. listopada 2004. — SveCana primopredaja Informacijskog sustava visokih ucilista -
ISVU.

15. studenoga 2004. — Sporazum o suradnji izmedu IBM-a i Srca na izradi, izvodenju i
promicanju sustava obrazovanja iz podrucja Linuxa pod nazivom Linux akademija.

Poslano je i viSe priopéenja za javnost bez odrzavanja konferencije za novinare.

3. Obiljezen je Dan Srca, organizacijom cjelodnevnog dogadanja 29. travnja 2004. godine, a
povodom 33. godisSnjice donoSenja odluke o osnivanju SveuciliSnog racunskog centra:

*

*

*

odrzana je sveCana sjednica Upravnog vije¢a i Uprave Srca, na kojoj su, zajedno s
mnogobrojnim uzvanicima i prijateljima Srca, rezimirani rezultati rada Srca u prethodnih
nekoliko godina,

odrzana su tri struéna predavanja - prezentacije: Racunalni klaster i GRID tehnologije u
Srcu (autor: mr.sc. Damir Danijel Zagar), Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura
(AAl) akademske zajednice (autor: mr.sc. Miroslav Milinovic¢), GigaCARNet - nove usluge i
nove mogucnosti (autor: Mario Klobucar),

odrzan je okrugli stol na temu: Informacijska tehnologija u akademskoj zajednici: stanje,
potrebe i perspektiva (voditelj: akademik Leo Budin, FER),

postavljena je izlozba Presjek napretka racunalne tehnologije, na kojoj su pokazani neki
elementi prvih "velikih" radunala koja su nekada bila instalirana u Srcu, a izloZena je i
originalna postava prve mrezne opreme putem koje je 1992. - 1993. godine Hrvatska prvi
puta spojena na Internet.

4. Unaprjeden je sustav odrzavanja javnog weba Srca (uvodenje CMS sustava) i osigurano
redovito objavljivanje aktualnih novosti o djelovanju i djelatnostima Srca.

5. Godina 2004. je bila prekretnica u osiguravanju prepoznatljivosti obrazovnih programa Srca
koji imaju tridesetogodiSnju tradiciju pod nazivom Tecajevi Srca. Niz pokrenutih promotivnih
aktivnosti ima za cilj upoznati i pribliziti potencijalnim korisnicima (a to su prije svega studenti,
profesori, nastavnici i znanstvenici) kvalitetne obrazovne programe koje im Srce nudi.
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Odrzano je nekoliko promotivnih akcija vezanih uz TeCajeve Srca. Tako je tijekom 2004.
godine odabran logotip za obrazovne programe Srca ("Tecajevi Srca"), tiskani su plakat i niz
promotivnih letaka grupiranih u mapi Tecajeva Srca. ZapoCeo je i projekt postavljanja
promotivnih stalaka na odabranim fakultetima SveuciliSta u Zagrebu.

Srce je od 11. do 13. studenoga 2004. sudjelovalo na sajmu INFO 2004 kao partner
CARNetu u sklopu predstavljanja rezultata zajednickog projekta Giga CARNet. Posebno je
bio zapazen okrugli stol na temu MrezZna infrastruktura u viasniStvu korisnika kao podloga
razvoja hrvatskog drustva (voditelj: lvan Mari¢, zamjenik ravnatelja Srca).

Pruzena je znaCajna organizacijska i tehniCka potpora SveudiliStu u Zagrebu prilikom
organiziranja 8. smotre SveuciliSta u Zagrebu. Smotra je odrzana od 1. do 3. travnja 2004.
Srce je osiguralo tehni¢ku podrSku sudionicama Smotre, na nacin da je omogucen pristup
Internetu/CARNet mrezi sa Standova sudionika i da su osigurani tehniCki uvjeti za
prezentiranje programa sudionika. Srce je na smotri prezentiralo i sadrzaje i usluge koje nudi
studentima Sveudilista u Zagrebu.

. Srce je aktivno sudjelovalo na Job Fairu 2004, koji se odrzavao od 19. do 21. svibnja 2004.

godine u prostorijama Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva. Kako je Job Fair namijenjen
studentima koji zavrSavanju fakultet i tvrtkama koje zele upoznati buduce posloprimce, Srce
kao ustanovu predstavljali su odabrani djelatnici, koji su prema unaprijed dogovorenom
rasporedu prikazali neke zanimljivosti i segmente poslova kojima se Srce bavi i na kojima ¢e
zaposljavati nove diplomante.

. Usluge Srca, posebno obrazovni programi, predstavljani su na posebnom Standu tijekom

odrzavanja konferencije CUC 2004 na FER-u.

. Sluzba za odnose s javnoScu bila je intenzivno angazirana na promociji i organizaciji 26.

medunarodne konferencije ITI 2004. Ostvareno je i jedno medijsko pokroviteljstvo za
konferenciju ITI 2004 (Vec€erniji list i prilog LINK).

Usluge Srca predstavljene su brucosima Ekonomskog fakulteta U Zagrebu na predavanju
odrzanom 4. listopada 2004. godine.

Sluzba za odnose s javnoSc¢u aktivno je sudjelovala u internim komunikacijskim projektima
(organizacija godiSnjeg sastanka zaposlenika, uredenje vanjskog i unutrasnjeg prostora)
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A4 STRUKTURA IzZVJESTAJA O RADU SRCA U 2004. GODINI

U nastavku ovog dokumenta nalazi se izvjestaj o radu za svaki od proizvoda Srca koji je bio
prepoznatljiv i dostupan korisnicima Srca. Osim navedenih proizvoda postoji i Citav niz
proizvoda, koji su potpuno internog karaktera, a nuzni su i tipi€ni za normalno poslovanje svake
ustanove.

Proizvodi su grupirani u programe, a nositelj svakog od programa je istoimeni sektor Srca.

Za svaki od proizvoda su, izmedu ostalog, navode i standardne aktivnosti od kojih se sastojao
rad na proizvodu, a koje nacelno opisuju taj proizvod i specificne poslove koji se unutar njega
redovito obavljaju. Profesionalni i struéni rad na svakom od proizvoda, osim navedenih
specificnih poslova, podrazumijeva i niz vaznih, opéenitih aktivnosti, kao Sto su analiza
aktualnog stanja proizvoda, pracenje stanja i trendova u Hrvatskoj i svijetu vezano uz proizvod i
tehnologije koje su njegov sastavni dio, planiranje i predlaganje unapredenja, kao i izvjeStavanje
o stanju i uporabi proizvoda. Ove opcenite aktivnosti, u pravilu, nisu posebno navodene kod
svakog od proizvoda.

Uz svaki od proizvoda navedeni su i osnhovni pokazatelji rada i osnovne promjene koje su
nastale tijekom 2004. godine.

Na popisu €lanova tima pojedinog proizvoda navedeni su samo ¢lanovi tima koji su zaposleni u
Srcu i koji su kontinuirano radili na osmisljavanju i unapredivanju proizvoda i pruzanju usluga
vezanih uz proizvod. Na ostvarivanju usluga unutar pojedinog proizvoda sudjelovao je Cesto i
veliki broj vanjskih suradnika, posebno studenata zagrebackog i drugih hrvatskih sveudilista,
koji su znacajno doprinijeli ukupnim rezultatima rada Srca.

Unutar pojedinih proizvoda i tijekom 2004. godine €esto su izvodeni razliiti razvojni projekti. U
radu na tim projektima, a u skladu s nacelima organizacije rada u Srcu, sudjelovali su ne samo
pojedini Clanovi tima maticnog proizvoda, nego vrlo Cesto i mnogobrojni zaposlenici i vanjski
suradnici iz drugih proizvoda ili sektora, donoseci u pojedini projektni tim svoje specijalisticko
znanje i struéno iskustvo. Razina detaljnosti ovog zbirnog lzvjestaja o radu Srca u 2004. godini
nije dozvolila da se detaljno navode svi ti razvojni projekti i sastav svih projektnih timova na tim
projektima.

Na kraju dokumenta nalaze se tablice sa zbirnim prikazom stvarno angaziranih financijskih
i ljudskih resursa u 2004. godini.
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B. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA RACUNALNO

KOMUNIKACIJSKIH MREZA

B1. NOC (NETWORK OPERATIONS CENTRE) CARNET MREZE

Svrha: Osigurati stabilnu medunarodnu povezanost CARNet mreze, efikasnu
izgradnju i stabilan i pouzdan rad jezgre CARNet mreze i prikljuCaka
ustanova ¢lanica CARNeta, kao i eksperimentalne primjene najnovijih
mreznih tehnologija u akademskoj i istrazivackoj zajednici.

Ciljevi / ® osigurati rad i djelovanje NOC (Network Operations Centre) CARNet
ocekivani mreze
rezultati: ® osigurati pouzdanu i stabilnu medunarodnu povezanost CARNet mreze;

® osigurati pouzdan i stabilan rad jezgre CARNet mreze na podrucju
Republike Hrvatske;

©® osigurati razvoj i izgradnju jezgre CARNet mreZe prema planovima i
projektima razvojima;

® osigurati pouzdanu i stabilnu povezanost ustanova ¢lanica CARNeta na
jezgru CARNet mreze, a prema standardima utvrdenim od strane
CARNeta;

©® osigurati spajanje novih ustanova na CARNet mreZu u skladu sa

odlukama CARNeta;

osigurati potrebnu razinu sigurnosti na jezgri CARNet mreze;

osigurati sustav nadzora i mjerenja CARNet mreze;

osigurati eksperimentalni poligon za testiranje novih mreznih uredaja i

aplikacija za potrebe CARNeta i istrazivacke zajednice;

® osigurati koordinaciju i suradnju NOC-a CARNet mreze s ostalim NOC-
ovima (GEANT, HT, HEP, kabelski operateri...);

® osigurati potporu ustanovama ¢lanicama CARNeta pri uporabi CARNet
mreze, te mreznih uredaja, protokola i aplikacija.

© o006

Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e ustanove akademske i istraZivaCke zajednice u Hrvatskoj - €lanice
CARNeta
Osnovne
standardne B 1.1 lzgradnja CARNet mreze
aktivnosti:

B 1.1.1 Izgradnja jezgre CARNet mreze, uklju€ujuci obilaske lokacija, izradu
prijedloga idejnog i izvedbenog rjeSenja, kontakte s davateljem TK
usluge, konfiguraciju i instalaciju mrezne opreme i dokumentiranje
izvedenog stanja

B 1.1.2 Spajanje krajnjih lokacija prema idejnom rjeSenju na ¢vorista jezgre
mreze, ukljuCujuci obilaske lokacija, izradu prijedloga idejnog i
izvedbenog rjesenja, kontakte s davateljem TK usluga, konfiguraciju
i instalaciju mrezne opreme, dodjelu i registraciju IP adresnog
prostora i dokumentiranje izvedenog stanja

B 1.1.3 Rekonstrukcije CARNet pristupne mreze prema idejnim i
izvedbenim rjeSenjima

B 1.1.4 Realizacija medunarodnih spojeva CARNet mreze, ukljuujuci
odrzavanje veze na medunarodni &vor GEANT mrezZe u Srcu i
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uspostavu eventualno potrebnih redundantnih medunarodnih veza

B 1.1.5 Sudjelovanje u definiranju i realizacija sigurnosne politike na jezgri
CARNet mreze

B 1.1.6 Implementacija novih mreznih servisa na jezgri CARNet mreze
(multicast, IPv6, QoS, VPN, MPLS..) prema idejnom rjeSenju

B 1.1.7 Projekt GigaCARNet
Prema ugovoru o zajedni¢kom projektu s CARNetom sudjelovati u
projektu tehnoloSkog iskoraka CARNet mreze na Gigabitne
tehnologije
v Sudjelovanje u izradi izvedbenih projekta GigaCARNeta
v' Sudjelovanje u radnim skupinama zaduzenim za pojedina
podrucja unutar projekta
v"Implementacija novih tehnologija i izgradnja nove jezgre
GigaCARNeta kroz poslove definirane unutar to¢aka B.1.1.1
do B.1.1.6

B 1.2 Odrzavanje CARNet mreze

B 1.2.1 Odrzavanje aktivhe opreme na jezgri CARNet mreze, ukljuCujuci
poslove:

v’ testiranje novih verzija OS-a za usmjerivace i preklopnike

v" nadogradnja usmjerivaca, preklopnika novim verzijama
softwarea
odrzavanje sigurnosne politike na aktivnoj opremi
prikupljanje syslog poruka na centralnom syslog serveru
analiza prikupljenih poruka
dokumentiranje stanja

ANANENEN

B 1.2.2 Odrzavanje aktivne opreme na krajnjim lokacijama korisnika -
ustanova Clanica CARNeta, uklju€ujuci poslove kaoiu B 1.2.1

B 1.2.3 Obavljanje poslova CARNet Local Internet Registry (LIR) (adresni
prostor) i pruzanje usluga sekundarnog name servera ¢lanicama
CARNet mreze, uklju€ujuéi poslove dodjele i registracije
dodijeljenog IP adresnog prostora u RIPE DB i unos podataka u
whois.CARNet.hr server (podaci o IP adresnom prostoru i domeni),
konfiguriranje pomo¢nog domenskog i pomocnog in-addr.arpa
posluzitelja za ustanove ¢lanice CARNeta, dokumentiranje stanja.

B 1.2.4 Odrzavanje sigurnosne politike na jezgri CARNet mreze

B 1.2.5 Odrzavanje sigurnosne politike na pristupnim uredajima ¢lanica
CARNet mreze

B 1.2.6 Odrzavanje jezgre Gigabit CARNet
Prema ugovoru sa CARNetom nakon izvedenog projekta
tehnoloskog skoka CARNet mreze na Gigabit tehnologije prilagoditi
poslove odrzavanja novom izgledu i funkcionalnosti CARNet mreze

B 1.3 Nadzor i analiza rada CARNet mreze

1 Nadzor aktivnih komunikacijskih uredaja na CARNet mrezi

2 Nadzor komunikacijskih linkova (jezgra i pristup) CARNet mreze
3 Nadzor operativnog stanja CARNet mreze kao cjeline

4 Analiza prometa na jezgri CARNet mreze

5 Analiza prometa na pristupnim linkovima CARNet Clanica

B 1.3.
B 1.3.
B 1.3.
B 1.3.
B 1.3.
B 1.3.6 lzrada javnog web-a za ovlaStene osobe od strane CARNeta
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B 1.3.7 Odrzavanje i nadogradnja AAA sustava pristupa na mrezne uredaje

B 1.4 Operativni centar

B1.4.1 Operativna dezurstva i reagiranje na izvanredne situacije izvan
radnog vremena Srca

B1.4.2 Prihvat prijava i upravljanje problemima u radu mreze

B 1.4.3  Operativno upravljanje GigaCARNet mrezom

B 1.5 Odrzavanje medunarodnog ¢vora GEANT mreze u Srcu

B 1.5.1 Operativna dezurstva i reagiranje na izvanredne situacije

B 1.6 lzrada dokumentacije i izvjeStaja

B 1.6.1 Izrada CARNet mrezne dokumentacije (logicki i fiziCki prikaz
CARNet mreze)

B 1.6.2 lzrada i briga o whois.CARNet.hr posluzitelju (IP dio)

Voditelj tima: Mario Klobucar

Clanovi tima: Zlatko Cosié, Ivica Cale, Davorin Gabriel, Stjepko Ivezi¢, Robert Maltarié,

lvan Mari¢, Danijel Matek, Goran PasiCek, Zlatko Pavici¢, Hrvoje Popovski,
Vladimir Rabljenovi¢, Aida Salihovi¢, Vedran Turkalj, Bojan Zbulj

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1.

Jezgra CARNet mreze, u zemljopisnom smislu, povezuje 33 grada (32 grada u 19
Zupanija i grad Zagreb) u cjelovitu privatnu racunalu mrezu akademskih i istrazivackih
ustanova u Hrvatskoj. U svakom gradu postoji jedno (u Zagrebu vise) CARNet mrezno
Cvoriste, od kojih svako sluzi kao centralno mjesto na koje se povezuju lokalne
institucije, ¢lanice CARNeta.

Potpuno opremljeno CARNet mrezno d¢voriste podrazumijeva adekvatnu prostoriju
(odredene veli€ine, kvalitete i klimatskih uvjeta), neprekidni izvor napajanja (agregat za
CvoriSta veée vaznosti) te aktivnu komunikacijsko-racunalnu opremu slozenu unutar
CARNet komunikacijskog ormara. U 2004. godini odrzavana su i preuredivana postojecéa
Cvoridta, kako bi zadovoljavali gore navedene uvjete.

U tablici koja slijedi navodimo osnovne pokazatelje o mreznim ¢voristima CARNet mreze
krajem 2004. godine (uptime je pokazatelj vremena dostupnosti /365 dana x 24 sata/ za
C¢vorove pri ¢emu se u ispad pojedinog C¢vorista uraCunati i prekidi uzrokovani
¢imbenicima izvan nadleznosti Srca /lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni prekidi
napajanja, kvarovi na TK vodu, greske u sustavu monitoringa):

) Broj STANJE Preuredeno | Uptime’
Cvoriste spojenih | (uspostavljeno u 2004.
ustanova Cvoriste) 2004. godina

godini (%)

Zagreb 164 DA (>1) DA (>1) 99.996
Split 35 DA DA 99.888
Osijek 22 DA DA 99.815
Rijeka 23 DA DA 99.982
Dubrovnik 10 DA DA 99.629
Zadar 8 DA DA 99.846
Pula 8 DA DA 99.987
Varazdin 7 DA DA 99.950
Karlovac 3 DA 99.922
Slavonski Brod 5 DA 99.474
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Vinkovci 3 DA 99.387
Cakovec 1 NE 96.243
Pakovo 2 DA 99.198
Duga Resa 1 NE 99.335
Gospi¢ 1 NE 99.223
Jastrebarsko 1 NE 99.942
Krizevci 1 NE 99.856
Mali LoSinj 1 NE 90.515
Opatija 1 NE 98.788
OtoCac 1 NE 99.974
Petrinja 1 NE 99.903
Porec¢ 2 DA 96.260
PoZega 4 DA 99.834
Rovinj 1 NE 98.860
Sisak 2 DA 99.983
Sibenik 2 DA DA 99.556
Visnjan 3 DA 99.887
Solin 1 NE 99.267
Zapresic 1 NE 99.442
Hvar 1 NE N/A

Velika Gorica 2 NE N/A

Vukovar 1 NE N/A

Kastel-Stari 1 NE N/A

’ podaci o uptime-u su dobiveni od CARNetovog sustava za nadzor mreze.

Jezgru CARNet mreze u tehnoloSkom smislu predstavljala je do veljate 2004. godine brza
jezgra izgradena na 155 i 622 Mbit/s ATM vezama. Od veljace 2004. godine NOC, u skladu sa
zajednic¢kim projektom CARNeta i Srca, ATM tehnologiju postupno poc€inje zamijenjivati
gigabitnim ethernet i POS (Packet Over SDH) tehnologijama. Do lipnja 2004. godine
gigabitna i POS tehnologija je u potpunosti zamijenila ATM tehnologiju na produkcijskom
dijelu jezgre CARNet mreze, $to nedvojbeno predstavlja vazan strateski iskorak i
najznacajniju promjenu u 2004. godini. Zadnji ATM link (Split-Zadar) prestao je funkcionirati
9.6.2004. godine.

Jezgra CARNet mreZe svojim zalihosnim (backup) vezama na podrucju grada Zagreba (tzv.
Zagrebacka kocka) daje stabilnu medupovezanost velikih regionalnih ¢vorista ( Split, Rijeka,
Osijek, Dubrovnik, Pula, Zadar, Varazdin ) i njihov pristup paneuropskoj akademskoj GEANT
mrezi i Internetu. Cvorovi jezgre CARNet mreZe su smje$teni na najznadajnijim &lanicama
CARNeta, dajuci tim &vorovima stabilnu i brzu povezanost. Jezgru CARNet mreze Cine 22
lokacije (€vora, s ukupno 33 institucije na tim lokacijama) i gigabitne veze koje povezuju te
¢vorove. Ukupan uptime (vrijeme dostupnosti za 365 dana x 24 sata) je blizu 100% za gotovo
sve ¢vorove pri ¢emu su u ispade uracunati i prekidi uzrokovani ¢imbenicima izvan nadleznosti
Srca (lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni prekidi napajanja, kvarovi na TK vodu, greske u
sustavu monitoringa):

Cvor ATM/gigabitne jezgre (institucija) Grad nggldr?:a2(°0/34
SveudiliSte u Dubrovniku Dubrovnik 99.629
Elektrotehni¢ki fakultet Osijek Osijek 99.734
SveuciliSte J. J. Strossmayera — Rektorat Osijek 99.815
Fakultet ekonomije i turizma Pula Pula 99.987
Tehnicki fakultet Rijeka Rijeka 99.982
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i Split 99.888
brodogradnje
Gradevinsko-arhitektonski fakultet Split 99.875
Medicinski fakultet Split 99.686
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Visoka $kola za turizam, Sibenik Sibenik 99.556
Fakultet organizacije i informatike Varazdin 99.950
Filozofski fakultet Zadar Zadar 99.846
Ekonomski fakultet Zagreb 99.855
Fakultet elektrotehnike i raCunarstva Zagreb 99.993
Fakultet strojarstva i brodogradnje Zagreb 100
Kompleks AGG (Gradevinski fakultet,

Geoc?etski fakult(et, Arhitektonski fakultet) Zagreb 99.994
Kompleks IRB-Horvatovac (Institut "Ruder

Boék%vic", IFS, PMF) ( Zagreb 99.980
Medicinski fakultet Zagreb 100
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Zagreb 99.849
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica Zagreb 99.951
SveuciliSni raunski centar Zagreb 99.996
Filozofski fakultet Zagreb 99.833
Prehrambeno — biotehnoloski fakultet Zagreb 99.758

’ podaci o uptimeu su dobiveni od CARNetovog sustava za nadzor mreze.

Promjene u topologiji mreze tijekom 2004. godine. Do pocCetka 2004. godine jezgra

CARNet mreze zasnivala se na ATM tehnologiji i ATM preklopnicima Cisco LS1010.
Izgled ATM jezgre i postojeCih veza pocCetkom 2004. godine prikazani su sljedecom

slikom:

SALATA-MEF1-L!

FFZD1-LS
IRB1-LS SALATA-MEF1-LS
VDU1-LS
EFPU1-LS RITEH1-LS
EKfI-LS FESB1-LS
EIHP1-LS
AGG1-LS
: :" bc EFZG1-LS
SRCE2-LS SRCE1-LS FSB1-LS MZT1LS
FER2-LS x
& g FFZG1-LS
AGG1-LS FER[-LS
Q ETFOS1-LS
FOI-LS RDLAB1-LS

UNIOS1-LS

ATM jezgra CARNet mreZe pocetkom 2004. godine

o
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Unato€ tome &to je kroz prethodno razdoblje od 1995. do 2003. godine radila pouzdano i
stabilno i sigurno, bilo je potrebno napraviti tehnolo$ki iskorak i izgraditi novu jezgru CARNet
mreze, $to je i pokrenuto i ostvareno kroz zajednicki projekt CARNeta i Srca: Giga CARNet.

Razlozi za taj projekt su bili:

Tijekom prve polovice 2004 godine izgradena je nova jezgra CARNet mreze koja se zasniva na
gigabitnoj Ethernet tehnologiji, te manjim dijelom na POS tehnologiji. Do kraja lipnja 2004.
gigabitna jezgra je u produkciji u potpunosti zamijenila ATM jezgru. lzgled gigabitne jezgre

povecane potrebe korisnika u smislu zahtjeva za novim uslugama i servisima, veéom
propusnom moci mreze, koje nije bilo moguce zadovoljiti postoje¢im tehnologijama,

zastarjelost tehnologije i opreme na jezgri mreze (uredaji ATM jezgre stariji od 7 godina),
dakle povecani rizik od prekida u radi jezgre mreze, ograniCena podrska i prekinuti
razvoj tehnologije od strane proizvodaca opreme,
dostizanje tehnoloskog zaostatka prema ostatku svijeta, uklju€ivanje u moderne tokove i
bolja integracija akademske i istraZivaCke zajednice u RH sa ostalim mrezama i
projektima u EU i svijetu.

CARNet mreze i postojecih veza krajem lipnja 2004. prikazan je slijede¢om slikom :

Osnovu jezgre CARNet mreze jo$ uvijek Cini Zagrebacka kocka kojoj poveéanu propusnost
osiguravaju 10 Gbps linkovi. O&ekuje se i realizacija novog gigabitnog linka prema Osijeku.

CN-FFZD-RO
CN-PMFST-ES

==

CN-FER-RO CN-UNIOS-RO
CN-UNIOS-ES CN-ETFOS-ES

CN-IRB-ES CN-MEF-ES CN-FER-ES

%
oég
£
3
3

CN-RITEH-ES CN-FOI-ES e—— SDH 155 Mbps

CN-EFPU-ES
1 Gbps Ethernet
el

10 Gbps Ethernet
CN-PEFRI-ES

Nova gigabitna jezgra CARNet mreZe - stanje lipanj. 2004.
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Gore navedeni radovi uz planirano povecanje propusnosti prema Osijeku povecati ce i
stabilnost Jezgre CARNet mreze koja sada ima zalihosne veze preko dva neovisna davatelja
telekomunikacijskih usluga i dva razli€ita telekomunikacijska puta.

Znacajno je navesti i da je projekt Giga CARNet uz izgradnju nove gigabitne jezgre CARNet
mreze istovremeno unaprijedio i postojece pristupne kapacitete na razinu gigabitnih tehnologija.

lzgradeni su i novi kapaciteti koji su, sukladno projektu MZOS i Srca StuDOM, omogudili dijelu
studentske populacije brzi pristup CARNet mrezi iz studentskih domova.

Kod toga se mora posebno naglasiti da je ¢ak 25% lokacija u CARNet mrezi spojeno
Sirokopojasnim tehnologijama, pri ¢emu te lokacije €ine 45% od ukupnog broja korisnika u
CARNet mrezi.

U nastavku je slika koja logi¢ki pokazuje sve lokacije povezane Sirokopojasnim tehnologijama:

1EHE

VUEDE

LogiCki prikaz svih lokacija povezanih Sirokopojasnim tehnologijama
3. Odrzavanje opreme jezgre CARNet mreze predstavlja svakodnevne operacije nuzne za
normalno funkcioniranje mreze, te obuhva¢a svu opremu za medusobno povezivanje

Cvorista CARNet mreze i prihvat TK veza prema ¢lanicama spojenim na to ¢voriste. U
tablici je popis opreme koja je odrzavana, zamijenjena i dodana tijekom 2004. godine.
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Razdoblje / : | ptman
aktivnosti Tip opreme cvorovima jezgre
CARNet mreze
ATM preklopnik 24
STANJE: Ethernet preklopnik veliki 28
pocetak Ethernet preklopnik mali 23
2004. godine Usmijerivaé veliki 13
Usmjeriva€ mali 25
ATM preklopnik 24
o . Usmijerivac veliki 3
umirovljena Usmierivad T 15
oprema smjeriva€ mali
Ethernet preklopnik veliki 17
Ethernet preklopnik mali 18
instali Usmijerivag veliki 14
novoinstalirana  "Fi, o et preklopnik veliki 27
oprema
Ethernet preklopnik mali 2
ATM preklopnik 0
STANJE: Ethernet preklopnik veliki 38
kraj Ethernet preklopnik mali 7
2004. godine Usmijerivaé veliki 24
Usmjeriva€ mali 10

Sva oprema je sklopovski odrzavana, izvrSene su nadogradnja opreme, te je oprema
bila redovito odrzavana sa stanovista programske podrske (nadogradnje zbog gre$aka ili

sigurnosne nadogradnje).

4. Povezanost CARNeta sa drugim mrezama. CARNet je poCetkom 2004. godine kroz
sustav CIX (Croatian Internet Exchange Point) bio povezan sa mrezama Iskon,
GlobalNET, VODATEL, VIPNET, POSLUH, VM mreze te HRT. U 2004. godini CARNet

se povezao i sa novom CIX ¢lanicom - DCM.

Medunarodni link prema pan-europskoj istrazivackoj mrezi GEANT do 27.02.2004. je bio

nazivne brzine 622 Mbps, a od 27.02.2004. brzina mu je povec¢ana na 1.2 Gbps.

Promet CARNet - GEANT

1200

1000

800 -

——GEANT in

600

Thit

400

—— GEANT out

200

1 2 3

4 5 6 7 8 9
Mjesec 2004.

10 11 12
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Medunarodni évor GEANT mreze, udomljen u Srcu temeljem ugovora Srca s
DANTE, Cambridge, UK osiguravao je stabilnu povezanost CARNet mreze sa GEANT
mrezom putem dva TK linka svaki kapaciteta 2.5Gbit/s — prvi spajajuci hrvatsko GEANT
CvoriSte sa GEANT ¢&voristem u Madarskoj (Budimpesti), a drugi sa slovenskim GEANT
Cvoristem u Ljubljani.

5. lzgradnja sustava nadzora. U 2004. godini nastavljeno je razvijanje sustava za nadzor
mreze. Razvijen je i testiran Trouble ticketing sustav (TT sustav) koji predstavija
centralno mjesto gdje se prikupljaju, obraduju i analiziraju svi aspekti rada CARNet
mreze. Svi prijadnji sustavi za nadzor su prilagodeni i prebaceni u novi TT sustav koji
sada znacajno olakSava ubacivanje novih modula za nadzor mreze i rieSava pitanje
obavjestavanja korisnika putem e-maila i SMS-a. Baza u kojoj se spremaju podaci je
dodatno proSirena novim vrstama tablica, sada uz postojeci format MyISAM koristimo i
InnoDB koji se u nekim slu€ajevima pokazao boljim. Sustav se kontinuirano usavrSava i
nadograduje novim moguénostima.

6. Odrzavanje zapisa u RIPE bazi. Zaposlenici Srca sudjelovali su (u ime CARNeta) u
radu RIPE-a (Réseaux IP Européens) i redovito odrzavali zapise u RIPE bazi.

7. Osnovno obiljezje izgradnje CARNet mreze u 2004. godini bila je izgradnja nove jezgre
CARNet mreze koja se zasniva na gigabitnoj tehnologiji. Do kraja lipnja 2004 gigabitna
jezgra je u potpunosti zamijenila ATM jezgru. Pored uspostave gigabitnih linkova 2004.
godinu obiljezila je i daljnja realizacija 2 Mbps digitalnih linkova. Struktura brzina
spojenosti i broj spojenih Clanica na poletku i na kraju godine dani su sljede¢om
tablicom:

Brzina Broj ¢lanica kraj Broj €lanica krajem
spojenosti 2003. godine 2004. godine
10 Gbps 0 6
1 Gbps 2 70
622 Mbps 3 0
155 Mbps 22 4
100 Mbps 41 5
34 Mbps 1 1
11 beZi¢no 6 7
10 Mbps 5 0
2 Mbps 184 212
DSL 7 7
1 Mbps 1 2
128 Kbps 3 2
33 600 bps 5 3
Ukupno 280 319

U 2004. godini spojene su 42 nove c¢lanice/lokacije, a tri Clanice su odspojene.

Novospojene ¢lanice/lokacije su:

Naziv ustanove Ulica i broj Grad
Hrvatski restauratorski zavod Zmajevac 8 Zagreb
Prirodoslovno matematicki fakultet - Kemijski Marulicev trg 19/1 Zagreb
odsjek, Fizi¢ko-kemijski zavod

Muzi¢ka akademija Ivana Luci¢a 5 Zagreb
_V|soka _skola za sigurnost na radu s pravom lvana Lugica 5 Zagreb
javnosti

Gradska knijiznica i Citaonica PoZzega A.KaniZli¢a 1 PoZega
Op¢a bolnica Karlovac Andrije Stampara 3 Karlovac
_Zagrebgcka Skola za menadzZment s pravom Mandalicina 17 Zagreb
javnosti
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Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta JuriSi¢eva 3 Zagreb
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Trg hrvatskih velikana 6 | Zagreb
Pravni fakultet Trg marSala Tita 3 Zagreb
Klini€ki bolni¢ki centar Rijeka KreSimirova 42 Rijeka
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d. Rizzijeva 40 Pula
Poslovno-inovacijski centar Hrvatske - BICRO Plani

d.0.0. aninska 1 Zagreb
Institut za tehnologijsku politiku i razvoj Planinska 1 Zagreb
Agronomski fakultet Slieme 1 Zagreb
Pravni fakultet Cirilometodska 4 Zagreb
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d. DobriSe Cesari¢a 1 Zadar
L(jztn?llécnl?g ttzaogoslovnl fakultet - Bogoslovno Strossmayerov trg 5 Dakovo
Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek Ljudevita Posavskog 30 | Osijek
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d. Ferde Hefelea bb Sisak
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d. Primorska 16 Karlovac
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d. Hallerova aleja 7 Varazdin
Geodetski fakultet, Opservatorij Hvar Hvar bb Hvar
Institut za jadranske kulture i melioraciju krsa Put banovine 8 Kastel-Stari
Hrvatski institut za povijest Ante StarCevi¢a 8 Slavonski Brod
I. tehni¢ka Skola Tesla Klai¢eva 7 Zagreb
X. Gimnazija Klai¢eva 7 Zagreb
Agronomski fakultet Jazbina 142 Zagreb
Gimnazija i ekonomska Skola Benedikta .

Kotrulje\iiéa, s pravom javnosti Sveti Duh 129 Zagreb
Visoka elektrotehnitka Skola s pravom javnosti Jurja Krizani¢a bb Varazdin
Prirodoslovno matematicki fakultet Horvatovac bb Zagreb

VeleudiliSte Velika Gorica

Kolareva 13b

Velika Gorica

VeleudiliSte Velika Gorica

Zagrebacka 5

Velika Gorica

Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku A. Ak§amovica 31 Vinkovci
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku Stjepana Filipovica 6 Vukovar
Hrvatski restauratorski zavod Grskoviceva 23 Zagreb
Hrvatski restauratorski zavod Radiceva 26 Zagreb
Hrvatski restauratorski zavod llica 44 Zagreb
KliniCka bolnica Merkur ZajCeva 19 Zagreb
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta llica 28/ Zagreb
Vije€e za regulaciju energetskih djelatnosti Koturaska 51 Zagreb
Muzejski dokumentacijski centar llica 44 Zagreb

IzvrSeno je 37 povecéanja brzine na postoje¢im linkovima:

Pristupna tocka Spojena ustanova Brzm'fl prije Brsza ne_akon
povecéanja povecanja

Sveudilisni raCunski centar, | Fakultet strojarstva i

Josipa Marohnic¢a bb, brodogradnje, Ivana Lucica 155 Mbps 1 Gbps

Zagreb 1, Zagreb

Sveugili$ni racunski centar, Energetski institut "Hrvoje

Josipa Marohnic¢a bb, Pozar", Savska cesta 163, 155 Mbps 1 Gbps

Zagreb Zagreb

Fakultet strojarstva i . .

brodogradnje, Ivana Luc€i¢a F|Iozofsk|vfgku|tet u Zagrebu, 155 Mbps 1 Gbps
Ivana Luci¢a 3, Zagreb

1, Zagreb

Fakultet elektrotehnike i . .

racunarstva, Unska 3, Arhv|lt<’aktonsk| fakultet, 155 Mbps 1 Gbps
Kaci¢eva 26, Zagreb

Zagreb

. . Prehrambeno - biotehnoloski

Arhv|.tfaktonsk| fakultet, fakultet, Pierottijeva 6, 100 Mbps 1 Gbps

Kaci¢eva 26, Zagreb
Zagreb

SveuciliSni racunski centar, Institut "Ruder BoSkovic", 155 Mbps 10 Gbps
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Josipa Marohnica bb, Bijeni¢ka 54, Zagreb
Zagreb
Nacionalna i sveuciliSna Ekonomski fakultet Zagreb,
knjiznica, Hrvatske bratske Trg J. F. Kennedya 6, 155 Mbps 1 Gbps
zajednice bb, Zagreb Zagreb
Ekonomski fakultet Zagreb, Fakultet prometnih znanosti
Trg J. F. Kennedya 6, - ' 155 Mbps 1 Gbps
Vukeli¢eva 4, Zagreb
Zagreb
Ekonomski fakultet Zagreb, | Klini¢ki bolni¢ki centar
Trg J. F. Kennedya 6, Zagreb - Rebro, KisSpati¢eva 155 Mbps 1 Gbps
Zagreb 12, Zagreb
Fakultet elektrotehnike i Fakultet strojarstva i
racunarstva, Unska 3, brodogradnje, Ivana Luci¢a 155 Mbps 1 Gbps
Zagreb 1, Zagreb
Ekonomski fakultet Zagreb, Ministarstvo znanosti,
Trg J. F. Kennedya 6, obrazovanja i Sporta, 155 Mbps 1 Gbps
Zagreb Strossmayerov trg 4, Zagreb
Sveuciliste J. J.
Strossmayera u Osijeku - Elektrotehnicki fakultet,
Rektorat, Yl'rg Svetogg Kneza Trpimira 2B, Osijek 155 Mbps 1 Gbps
trojstva 3, Osijek
Sveuciliste J. J.
Strossmayera u Osijeku - Pravni fakultet, Stjepana
Rektorat, Trg Svetog Radi¢a 13, Osijek 100 Mbps 1 Gbps
trojstva 3, Osijek
Sveuciliste J. J.
Strossmayera u Osijeku - Ekonomski fakultet Osijek,
Rektorat, Trg Svetog Trg Ljudevita Gaja 7, Osijek 100 Mbps 1 Gbps
trojstva 3, Osijek
Tehnicki fakultet - Rijeka, Sveuciliste u Rijeci -
Ulica grada Vukovara 58, Rektorat, Trg brace 100 Mbps 1 Gbps
Rijeka MaZuraniéa 10,Rijeka
Tehnicki fakultet - Rijeka, Ekonomski fakultet Rijeka,
Ulica grada Vukovara 58, Ulica Ivana Filipovi¢a 4, 100 Mbps 1 Gbps
Rijeka Rijeka
Te_'hniéki fakultet - Rijeka, Pomorski fakultet u Rijeci
g:}giagrada Vukovara 58, Studentska ulica 2, Rijeka 100 Mbps 1 Gbps
Tehnicki fakultet - Rijeka, . -
Ulica grada Vukovars 58, | Pravni fakultet, Hahlic 6, 100 Mbps 1 Gbps
.. Rijeka
Rijeka
Tehnicki fakultet - Rijeka, L .
Ulica grada Vukovara 58, grade"'”.s"' fakultet, Viktora | 445 \pos 1 Gbps
Rijeka ara Emina 5, Rijeka
Tehnicki fakultet - Rijeka, Ekonomski fakultet Rijeka,
Ulica grada Vukovara 58, Vukovarska ulica 58/1V, 100 Mbps 1 Gbps
Rijeka Rijeka
Tehnicki fakultet - Rijeka, . . .
Ulica grada Vukovara 58, E'IIOZOESK.' fakultgt u Rijec, 1. 100 Mbps 1 Gbps
Riiek obucari¢ 1, Rijeka
jeka
Tehnicki fakultet - Rijeka, C i
Ulica grada Vukovara 58, I\Bﬂed'C'nSk' fakum?.t' Brace 100 Mbps 1 Gbps
Rijeka ranchetta 20, Rijeka
Fakultet elektrotehnike, Gradevinsko-arhitektonski
strojarstva i brodogradnje, fakultet, Matice hrvatske 15, 100 Mbps 1 Gbps
Rudera BoSkovi¢a bb, Split | Split )
Institut "Ruder Boskovi¢", Medicinski fakultet, Salata 3,
Bijenicka 54, Zagreb Zagreb 155 Mbps 1 Gbps
Fakultet elektrotehnike, . .
strojarstva i brodogradnje, Eﬂzﬁizzmsrl\(/;ftasi:”gﬁ SSppl)I:i’t 100 Mbps 1 Gbps
Rudera BoSkovi¢a bb, Split ’
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Fakultet elektrotehnike, Pravni fakultet, Domovinskog
strojarstva i brodogradnje, rata 8, Split ’ 100 Mbps 1 Gbps
Rudera Boskovi¢a bb, Split ’
Fakultet elektrotehnike, Fakultet prirodoslovno -
. : . matematickih znanosti i
strojarstva i brodogradnje, daoinih podrudia. Nikole 100 Mbps 1 Gbps
Rudera Bogkovica bb, Split | 2299/n1h poarucia,
Tesle 12, Split
Fakultet elektrotehnike, S
strojarstva i brodogradnje, g;?;i'gi:';aglgﬁ?t’ 100 Mbps 1 Gbps
Rudera Boskovi¢a bb, Split ’
Medicinski fakultet, Klini¢ka bolnica Split
Soltanska 2, Split "Krizine", Soltanska 1, Split 100 Mbps 1 Gbps
Iyledicinski fakultet, Medicinski fakultet, PAK, 10 Mbps 1 Gbps
Soltanska 2, Split Spinci¢eva 1, Split
SveugiliSte u Dubrovniku Medune)rodno St (id'Ste
Gira Carica 4 Dubrovnik, hrv..a,tsk|h sveucmslta, Frane 100 Mbps 1 Gbps
’ Buli¢a 4, Dubrovnik
Sveudiliste J. J.
Strossmayera u Osijeku - Filozofski fakultet, Lorenza
Rektorat, Trg Svetog Jagera 9, Osijek 100 Mbps 1 Gbps
trojstva 3, Osijek
Fakultet elektrotehnike, Sveuilisna knjiznica u Splitu
strojarstva i brodogradnje, Zaarebacka 3. Solit ' 100 Mbps 1 Gbps
Rudera Bogkovica bb, Split 9 » OP
Sveugili$ni racunski centar, Fakultet strojarstva i
Josipa Marohnié¢a bb, brodogradnje, Ivana Lugica 1 Gbps 10 Gbps
Zagreb 1, Zagreb
Fakultet strojarstva i Ministarstvo znanosti,
brodogradnje, lvana Luci¢a | obrazovanja i Sporta, 1 Gbps 10 Gbps
1, Zagreb Strossmayerov trg 4, Zagreb
Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta, Ekonomski fakultet Zagreb,
Strossmayerov trg 4, Trg J. F. Kennedya 6, Zagreb 1 Gbps 10 Gbps
Zagreb
Sveuciliste u Zagrebu- . “
Rektorat, Trg marSala Tita _IP_irtaav1n‘|1fazkauItr<-:‘ett,)Trg marsala 10 Mbps 1 Gbps
14, Zagreb » <49

Realizirano je 50 novih linkova prema vec¢ spojenim i prema novim lokacijama:

Naziv ustanove

Brzinal/vrsta linka

Prirodoslovno matematicki fakultet - Kemijski odsjek, FiziCko-kemijski
zavod, Maruli¢ev trg 19/1, Zagreb

2 Mbps / lokalno

Hrvatski restauratorski zavod, Zmajevac 8, Zagreb

2 Mbps / TDM

Gradska knjiznica i Citaonica PoZega, A.KaniZli¢a 1,Pozega

DSL

Zagreb

Visoka Skola za sigurnost na radu s pravom javnosti, lvana Luci¢a 5,

100 Mbps / lokalno

Muzi¢ka akademija, lvana Ludi¢a 5, Zagreb

100 Mbps / lokalno

Zagreb

Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, Unska 3, Zagreb 10 Gbps / optika
Nacionalna i sveucilidna knjiznica, Hrvatske bratske zajednice bb, 10 Gbos / optik
Zagreb ps [optixa
Klini€ki bolni€ki centar Rijeka, KreSimirova 42, Rijeka 2 Mbps / TDM
Pravni fakultet, Trg marSala Tita 3, Zagreb 2 Mbps / TDM
Zagrebacka Skola za menadZment s pravom javnosti, Mandali¢ina 17, 2 Mbps / TDM

Op¢a bolnica Karlovac, Andrije Stampara 3, Karlovac

1 Mbps / FROATM

Zagreb

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Trg hrvatskih velikana 6,

1 Gbps / optika

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, JuriSi¢eva 3, Zagreb

1 Gbps / optika
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Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., Rizzijeva 40, Pula 2 Mbps / TDM
;g;:%\l/)no-movacuskl centar Hrvatske - BICRO d.o.o., Planinska 1, 2 Mbps / TDM
Institut za tehnologijsku politiku i razvoj, Planinska 1, Zagreb 2 Mbps / TDM
Agronomski fakultet, Slieme 1, Zagreb 2 Mbps / TDM
Pravni fakultet, Cirilometodska 4, Zagreb 2 Mbps / TDM
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., DobriSe Cesari¢a 1, Zadar 2 Mbps / TDM
Hrvatski hidrografski institut, Zrinsko - Frankopanska 161, Split 2 Mbps / TDM
Katolicki bogoslovni fakultet - Bogoslovno sjemeniste, Strossmayerov 11 Mb
ps / beziéno

trg 5, Pakovo

Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek, Ljudevita Posavskog 30, Osijek 2 Mbps / TDM
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., Ferde Hefelea bb, Sisak 2 Mbps / TDM
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., Primorska 16, Karlovac 2 Mbps / TDM
Institut gradevinarstva Hrvatske d.d., Hallerova aleja 7, Varazdin 2 Mbps / TDM
Geodetski fakultet, Opservatorij Hvar, Hvar bb, Hvar 2 Mbps / TDM

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Rudera BoSkovi¢a
bb, Split

1 Gbps / optika

Tehnicki fakultet - Rijeka, Ulica grada Vukovara 58, Rijeka

1 Gbps / optika

Institut za jadranske kulture i melioraciju kr§a, Put banovine 8, Kastel-
Stari

2 Mbps / TDM

Hrvatski institut za povijest, Ante Star€evi¢a 8, Slavonski Brod

2 Mbps / TDM

I. tehniCka Skola Tesla, Klai¢eva 7, Zagreb

100 Mbps / optika

X. Gimnazija, Klai¢eva 7, Zagreb

100 Mbps / optika

Agronomski fakultet, Jazbina 142, Zagreb

2 Mbps / TDM

Gimnazija i ekonomska Skola Benedikta Kotruljevi¢a, s pravom
javnosti, Sveti Duh 129, Zagreb

2 Mbps / lokalno

Visoka elektrotehniCka Skola s pravom javnosti, Jurja KriZzanica bb,

Varazdi 2 Mbps / TDM
arazdin
Prirodoslovno matematicki fakultet, Horvatovac bb, Zagreb 1 Gbps / optika
Veleucilite Velika Gorica, Zagrebacka 5, Velika Gorica 2 Mbps / TDM
VeleuciliSte Velika Gorica, Kolareva 13b, Velika Gorica 2 Mbps / TDM
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, A. AkSamovi¢a 31, Vinkovci 2 Mbps / TDM
\S/veu(:iliéte J. J. Strossmayera u Osijeku, Stjepana Filipovi¢a 6, 2 Mbps / TDM
ukovar
SveuciliSte u Zagrebu-Rektorat, Trg marSala Tita 14, Zagreb 1 Gbps / optika
Hrvatski restauratorski zavod, GrSkoviceva 23, Zagreb 2 Mbps / TDM
Hrvatski restauratorski zavod, llica 44, Zagreb 2 Mbps / TDM
Hrvatski restauratorski zavod, Radi¢eva 26, Zagreb 2 Mbps / TDM
KliniCka bolnica Merkur, Zajéeva 19, Zagreb 2 Mbps / TDM

Katoli¢ki bogoslovni fakultet, Vlaska 38, Zagreb

1 Gbps / optika

Visoka zdravstvena Skola, Mlinarska cesta 38, Zagreb

1 Gbps / optika

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, llica 28/1l, Zagreb

1 Gbps / optika

Vijece za regulaciju energetskih djelatnosti, Koturaska 51, Zagreb

2 Mbps / FRoATM

Muzejski dokumentacijski centar, llica 44, Zagreb

2 Mbps / lokalno

Tijekom 2004. godine u ustanovama ¢lanicama je bilo instalirano tridesetak parova malih
usmjerivaa i malih preklopnika (ne raCunaju¢i opremu unutar jezgre mreze), Cije
odrzavanje je u nadleznosti zaposlenika Srca, tako da Srce sada odrzava oko 180
malih usmjerivaca i viSe od 180 malih preklopnika.

Srce je i tijekom 2004. godine odrzavalo pomo¢éni domenski posluzitelj za sve ustanove
Clanice CARNeta.

str. 31. od 130



IzvjeStaj o radu Srca u 2004. godini

B3. UPRAVLJANJE HR DOMENSKIM PROSTOROM

Svrha: Osigurati pouzdan rad tehnickih i administrativnih sustava vaznih za
funkcioniranje vrsne "hr" domene

Ciljevi / © osigurati pouzdan i stabilan rad domenskih posluzitelja vaznih za

oCekivani funkcioniranje vrSne "hr" domene i posebnih poddomena hr domene,

rezultati: definiranih Pravilnikom o organizaciji vrSne "hr" internet domene i

nacelima upravljanja vrénom "hr" domenom (dalje u tekstu: Pravilnik);

©® osigurati rad HR DNS sluzbe u skladu s Pravilnikom, posebno
provodenje postupka registracije domena;

© osigurati vodenje Registra domena u "hr" domeni;

® javni informacijski servis (WWW posluzitelj) HR-DNS sluzbe sa svim
vazecim i azurnim pravilima i podacima vezanim uz uporabu i stanje HR

domene.
Korisnici: e svi potencijalni korisnici domena unutar "hr" domene;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
Osnovne e tehniCki poslovi vezani uz funkcioniranje "hr" domene i posebnih
standardne poddomena definiranih Pravilnikom:
aktivnosti: o odrzavanje osnovnog i pomo¢nog DNS posluzitelja;

o pracenje i instalacija novih verzija BIND-a;
o redovita briga o sigurnosti racunala i procesa.

e pronalazenje i osiguranje 'dovoljnog broja" pomoénih domenskih
posluzitelja izvan RH,;
provodenje postupka registracije domena u skladu s Pravilnikom;

e vodenje Registra domena u HR domeni;
odrzavanje popisa JD i LS registara, u smislu ¢lanaka 21. i 23., te popisa
HR-V i HR-I domena, u smislu ¢lanaka 44. i 47. Pravilnika;

o podnosenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe i stanju HR domene
Povjerenstvu i Ravnatelju CARNeta najmanje jednom godiSnje;

¢ podnosenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe Koordinatoru za HR
domenu najmanje jednom mjesecno;

o donosenje dokumenata prema ¢lanku 34. Pravilnika;
odrzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelja) HR-DNS
sluzbe sa svim vazeéim i azurnim pravilima i podacima vezanim uz
uporabu i stanje "hr" domene;

e davanje administrativhe podrske radu Povjerenstva i Koordinatora za HR
domenu;

e davanje podrske i educiranje krajnjih korisnika;

e sudjelovanje i pracenje aktivnosti u ICANN, CENTR i sl. Internet
organizacijama i tijelima;

e predlaganje Povjerenstvu za HR domenu promjena Pravilnika.

Voditelj tima: Mirjana Gabriel

Clanovi tima: Snjezana Dolovi¢, Davorin Gabriel, Tomislav Golem, Kristina Lovrekovi¢, Ivor
MiloSevié¢, Dubravka OreSkovi¢, Dubravko Penezié

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:
Razdoblje 2004. godine karakterizira pouzdan i stabilan rad HR-DNS sluzbe, korektno

obavljanje standardnih tehnickih poslova (vodenje Registra domena u HR domeni, provodenje
postupka registracije domene u skladu s Pravilnikom, odrzavanje popisa JD i LS registara,
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odrzavanje domenskih posluzitelia vezanih za funkcioniranje HR domene i posebnih
poddomena definiranih Pravilnikom).

Broj registriranih domena porastao je u odnosu na 2003. godinu kada je ukupni broj bio 20.711
na 27.540 do kraja 2004. godine Sto iznosi porast od 32,97 %. Kao i prethodnih godina u
pravilu je najviSe zahtjeva za registraciju domena za pravne osobe (HR-P). Slijedi registracija
domena za samostalne djelatnosti fizickih osoba (HR-D), kao i registracija domena za trziSne i
druge potrebe (HR-T). Broj zahtjeva za registraciju domena za fizicke osobe (HR-F) varira, ali
biljezi se znatan porast u odnosu na prethodne godine, od ukupno registrirane 572 HR-F
domene, 226 ih je registrirano u 2004. Vrlo je mali broj zahtjeva za HR-V domene kao i za HR-I.

| tijekom 2004. godine nastavlja se uobitajena dinamika registracije domena po mjesecima.
Najvise domena registrirano je u oZujku (804 domene), a najmanje u kolovozu (345 domena).

Buduc¢i da jo$ nije prihvacen prijedlog novog Pravilnika za .hr domenu (izraden jo$ 2003.
godine), u 2004. godini nije bilo promjena u proceduri registracije domena u .hr domenskom
prostoru.

S obzirom da niti tijekom 2004. godine CARNet nije realizirao projekt uspostave novog e-DNS
sustava, nije doSlo do pomaka u nacinu komuniciranja s korisnicima i pojednostavljivanju
postupaka registracije domena. Provedena je dorada softwarea za registraciju HR-T domena, s
novim mogucnostima za korisnike, ali i poboljSanjem internih postupaka administracije, npr.
kompletnog backupa svih podataka i aplikacija ili reorganizacije stranice za administratorsko
sucelje http://hr-t.dns.hr/dns-sluzba.

Fizicki su odvojeni DNS posluzitelji za com.hr (dns2.srce.hr) i .hr domenu (dns.srce.hr), te je na
strojeve instalirana nova verzija BIND-a 9.2.2.

Na popis JD-registara uvrStena su dva nova registra, Registar udruga koji se vodi pri
Ministarstvu pravosuda, uprave i lokalne samouprave te Upisnik studentskih udruga.

Kontinuirano su azurirane web stranice HR-DNS sluzbe.
U 2004. godini predstavnici HR-DNS sluzbe aktivno su sudjelovali u radu CENTR-a na
konferencijama i administrativnim radionicama.

Tablica registriranih domena (po vrstama domena) u 2004. godini:

HR-P | HR-D | HR-V | HR-l HR-F HR-T |UKUPNO

01.2004. 308 116 0 2 18 93 537
02.2004. 441 135 1 0 37 46 660
03.2004. 527 148 2 1 19 107 804
04.2004. 435 125 0 1 3 79 643
05.2004. 349 120 5 3 24 72 573
06.2004. 310 92 0 2 18 76 498
07.2004. 314 111 5 2 22 79 533
08.2004. 208 78 3 2 7 47 345
09.2004. 294 121 2 0 7 52 476
10.2004. 332 106 1 0 22 99 560
11.2004. 357 136 3 2 43 82 623
12.2004. 383 133 3 1 6 51 577
UKUPNO 4258 1421 25 16 226 883 6829
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Broj novoregistriranih domena po godinama od registracije .hr domene (1993. — 2004.) prikazan
je slijedecim grafikonom:

BROJ REGISTRIRANIH DOMENA U JEDNOJ GODINI
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1993. 2000. 2001. 2002. 2003.
[ORegistrirane domene | 47 | 14 | 18 | 149 | 541 | 866 | 1347 | 2637 | 3951 | 5208 | 5921 6829

Rast ukupnog broja domena od 1993. godine do 2004. godine prikazan je slijedec¢im
grafikonom:

UKUPNI BROJ REGISTRIRANIH DOMENA
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B4. ODRZAVANJE CROATIAN INTERNET EXCHANGE (CIX)

Svrha: Fizic¢ko i tehnicko udomljavanje ClX-a: nacionalnog srediSta za medusobnu
razmjenu Internet prometa.
Ciljevi / ©® osigurati prostor i infrastrukturu, tehni¢ki opremljene i osposobljene za

odekivani rezultati:

prihvat opreme i razmjenu prometa izmedu mreza ISP-ova - ¢lanova
ClIX-a;
osigurati pouzdan i stabilan rad tehni¢kog sustava - okosnice ClX-a.

Korisnici:

davatelji Internet usluga (ISP) u Hrvatskoj;
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

Osnovne
standardne
aktivnosti:

osiguravanje i odrzavanje prostorije ClX-a za smjestaj komunikacijskih
ormara i opreme korisnika CIX-a;

nadzor i odrzavanje opreme u vlasniStvu CARNeta i Srca, smjeStene u
CIX;

osiguravanja pristupa prostoriji CIX-a ovlastenim osobama;
odrzavanje javnog informacijskog servisa ( WWW posluzitelja ) CIX-a;
provodenje Pravilnika o radu CIX-a

podrska ¢lanicama ClIX-a u izvedbi potrebne infrastrukture za spajanje
na CIX.

osiguravanje svih gore navedenih stavaka prema parametrima kvalitete
definiranim ugovorom sa CARNetom o udomljavanju CIX-a

Voditelj tima:

Vladimir Rabljenovi¢

Clanovi tima:

Davorin Gabriel, Mario Klobu¢ar, lvan Mari¢, Hrvoje Popovski

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. CIX ¢&voriste je uredno radilo tijekom 2004. godine, spojena je jedna nova ¢lanica: DCM

d.o.o.

U 2004. godini nastavljeno je pracenje povezanosti i ukupnog prometa CIX ¢lanica na
CIX preklopniku. Uslijed promjena u sustavu nadzora, nedostaju relevantno zabiljezeni
podaci za period od 25. veljae do 15. travnja 2004. Stoga podaci u Tablici 1 daju
pregled za preostali period tijekom 2004. godine. Treba naglasiti kako u navedenom
periodu nisu zabiljezeni problemi u povezanosti niti jedne od CIX &lanica, buduc¢i da su
BGP peering konekcije uredno postojale.

Tablica 1.: Pregled povezanosti pojedinih CIX ¢lanica u periodu od 1.1.2005. 00:01 do 31.12.2005. 23:59
(izuzev perioda 25.02. do 15.04. za koje ne postoje relevantno zabiljeZeni podaci)

Rbr CIX ¢lanica Povezanost CIX ¢lanice / %

1 CARNet 100.000
2 Globalnet 100.000
3 HRT 100.000
4 Iskon 100.000
5 Posluh 99.999
6 Vipnet 100.000
7 VM - mreze 100.000
8 Vodatel 100.000
9 DCM 100.000

NAPOMENE: Povezanost CIX &lanice = postotni iznos vremena u kojem je bila uspostavljena povezanost

CIX €lanice na CIX preklopniku.
Podatak o povezanosti ¢lanice DCM se odnosi na period od trenutka spajanja do kraja 2004.
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2. Tijekom 2004. godine je odrzavan javni web CIX-a prema parametrima kvalitete.
Tijekom jeseni 2004. godine, Srce je obavilo redizajn stranica javnog weba, te ga je u
dogovoru s CARNetom, dopunilo dodatnim sadrzajem i korisnim informacijama, Sto se
posebno odnosi na segmente odgovora na Cesto postavljena pitanja i mogucnosti
ostvarivanja IPv6 peering-a.

3. Dana 25. veljaCe 2004. godine uspjesSno je obavljena planirana zamjena sredisSnjeg CIX
Ethernet preklopnika. Novi preklopnik, Cisco Catalyst 2970, ima 24 UTP 10/100/1000
Mbit/s te 2 optiCka gigabitna sucelja.

4. Pocetkom 2004. godine, Srce je u ime CIX usluge zatrazilo od RIPE-a IPv6 tzv. non-
routable prefiks. Dana 15. travnja 2004. godine RIPE je CIX-u dodijelio prefiks
2001:7f8:28::/48. Ovdje valja spomenuti kako je tijekom jeseni 2004. godine
uspostavljen prvi BGP IPv6 peering izmedu neke dvije CIX ¢lanice (CARNet i Iskon
Internet).

5. Tijekom cijele godine obavljani su pregovori sa ISP-ovima - potpisnicima Memoranduma
o uspostavljanju ClIX-a i s novim potencijalnim ¢lanicama ClX-a o njihovom operativnom
uklju€enju u razmjenu Internet prometa putem CIX-a. Posebno valja naglasiti napore za
operacionalizaciju rada Vije¢a CIX-a, koji medutim do ovog trenutka nisu urodili
zadovoljavajuéim rezultatima.
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B5. SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUGJU
RACUNALNO-KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Svrha: Staviti na raspolaganje zajednici ekspertna i struéna znanja u podrucju
racunalno-komunikacijskih tehnologija
Ciljevi / ® pruzanje savjetodavnih i projektantskih usluga u podrucju racunalno-
ocekivani komunikacijskih mreza i raCunalnih sustava;
rezultati: ® Srce kao referalni centar za podrugje racunalno-komunikacijskih
tehnologija
Korisnici: e ustanove akademske i istraZzivacke zajednice u Hrvatskoj

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e institucije i ustanove u RH

Osnovne e savjetodavne usluge u podrucju racunalno-komunikacijskih tehnologija;
stapdardpe e sudjelovanje u projektima u podrucju raCunalno-komunikacijskih
aktivnosti:

tehnologija;

e aktivno pracenje novih tehnologija i trendova, te eksperimentalne
implementacije u laboratorijskim i stvarnim okruzenjima.

Ocekivane
promjene u 2004.

pokretanje projekta izrade 'baze znanja’;
e certificiranje ¢lanova tima.

Voditelj tima: Ivan Mari¢

Clanovi tima: Aco Dmitrovi¢, Dobri8a Dobreni¢, Mario Klobucar, Vladimir Rabljenovic,
Miroslav Milinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:
U 2004. godini Srce je realiziralo 6 znacajnih projekata sa slijedecim institucijama:

1. Hrvatska izvjestajno-dokumentacijska referalna agencija

Idejno rjeSenje nadogradnje lokalne racunalne mreze Hrvatske izvjeStajno-dokumentacijske
referalne agencije

IzvrSeni zadaci: izrada projektne dokumentacije sa idejno-izvedbenim rjeSenjem;
specifikacija minimalnih tehnickih uvjeta raCunalno-komunikacijske opreme; implementacija
racunalno-komunikacijske opreme i pustanje sustava u rad.

2. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica
Projekt nadogradnje lokalne racunalne mreze Nacionalne i sveuciliSne knjiznice

Izvréeni zadaci: izrada projektne dokumentacije sa idejno-izvedbenim rjeSenjem;
specifikacija minimalnih tehni€kih uvjeta radunalno-komunikacijske opreme; sudjelovanje u
postupku javnog natje€aja i odabira komunikacijske opreme.

3. Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

Idejno rjeSenje nadogradnje lokalne raCunalne mreze Filozofskog fakulteta SveudiliSta u
Zagrebu.

Izvr8eni zadaci: izrada Idejnog rjeSenja nadogradnje lokalne racunalne mreze Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, te specifikacija minimalnih tehnickih uvjeta za ra¢unalno-
komunikacijsku opremu.
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Gradevinski fakultet SveuciliSta u Splitu

Projekt ustroja nove lokalne racunalne mreze Gradevinskog fakulteta Sveucilista u Splitu.
Izvr§eni zadaci: izrada dokumentacije i sudjelovanje u postupku javnog natje€aja i odabira
komunikacijske opreme.

Kong¢ar Institut za elektrotehniku

Projekt izrade i implementacije, idejno izvedbenog rjeSenja nadogradnje informaticko-
informacijskog sustava (l1S).

Izvreni zadaci: izrada projekine dokumentacije sa idejno-izvedbenim rjedenjem;
specifikacija minimalnih tehni¢kih uvjeta raCunalno-komunikacijske opreme; instalacija i
konfiguracija raCunalno-komunikacijske opreme.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Projekt ustroja lokalnih racunalnih mreza studentskih domova — StuDOM Faza B.

Izvr§eni zadaci: Koordinacija i vodenje projekta; snimka stanja; izrada idejno-izvedbenog
rijeSenja racunalno-komunikacijske infrastrukture; izrada idejno-izvedbenog rjeSenja AAA
sustava; edukacija osoblja SC-ova; implementacija i pustanje u rad sustava.

Projektom ustroja lokalnih racunalnih mreza studentskih domova uspostavljene su lokalne
raCunalne mreze u Studentskom centru Sveucilista u Zagrebu, Studentskom centru
Sveucilista u Splitu i Studentskom centru Sveucilista u Rijeci.

Podaci o ukupnom broju umrezenih 'kreveta' u sklopu StuDOM projekta (FazaA + FazaB)
prikazani su u slijedecoj tablici:

Ukupan broj Broj umrezenih Postotak
kreveta kreveta umrezenosti

SC Zagreb 7310 3419 46,77%
SC Rijeka 650 650 100,00%
SC Osijek 269 269 100,00%
SC Split 754 754 100,00%
SC Varazdin 220 0 0,00%
UKUPNO 9203 5092 55,33%

Tablica razine umreZenosti kreveta u studentskim domovima nakon faza A i B
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Graficki prikaz razine umreZenosti po zavrsetku faze B projekta StuDOM

StuDOM Faza A:

e SC Zagreb, Studentski dom 'Stjepan Radi¢' umrezeno 863 mjesta (paviljoni 6. i 7.)
e SC Zagreb, Studentski dom 'Cvjetno naselje' umrezeno 455 mjesta (paviljoni 6.1 7.)
e SC Zagreb, Studentski dom 'Las¢ina‘ umreZeno 176 mjesta (paviljoni 1. i 2.)

¢ SC Osijek, Studentski dom, umreZeno 269 mjesto

UKUPNO: 1763 umrezenih kreveta

StuDOM Faza B:

o SC Zagreb, Studentski dom 'Stjepan Radi¢' - umrezeno 426 mjesta (5. paviljon)

e SC Zagreb, Studentski dom 'Cvjetno naselje' - umrezeno 210 mjesta (paviljoni 5. i 9.)

e SC Zagreb, Studentski dom 'Las¢ina‘ - umrezeno 44 mjesta (3. paviljon)

e SC Zagreb, Studentski dom ‘A.StarCevi¢’ - umrezeno 1245 mjesta (svi paviljoni)

¢ SC Rijeka, Studentsko naselje 1.G.Kovacdi¢ umrezeno 650 mjesta (umrezeni svi paviljoni)

o SC Split, Studentsko naselje Spinut i B.BuSi¢ umrezeno 754 mjesto (umrezeni svi paviljoni)

UKUPNO: 3329 umrezenih kreveta

U sklopu edukacije djelatnika i vanjskih suradnika Studentskih centara SveuciliSta u Zagrebu,
Rijeci, Splitu i Osijeku, odrzan je 5-dnevni StuDOM te€aj u organizaciji Srca od 11. — 15.
listopada 2004. Polaznicima je tijekom tecaja preneseno znanje sa podru¢ja LAN mreza, Linuxa
i AAl. Te€aju su prisustvovali 3 polaznika iz SC Zagreb, 2 iz SC Split te po jedan polaznik iz SC
Rijeka i SC Osijek.

Cjelokupna izvedbena dokumentacija predana je kao zaseban dokument (pisani oblik i PDF
verzije na CD-u).
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B6. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA ZGRADE SRCA

Svrha: Osigurati suvremenu i pouzdanu internu komunikacijsku infrastrukturu za
podrs§ku proizvodima i projektima Srca, kao i korisnicima zgrade Srca —
najznacajnijeg infrastrukturnog d&voriSta sustava znanosti i visokog
obrazovanja u RH

Ciljevi / ® suvremena komunikacijska infrastruktura spremna za tehnoloske

ocekivani rezultati: zahtjeve proizvoda i projekte Srca i potrebe korisnika zgrade Srca
© visoka stabilnost, propusnost i pouzdanost komunikacijske

infrastrukture u zgradi Srca, kao srediSnjeg infrastrukturnog ¢vorista
akademske i istrazivacke zajednice u RH
® sustav nadzora i pra¢enja komunikacijske infrastrukture u zgradi Srca

Korisnici: e proizvodi i projekti Srca
e zaposlenici Srca
e Korisnici zgrade Srca

Osnovne e projektiranje, izgradnja i odrzavanje :

stapdardne e pasivne mrezne komunikacijske infrastrukture;

aktivnosti: , o )

e aktivne mrezne komunikacijske infrastrukture;
o telefonske infrastrukture i usluge u zgradi Srca, uklju€ujuéi i mobilnu
telefonsku infrastrukturu za potrebe Srca;
e sustav neprekidnog napajanja u zgradi Srca
e izgradnja i odrzavanje internog informacijskog servisa za nadzor i
pra¢enje komunikacijske infrastrukture u zgradi Srca

Voditelj tima: Mario Klobucar

Clanovi tima: lvica Cale, Davorin Qabriel, Goran Pasicek, Hrvoje Popovski, Vladimir
Rabljenovi¢, Bojan Zbulj

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1.

LAN infrastruktura Srca

U zgradi Srca su izvedeni i unaprijedeni gigabitni redundantni optiCki prsteni.
Redundantnost osigurava da svaka ,vaznija“ grupacija preklopnika u slu€aju ispada
jedne opticke veze moze nesmetano obavljati svoju funkciju. Gigabitne brzine
nedvojbeno su potrebne zbog zahtjeva servisa i usluga koje pruza Srce kao
infrastrukturna akademska institucija (npr. u okvirima proizvoda GRID, Klaster, CAP,
ISVU, udomljavanje posluzitelja itd.). Vazno je napomenuti da je napravljen i poseban
(8ticeni) mrezni segment za sigurniju administraciju preklopnika Srca.

UmrezZene su ucionice Srca lokalno, izraden i implementiran je plan adresiranja ucionica
na lokacijama Srce i Prehrambeno-bioloski fakultet (PBF), te je sastavljena i na snazi
sigurnosna politika uc€ionica. Umrezeni su javni terminali Srca sa dot1x autentikacijom i
restriktivnim ACL-ovima.

U zgradi Srca Zi€no i bezino su umrezene videokonferencijske ucionice TCR
(TeleConferencing Room) i prostorija TCR rezZije, a redundancija je uspostavljena preko
postojecih gigabitnih opti¢kih prstena (veza).
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Bezicni LAN Srca

Nadograden je bezi¢ni LAN Srca tako da je zamijenjena oprema sa Cisco Aironet 350
na Cisco Aironet 1200. Javni bezi¢ni pristup omogucen je i u korisnickom dijelu prizemlja
zgrade Srca.

. Telefonija

Tokom 2004. godine povecao se kapacitet telefonske centrale (broj telefonskih
priklju¢aka) u skladu sa zahtjevima Srca. Trenutno Srce ima 152 analogne i 55 digitalne
interne telefonske linije. Uspostavijen je automatizirani sustav pregleda osobnih
telefonskih troskova (vidi stavku 5).

. Srce interni NetFlow kolektor

Uspostavljen je NetFlow kolektor za sakupljanje NetFlow podataka sa glavnog
usmjerivaCa lokalne mreze Srca. Funkcija tog servisa je podizanje kvalitete forenzike
mreznog prometa (analiza DOS napada, lak$e planiranje sigurnosti, itd.), ali i moguénost
svih zaposlenika Srca da na jednostavan nacin prate mreznu aktivnost svojih racunala.

Inicijalna baza Srce prikljuc¢aka

Tijekom 2004. godine zapocCeto je aktivno dokumentiranje i biljezenje interne
komunikacijske infrastrukture zgrade Srca (mrezni i telefonski priklju€ci, popis oznaka
kablova, komunikacijskih ormara, itd.) i unos prikupljenih podataka u bazu. Servis je
pokrenut u svrhu detalinog pregleda infrastrukturnog stanja zgrade Srca, pregleda
telefonskih troSkova po zaposleniku, administracijom telefona te pregleda aktivnih LAN-
ova (mreza) Srca.
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

C1. UPRAVLJANJE MREZNIM POSLUZITELJIMA

Svrha: Sistemska potpora radu i omogucéavanje uporabe racunalnih sustava
(posebno mreznih posluzitelja kao nositelja javnih servisa) u Srcu i
ustanovama akademske i istraZzivacke zajednice

Ciljevi / © pripremljena i javno dostupna aktualna programska potpora za
oCekivani rezultati: racunalne sustave, posebno mrezne posluzitelje

® instalirano sklopovlje i programska potpora za mrezne posluzitelje u
Srcu (za potrebe proizvoda i projekata Srca)

©® instalirano sklopovlje i programska potpora za mrezne posluzitelje u
ustanovama, za koje je Srce preuzelo odgovornost

® umrezeni distribuirani ili udomljeni mrezni posluzitelji

® pouzdan rad i u€inkovita uporaba odrzavanih racunalnih sustava /
mreznih posluzitelja

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e administratori i sistem-inzenjeri u RH

Osnovne e Kkontinuirano pripremanje aktualne programske potpore (vise od 150
standardne programskih paketa) za raCunalne sustave / mrezne posluzitelje
aktivnosti:

e instaliranje kupljenog i licenciranog OS-a i pomo¢nih programa
pripremljenih za mrezne posluzitelje na sklopovlje poduprto od
strane Srca

e distribuiranje i komunikacijsko spajanje mreznih posluzitelja i
zamjenske opreme u ustanovama akademske i istraZivaCke zajednice

o fiziCko, elektricko i komunikacijsko udomljavanje mreznih posluzitelja u
Srcu

e sistemsko odrZzavanje operacijskog sustava i javnih servisa mreznih
posluzitelja s kupljenim i licenciranim OS-om i ostalim potrebnim
komercijalnim programima poduprtima od strane Srca

e arhiviranje korisni¢kih podataka mreznih posluZitelja, ovisno o
postojecim tehniCkim uvjetima: na sredisnji sustav za arhiviranje, na
lokalni uredaj za arhiviranje, bez lokalnog uredaja za arhiviranje

nadziranje rada javnih servisa mreznih posluzitelja
e predlaganje nadogradnje postoje¢eg sklopovlja i programske potpore

Voditelj tima: Zdenko Skiljan

Clanovi tima: Aco Dmitrovié, Dobrisa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢, Davor Mihajlovi¢,
Slobodan Milnovi¢, Predrag Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

Pripremanje programske potpore za mrezne posluzitelje

Programska potpora kontinuirano se priprema u obliku niza programskih paketa, pripremljenih
za automatsku instalaciju na mrezne posluzitelje. Paketi su dostupni svim sistem-inZenjerima
ustanova (prvenstveno ustanova iz akademske i istrazivaCke zajednice, ali i izvan nje) i
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znacCajno olakSavaju njihov rad kroz automatiziranje odrzavanja programske potpore na
mreznim posluziteljima ustanova.

Pocetkom 2004. godine bilo je ukupno 325 razli€itih podrzanih programskih paketa: 102 paketa
za operacijski sustav Solaris, 109 paketa za operacijski sustav Linux/Debian Woody Intel, 57
paketa za Linux/Debian Sarge Intel i 57 paketa za Linux/Debian Sarge Sparc. Tijekom godine
izdano je 426 novih verzija razli€itih programskih paketa. Od toga je izdano 412 novih
verzija paketa za Debian Sarge (218 za Debian Sarge Intel i 294 za Debian Sarge Sparc),
medu kojima i 63 potpuno nova paketa (34 za Debian Sarge Intel, 29 za Debian Sarge Sparc).
Krajem 2004. godine bilo je ukupno 177 podrzanih programskih paketa: 91 paket za Debian
Sarge Intel, a 86 za Debian Sarge Sparc.

Pregled izdavanja paketa po mjesecima:

o 8 8 8 o § [e) o ol o o
AR & £ s| &8 s o] ¢ gl o
RAE g 5 3| 3 E/%|%| Z8s5| s
S E|ZE 5 '§ w| S| €| € = =] = 3| 3
S50 o8 slos| £ o o 8¢ g 2| ¢ gl 3
T¢|od|ve|se| x| 2| 2| | 2| 2o o 2| 2 5| 2
== a2 X| ax © O O © [72] T © 7] T © <
C = = C @© © © (] 1 1 1 ! ()
o |= 2] =Pl c|rE| 5| 02 LE X =2 >E =
@ 08| 08| o © Oeclo=|o=| @ 2 | £ g = 5| &l © s S
n o0 | o0 | oS | o |9 | 00|00 | 99| §| 3 ® 2 6| 63 09 &9
S |5%|55|53|G0|858| 53|53/ 88| 0|00 S| L3 %
S localnalnclnclnelnclnclnel | @ wne (=2 2¢]l0e
1 57 57 0 0 0 3 13 16 2 5 7| 0 3 3 26
2 57 60 0 3 3 50 4 54 1 3 4| 0 0 0 58
3 60 61 3 1 4 15 6 21 0 0 0| O 0 0 21
4 73 68 13 7 20 18 22 40 0 0 0| O 0 0 40
5 77 71 4 3 7 10 2 12 0 0 0| O 0 0 12
6 80 77 3 6 9 19 4 23 0 0 0| O 0 0 23
7 a0 84 10 7 17 8 1 9 0 0 0| O 0 0 9
8 90 85 0 1 1 13 38 51 0 0 0| O 0 0 51
9 91 86 1 1 2 1M 12 23 0 0 0| O 0 0 23
10 91 86 0 0 0 5 22 27 0 0 0| O 0 0 27
1 91 86 0 0 0 36 64 | 100 0 0 0| O 0 01 100
12 91 86 0 0 0 30 6 36 0 0 0| O 0 0 36
2004. 34 29 63 | 218 | 194 | 412 3 8 11 0 3 3] 426

Korisnici sa 736 racunala su 53.862 puta zatrazili informacije o novim paketima za Debian Linux
(apt-get update), dok su korisnici s 287 racunala 547 puta zatrazili informacije o novim paketima
za Solaris. Korisnici s 527 rac¢unala su dohvatili 426 paketa za Debian ukupno 15.038 puta.
Pri tome su napravili promet od 35,66 GB. Korisnici sa 144 ra¢unala su dohvatili 102 paketa za
Solaris ukupno 402 puta. Pri tome su napravili promet od 25,94 MB.

Tijekom 2004. godine uo¢eno je da je dosta mreznih posluZitelja ustanova, najvjerojatnije zbog
zahtjevnosti reinstalacije na Linux distribuciju Debian Sarge, ostalo na Linux distribuciji Debian
Woody, tako da su povremeno i za tu verziju izdavani vazni paketi, unato¢ Cinjenici da je
podrska te distribucije Linuxa sluzbeno prestala. RjeSavajuci uoeni problem, u prosincu 2004.
je objavljen opsezan sustav sa srediSnjim paketom CARNetupgrade, koji je u velikoj mjeri
automatizirao prijelaz s Debian Woody distribucije na Debian Sarge, i to bez prekidanja rada
mreznog posluzitelja.

Sto se ti¢e promjena u samim distribucijama operacijskih sustava, dolazak novoga sklopovlja
koje nabavlja CARNet za ustanove, nametnuo je potrebu izmjena u distribucijama operacijskih
sustava, posebno u paketu kernel-cn. Na kraju treba istaknuti i podatak da je promijenjena
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dosadasnja praksa da se ISO slika operacijskih sustava izdaje samo pri izdavanju distribucije,
tako da se sada slike operacijskih sustava osvjezavaju nakon svake znacajnije promjene, sto
opet olakSava i ubrzava instalacije.

Posebno treba istaknuti da je tijekom godine izdano niz revizija Linux kernela u obliku
paketa, koji su zahvaljujuéi brzim reakcijama odrzavatelja paketa znatno povecali sigurnosnu
spremnost posluZzitelja.

Svi programski paketi prosli su dvostruku kontrolu kvalitete (eng. Quality Assurance, QA),
objavljivani su na CARNetovom FTP posluzitelju te je obavijest o novoiziSlim paketima sumarno
objavljivana tjedno i mjesecCno na listi sistemci@CARNet.hr.

Komunikacija vezana uz izradu programskih paketa odvijala se putem distribucijske liste
paketi@srce.hr, a na portalu za sistem-inZzenjere na stranici http://sistemac.CARNet.hr/paketi/
bile su dostupne informacije o tijeku kontrole i dorade paketa.

Portal za sistem-inZenjere kroz koji su korisnicima ponudeni relevantni sadrzaje oko proizvoda
(informacije o poduprtim OS-ovima i paketima, upute za instalaciju, seminare itd.) tijekom
godine je unaprjedivan, ¢ime je dodatno podignuta razina usluge ovoga proizvoda. Posebno je
unaprijeden dio portala koji se bavi programskim paketima i pracenjem izrade paketa.

Distribuiranje i komunikacijsko spajanje mreznih posluzitelja i zamjenske opreme

Prema nalozima CARNeta tijekom godine distribuirano je ukupno 27 posluzitelja na ustanove u
sustavu znanosti i obrazovanja: 8 PC/Debiana je isporu¢eno na novospojene lokacije, a s novim
PC/Debianom zamijenjeno jo§ 19 zastarjelih mreznih posluzitelja. lzvrSene su akcije i na 7
pokvarenih mreznih posluZitelja. Na sve isporu¢ene posluZitelje instaliran je operacijski sustav
Debian Linux Sarge, instalirani su svi standardni paketi te su posluzitelji konfigurirani za
ispravan i siguran rad na ustanovi.

U odnosu na proSlu godinu poboljSano je vrijeme otpreme posluZitelia s proslogodidnjih
prosjecnih 0,39 dana na prosjecnih 0,33 dana, Sto je izuzetno dobar rezultat, posebno obzirom
na trazenih 5 dana za isporuku.

Fizi¢ko, elektri€ko i komunikacijsko udomljavanje mreznih posluzitelja

U proteklom razdoblju udomljena su 4 vanjska posluzitelja za koje je bilo ugovoreno fizi¢ko,
elektricko i komunikacijsko smjestanje:

R. br. [Ustanova Grad Mrezni posluzitelj |Od mj.|Do mj.
1 Vlada Republike Hrvatske, Ured za udruge |[Zagreb ngo.ngoffice.hr 1. 12.
2 Skola narodnog zdravlja "Andrija Stampar" [Zagreb Andrija.snz.hr 1. 12.
3 Drustvo za razumijevanje znanosti u javnosti [Zagreb mozak.znanost.org |1. 12.
4 Odjel za Kilini¢ku imunologiju i pulmologiju{Zagreb astma.sms.hr 1. 12.
Interne klinike Opée Bolnice "Sveti Duh"
Ukupno posluzitelj/mjeseci udomljavanja tijekom 2004. 48
Prosjeéno udomljavanja mjeseéno tijekom 2004. 4

Tijekom godine obavljan je nadzor njihovih servisa, te su po potrebi obavjeStavani o
neaktivhostima na udomljenim posluziteljima.

Najmanje jednom mijese¢no o stanju i eventualnim problemima kontaktirani su predstavnici
vlasnika posluzitelja.

Sistemsko odrzavanje operacijskog sustava i javnih servisa mreznih posluzitelja

Tijekom godine odrzavana su 42 mrezna posluzitelja za ustanove iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja - ¢lanice CARNeta koje nemaju sistem-inZenjera:
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Br. | Ustanova Grad PosluZitelj Pocetak Kraj M;.

1. | Akademija dramske Zagreb pomet.adu.hr 01.02.2002 | 31.05.2004 | 5
umjetnosti

2. | Akademija likovnih Zagreb domac.alu.hr 01.12.2003 | 31.08.2004 | 8
umjetnosti

3. | Centar za odgoj i Zagreb vinko.bek.erf.hr 02.03.2000 | 31.05.2004 | 5
obrazovanje "Vinko
Bek"

4. | Centar za odgoj i Mali LoSinj | josip.losinj.erf.hr 02.03.2000 | 31.05.2004 | 5
obrazovanje Mali
LoSinj

5. | Edukacijsko- Zagreb antun.erf.hr 02.03.2000 | 31.05.2004 | 5
rehabilitacijski
fakultet

6. | Ekonomski fakultet u Varazdin vz.vz.efos.hr 01.05.2004 | 31.08.2004 | 4
Osijeku Struéni
studij Varazdin

7. | Fakultet kemijskog Zagreb marie.fkit.hr 01.09.2001 | 31.05.2004 | 5
inZenjerstva i
tehnologije

8. | Fakultet kemijskog Zagreb pierre.fkit.hr 01.09.2001 | 31.05.2004 | 5
inZzenjerstva i
tehnologije

9. | Geodetska tehnicka Zagreb geometar.geoskola.hr | 01.02.2002 | 31.05.2004 | 5
Skola

10. | Geotehnicki fakultet Varazdin antun.gtfvz.hr 19.12.2000 | 31.05.2004 | 5
Varazdin

11. | Gradevinski fakultet Rijeka master.gradri.hr 01.01.2004 | 01.04.2004 | 3

12. | Hrvatski veterinarski Zagreb mavi.veinst.hr 01.02.2003 | 31.05.2004 | 5
institut

13. | Institut za Zagreb luka.inantro.hr 19.12.2000 | 31.05.2004 | 5
antropologiju

14. | Institut za druStvena Zagreb zagreb.idi.hr 01.09.2001 | 31.05.2004 | 5
istraZivanja

15. | Institut za etnologiju Zagreb maief.ief.hr 12.03.2001 | 31.05.2004 | 5
i folkloristiku

16. | Institut za filozofiju Zagreb filist.fizg.hr 01.02.2002 | 31.05.2004 | 5

17. | Institut za geoloSka Zagreb magi.igi.hr 01.11.2001 | 31.05.2004 | 5
istrazivanja

18. | Institut za hrvatski Zagreb jezikoslov.ihjj.hr 01.02.2002 | 31.05.2004 | 5
jezik i jezikoslovlje

19. | Institut za migracije i Zagreb narod.imin.hr 14.01.2003 | 31.05.2004 | 5
narodnosti

20. | Katolicki bogoslovni Zagreb theo.kbf.hr 01.06.2001 | 31.05.2004 | 5
fakultet

21. | Katoli¢ki bogoslovni Zagreb zagreb.kbf.hr 09.04.2001 | 31.05.2004 | 5
fakultet

22. | Katoli¢ki bogoslovni Split jeronim.kbf-st.hr 01.10.2001 | 31.05.2004 | 5
fakultet u Splitu

23. | Katoli¢ki bogoslovni Pakovo teologija.dj.kbf.hr 04.05.2000 | 31.05.2004 | 5
fakultet, Teologija u
Dakovu

24. | Klini¢ka bolnica Split Split doc.kbsplit.hr 01.02.2003 | 31.05.2004 | 5

25. | Klini€ki bolni¢ki Zagreb rebro.mef.hr 01.11.2000 | 31.05.2004 | 5
centar Zagreb -
Rebro

26. | Odjel za Split libero.ohz.unist.hr 02.04.2002 | 31.05.2004 | 5
humanisticke
znanosti Sveucilista
u Splitu
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27. | Pomorska Skola Split poljud.pomsk.hr 01.02.2003 | 31.05.2004 | 5
28. | Prirodoslovno Zagreb croatica.botanic.hr 04.05.2000 | 31.05.2004 | 5
matematicki fakultet
- BioloSki odsjek
29. | Prirodoslovno Zagreb lipa.botanic.hr 04.05.2000 | 31.05.2004 | 5
matematicki fakultet
- BioloSki odsjek
30. | Prirodoslovno Zagreb zg.biol. Wpmf.hr 04.05.2000 | 31.05.2004 | 5
matematicki fakultet
- BioloSki odsjek
31. | Prirodoslovno Zagreb moho.gfz.hr 04.05.2000 | 01.02.2004 | 1
matematicki fakultet
- Geofizi€ki odsjek
32. | Studentski centar Rijeka goran.scri.hr 01.10.2003 | 31.05.2004 | 5
Rijeka
33. | Studentski centar u Osijek centar.stucos.hr 31.12.2002 | 31.05.2004 | 5
Osijeku
34. | SveuciliSna knjiznica Rijeka knjiga.svkri.hr 01.02.2000 | 31.05.2004 | 5
Rijeka
35. | SveuciliSna knjiznica Pula knjiga.skpu.hr 04.05.2001 | 31.05.2004 | 5
u Puli
36. | Sveuciliste u Zagreb rektorat.unizg.hr 04.05.2001 | 31.05.2004 | 5
Zagrebu-Rektorat
37. | Skola narodnog Zagreb andrija.snz.hr 01.02.2003 | 31.05.2004 | 5
zdravlja "Andrija
Stampar”
38. | Sumarski institut Jastrebarsko | jaska.sumins.hr 31.12.2002 | 31.05.2004 | 5
39. | Tehnicko veleudiliste Zagreb tesla.vtszg.hr 11.01.2000 | 31.05.2004 | 4
u Zagrebu,
Elektrotehnicki odjel
40. | Veterinarski fakultet Zagreb mavef.vef.hr 22.04.2002 | 31.05.2004 | 5
41. | Visoka uciteljska Osijek VUS0S.vUsos.hr 01.09.2001 | 01.02.2004 | 1
Skola u Osijeku
42. | Visoka uciteljska Zadar vila.vuszd.hr 01.01.2004 | 31.05.2004 | 5
Skola u Zadru
Ukupno mjeseci odrzavanja: | 201
Prosje€no odrZavanja mjese¢no: | 25

CARNEet je tijekom 2004. godine odlucio o prestanku pruzanja/financiranja usluge sistemskog
odrzavanja posluzitelja ustanova Clanica koje nemaju zaposlenog sistem-inzenjera. CARNet je
uslugu obustavio s danom 31.05.2004., a ugovor temeljem kojeg je Srce obavljalo navedene
poslove sporazumno je raskinut s 31.08.2004. godine. Dio ustanova ugovorio je nastavak
obavljanja ovih poslova direktno sa Srcem, a dio ustanova je nastalu situaciju ocigledno rijeSio
na drugi nacin.

Pocetkom godine uspostavljen je novi sustav nadzora sigurnosne spremnosti posluzitelja.
U tu svrhu je napravljen paket sys-mon-cn koji je instaliran na svim odrzavanim posluziteljima
kako bi nadzornom posluzitelju mogao pruzati informacije o stanju sustava. Podaci o stanju
sustava obuhvacaju popis instaliranih paketa, njihove verzije te podatke o iskoristenosti
memorije i diskova. Posebno je vaZna osobina tog sustava moguénost provjere jesu li na
pojedinim posluziteljima instalirani programi nadogradeni na zadnje verzije koje nemaju u sebi
poznatih ranjivosti.

Ucinkovitost odrzavanja u protekloj godini najzornije se ocituje u ispravhom radu
informacijskih servisa mreznog posluzitelja. Prema nadzoru servisa odrzavanih mreznih
posluzitelja, koji je automatski obavjeStavao nadlezne kao i dezurne sistem-inzenjere o
anomalijama u radu sustava, servisi su, zbirno za sve odrzavane mrezne posluZitelje, bili
dostupni (http://mon.srce.hr/adm/):
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Mj. | Ping DNS FTP HTTP Ident IMAP NTP POP3 | SMTP | SSH | Telnet | Ukupno
1.199,33 99,52 99,92 99,37 199,99 99,79 99,82 99,80 99,87 199,97  [99,77 199,78
2./99,15 99,81 99,99 99,49 97,55 99,86 99,98 99,86 99,99 199,99 [9499 99,15
3.194,22 98,73 99,83 99,62 199,93 99,58 99,89 99,33 99,83 199,89 [96,65 99,33
4./96,93 99,64 99,97 99,48 199,78 99,96 99,84 99,96 99,98 199,99 [97,18 99,58
5.196,86 99,94 99,98 100,00 [99,95 99,99 99,98 99,82 99,98 199,96 [97,27 99,69
6.]198,06 100,00 [100,00 [100,00 |100,00 100,00 100,00 [100,00 100,00 199,96 100,00 [100,00
7.1100,00 100,00 [100,00 [100,00 |100,00 100,00 100,00 [100,00 100,00 |100,00 [100,00 | 100,00
8.198,63 100,00 [100,00 [100,00 |100,00 100,00 99,92 100,00 100,00 199,80 100,00 [99,97

UK. [97,90 99,71 99,96 99,75 199,65 99,90 99,93 99,85 99,96 199,95 [98,23 99,69

Zapaza se visok postotak dostupnosti svih servisa, §to je posljedica stabilnog sustava
odrzavanja sustava, ali i organizacije dezurstava i interne kontrole, kao i profesionalnosti svih
odrzavatelja uklju€enih u sustav.

Tijekom godine akcije na posluZiteljima su biljezene kroz sucelje za evidenciju izvrSenih
radnji na odrzavanim posluziteljima (http://sistemac.srce.hr/int/intervencije/). Upravo su ti
izvjeStaji jedno od vaznih sredstava za pracenje aktivnosti odrzavatelja sustava.

Takoder je uvedeno i elektronsko i mjesec¢no izvjeStavanje u HTML obliku potpisano digitalnim
kljuCem.

Nadziranje rada javnih servisa mreznih posluzitelja

Nadziranje uporabe mreznih posluZzitelja obavlja se kroz sustav nadzora vaznih racunalnih
sustava i informacijskih servisa (http://mon.srce.hr). Sustav biljezi sve padove i ponovne
uspostave servisa, tako da su kasnije ti podaci raspolozivi za statistiCke analize ili analize u
slu¢ajevima incidentnih situacija.

Nadzor je obavljan nad razliitim skupinama posluzitelja te razliCitim servisima razli¢itim
intenzitetom. Obavljan je nadzor nad:

e srediSnjim posluZiteljima Srca i CARNeta (28 posluzitelja),

e udomljenim posluziteljima (4 posluzitelja),

e odrzavanim posluziteljima ustanova ¢lanica CARNeta (42 posluzitelja),
e posluziteljima svih ¢lanica CARNeta (232 posluzitelja).

Na srediSnjim posluziteljima te udomljenim posluziteljima nadzirani su servisi specificne
namjene, prema izboru sistem-inzenjera. Na odrzavanim posluZzitelima CARNeta bez sistem-
inZenjera, nadzirani su obvezni i pozeljni servisi (dns, ftp, http, ident, imap, ntp, pop3, smtp, ssh
i telnet) svakih 10 minuta te je obvezno jednom dnevno slana obavijest po padu servisa. Nadzor
pak svih ostalih ustanova ¢lanica CARNeta obavljan je svakih sat vremena za maniji broj servisa
(dns, http, imap, ntp, pop3 i smtp).
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C4. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU MREZE | RACUNALNIH SUSTAVA

Svrha: Predlaganje i pra¢enje provodenja sigurnosne politike jezgre CARNet
mreze, te pomaganje pri propisivanju, uspostavi i odrzavanju sigurnosti
mreZa i racunalnih sustava ustanova iz akademske i istraZivacke

zajednice
Ciljevi / ® definirane i predlaganje sigurnosne politike CARNet mreze i ustanova
oCekivani rezultati: ¢lanica CARNeta

® nadzor sigurnosti mreze i umrezenih racunalnih sustava

® osiguravanje rieSavanja incidenata i otklanjanja sigurnosnih problema

® pruzanje sredidnjih sigurnosnih informacijskih sustava za CARNetove
mrezne posluzitelje i korisniCka raCunala spojena na CARNet

® sustav distribucije i pomoci pri uporabi Sophos Anti Virus (SAV)
proizvoda, raspolozivih temeljem nabave MZOS

Korisnici: e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu SAV proizvoda, posebno sistem-inzenjeri i SAV koordinatori
ustanova

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Osnovne e donosenje sigurnosne politike racunalnih sustava i mreze Srca

standardne e aktivno podupiranje usvajanja sigurnosnih politika u ustanovama

aktivnosti: ¢lanicama CARNeta;
e uspostava i odrzavanije tri srediSnja sigurnosna informacijska sustava
(AIDE, Prelude, MS Sus), kao i osmisljavanje i razvoj novih
e automatizirano provjeravanje sigurnosti racunalne opreme jezgre
e donoSenje procedura postupanja sa sigurnosnim incidentima u jezgri
mreze
e pomaganje ustanovama pri sigurnosnim incidentima
e poboljSanje i razvoj web stranica vezanih uz proizvod
Voditelj tima: Aco Dmitrovi¢
Clanovi tima: DobriSa Dobreni¢, Igor Hitrec, lvor MiloSevi¢, NebojSa TopolS¢ak

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:
Sigurnosne politike

Nakon $to je u 2003. godini izraden predlozak sigurnosne politike za ustanove Clanice
CARNeta, u 2004. aktivno se pomagalo ustanovama pri donosenju vlastite, lokalne politike. Na
portalu za sistem-inZenjere objavljeni su dokumenti vezani za definiranje sigurnosne politike:

e Pravila prihvatljivog koristenja mreze CARNet, javni dokument koji postavlja
minimalni skup pravila kojih se moraju pridrzavati svi korisnici, ustanove i pojedinci.

e Prijedlog sigurnosne politike za ustanove ¢lanice mreze CARNet, niz dokumenata
napravljenih s namjerom da se ustanovama olakSa izrada njihove lokalizirane
sigurnosne politike. Pripremljeni su i u svim regionalnim sredistima odrzani seminari na
ovu temu.
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¢ Prijedlog implementacije sigurnosne politike, kako bi se ustanovama pomoglo pri
operacionalizaciji provodenja sigurnosne politike. Pripremljeni su i u svim regionalnim
sredidtima odrZani seminari na ovu temu.

Sredisnji sigurnosni mrezni servisi

Zbog poboljSanja sigurnosti u akademskoj mrezi uspostavili smo tri servisa koja su na
raspolaganju ustanovama. Dva se odnose na otkrivanje upada, a tre¢i ubrzava distribuciju
Microsoftovih zakrpa, kako bi se smanjila ranjivost windows racunala.

Za potrebe pracenja sigurnosti u cijeloj mrezi CARNet razvili smo na temelju open source
softvera dva centralizirana servisa za otkrivanja hackerskih upada:

e Snort Central je sustav koji koristi senzore rasporedene u mrezi i na centralnom mjestu
u bazi prikuplja podatke o napadima, koje prikazuje na Prelude konzoli. Kada taj sustav
u potpunosti zazivi, na jednom mjestu biti ¢e dostupni podaci o napadima u cijeloj mrezi
CARNet. Aplikacija je probno koristena ve¢ u 2003. Na temelju ste€enih iskustava u
2004. temeljito je redizajnirana i od jeseni 2004. testira se i koristi nova inacica.

e ARMS je sustav koji na centralnom mjestu drZi potpise datoteka na posluZiteljima, kako
bi se njihovom provjerom moglo ustanoviti da li su sistemske datoteke mijenjane: na taj
se nacin otkriva da li je raCunalo kompromitirano. Drzanjem podataka na centralnom,
sigurnom posluzitelju, napadacu se onemogucuje da prikrije tragove provale izmjenama
u lokalnoj bazi.

Kako bismo ustanovama olakSali koristenje ovih dvaju servisa, pripremljen je seminar u kojem
objasnjavamo kako instalirati, konfigurirati i koristiti ove servise. Seminari ¢ée biti odrzani
pocetkom 2005. godine u svim regionalnim sredistima.

Za razliku od ova dva projekta, zasnovana na open sourceu, za distribuciju zakrpa koristimo
Microsoftov program Software update servis (SUS).

Nakon pojave virusa koji napadaju Microsoftove posluzitelje i otezavaju distribuciju zakrpa i
takozvanih service packova, uspostavili smo centralno radunalo za njihovu distribuciju u
hrvatskoj akademskoj zajednici. Time smo rasteretili medunarodne linije, te istovremeno olaksali
i ubrzali distiribuciju zakrpa. NasSi specijalisti testiraju zakrpe prije nego odobre njihovo Sirenje.
Time korisnicima pruzamo dodatnu zastitu od pogreSaka u zakrpama. Promptna instalacija
zakrpa vazna nam je jer se na taj nacin onemogucava Sirenje brojnih virusa koji koriste propuste
u Microsoftovu softveru.

Pocetkom godine odrzali smo seminar na kojem smo propagirali koriStenje SUS servisa. Od
tada broj ustanova koje ga koriste polako raste, no kako sustav distribuira samo kriticne zakrpe,
mnoge se ustanove jo$ nisu odlucile za njegovo koriStenje. Nastojat ¢emo joS jaCe propagirati
koriStenje ovog servisa, a u tome ¢e nam pomoci pojava nove inacice tog Microsoftova softvera,
koja osim distribucije kriti€nih zakrpa omogucuje i distribuciju onih preporucenih, drivera itd.
Novi sustav, pod nazivom Windows Update Service (WUS), sad u beta inacici, joS testiramo.
Planiramo ga pustiti u pogon po¢etkom 2005.

Provjere sigurnosti
Redovito je provjeravana sigurnost jezgre mreze i sredisSnjih posluzitelja:

e Operativno je reagirano na savjete CCERT-a vezane za upozorenja na ranjivosti
softvera, instalacijom zakrpa i/ili izmjenama u konfiguraciji .

e Obavljane su kvartalne provjere ranjivosti sredidnjih mreznih posluzitelja i mrezne
opreme jezgre. Nakon svake provjere uklanjane su otkrivene ranjivosti.

e Provjere sigurnosnih problema na razini jezgre mreze od 2004. godine dio je
svakodnevnog posla NOC-a. Zahvaljujuéi integraciji brige za sigurnost u dnevni rad, u
jezgri CARNet mreze nisu zabiljezeni sigurnosni incidenti koji bi ugrozili rad mrezno-
komunikacijske opreme.
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Sigurnosni incidenti

U jezgri i pristupu mreZe nije bilo sigurnosnih incidenata, ali samo zato $to smo brzo reagirali na
upozorenja o ranjivostima i implementirali mjere zastite:

o 27.1.2004. zapazen je povecéan promet koji je stvarao mrezni crv MyDoom. Zatvoren je
port 3127 na mreznoj opremi, kako bi se blokiralo Sirenje crva. Nakon toga ponudili smo
ustanovama skeniranje njihove lokalne mreze radi pronalazenja inficiranih racunala.
Skeniranje smo obavili na Cetiri ustanove koje su to zatrazile.

o 26.4.2004. doznali smo za ranjivost SNMP protokola na mreznoj opremi. IzvrSili smo
testiranje na ranjivost i nadogradnju OS-a, odnosno isklju€ivanje protokola dok se ne
obavi dogradnja.

o 15.6.2004. otkrivena je kritiCna ranjivost Linux kernela, te smo pripremili novu inacicu
paketa kernel-cn i savjetovali ustanovama da ga promptno instaliraju.

e 14.6.2004. instalirane su nove verzije CatOS na Catalist preklopnicima radi ranjivosti
telnet protokola koja bi mogla dovesti do napada uskracivanjem resursa.

e 6.7.2004. izvrSena je dogradnja OS-a na Juniper usmjerivaima, radi ranjivosti pri
procesiranju IPv6 paketa koja moze izazvati restart uredaja.

Pomo¢ ustanovama

Pomoc¢ sistem-inZenjerima ustanova usmjerena je prvenstveno na preventivno djelovanje:

o Putem liste sistemci@CARNet.hr objavljeno je 67 sigurnosnih savjeta, na osnovu
opcenitih upozorenja pristiglih od CCERT-a, ali i na osnovu pracenja operativnih
informacija na mrezi.

e Na portalu za CARNetove sistem-inZenjere objavljivani su ¢lanci o aktualnim
ranjivostima, novim virusima i crvima, te savjeti za poboljSanje zastite. Ukupno su
objavljena 62 ¢lanka na temu sigurnosti raCunalnih sustava.

Nakon Sto se dogode sigurnosni incidenti, naSa se pomo¢ ustanovama sastoji u provodenju
forenziCke istrage i predlaganju sprieCavanja sli¢nih slu¢ajeva. Na osnovu zahtjeva za pomoc¢
koje nam upute ustanove, napravili smo ukupno 7 forenzi¢kih istraga na mreznim
posluziteljima ustanova, pruzali pomo¢ pri prijavi incidenata CCERT-u, te savjetovali kolege o
tome kako ukloniti ranjivosti i sprije€iti ponavljanje incidenata.

Nas paket kernel-cn, koji donosi sigurnosna poboljSanja linuksovu kernelu, odigrao je zna€ajnu
ulogu u poboljSanju sigurnosti. Samo su tri posluzitelja ustanova imala sigurnosne incidente, i to
radi ranjivosti PHP-a, ali napadaci nisu uspjeli nanijeti Stetu niti instalirati svoje alate, upravo
zahvaljujuéi grsec kernelu. ZabiljeZeno je i vise poku8aja napada prelijevanjem spremnika, koji
takoder nisu uspjeli.

Sophos referalni centar

U sklopu Referalnog centra za Sophos antivirusne (SAV) proizvode organizirali smo
distiribuciju softvera i datoteka s definicijama novih virusa na tri nacina:
a. Redovne mjesecne dogradnje preuzimane su preko Interneta u trenutku nastanka, te
putem web stranica stavljane na raspolaganje akademskoj zajednici.
b. Desetak dana nakon mrezne verzije, stize 2 CD-a, koja se kopiraju na posluzitelj
Referalnog centra, kako bi ih registrirani korisnici mogli odatle preuzimati.
c. Svi koji su dobili licencu i imaju nuznu opremu, mogu automatski bez nadgledanja
trajno azurirati zastitu svih osobnih racunala uz podrSku programa Enterprise
Manager i web posluzitelja Referalnog centra.

Broj ustanova korisnika Sophosovih proizvoda povecéao se sa 146 na 159, Sto znaci da je 13
novih ustanova ostvarilo pravo koristenja SAV proizvoda. U tu statistiku nije uraCunata jo$ jedna
ustanova, koja je dobila pravo koristenja, ali nije imenovala Sophos koordinatora, tako da se
bez korisni¢kog imena i zaporke nije mogla ukljuditi u automatsku distribuciju softvera.
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Uslugu smo tijekom 2004. godine unaprijedili na tri nacina:
o Web stranice http://sav.srce.hr preradili smo tako da se njima upravlja pomoc¢u Content
Management Sustava. Implementirali smo open source program Typo3.
e Helpdesk za SAV proizvode dobio je Trouble ticketing sustav OTRS, open source
rieSenje koje su nasi programeri doradili do Zeljene funkcionalnosti.
e Objaviljivanjem c¢lanaka na portalu pruzali smo odgovore na naj¢eSce postavljana
pitanja.

SAV helpdesk okuplja specijaliste koji korisnicima pomazu pri
e instalaciji i konfiguraciji SAV servisa,
¢ rjeSavanju zastoja u radu servisa,
¢ uklanjanju posljedica infekcije malicioznim softverom.

Broj problema primljenih na Sophos Helpdesku
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Mjesec

Vedéina pitanja postavljenih na SAV helpdesk odnosila se na pomo¢ pri uklanjanju virusa. Slijede
upiti o nacinu instalacije centralizirane distribucije SAV klijenta i virusnih definicija na standalone
posluzitelje ili na posluzitelje u okruzenju windows domene. Zatim, pitanja su bila vezana na
automatsku nadogradnju standalone raCunala pomoéu Sophosovog Remote update klijenta i
konfiguraciju centralne instalacije koja ¢e podrzavati Remote update klijenta na windows
platformi.

Na portalu je objavljena i uputa sa skriptom kojom korisnik prikupi podatke s problemati¢noga ili
zarazenoga racunala (podatke iz log datoteka, informacije o vrstama koriStenog sw-a) u svrhu
kvalitetne i brze forenzike.

Korisnici su u nekoliko navrata prijavili probleme uzrokovane greSkama u Sophosovim
paketima. SAV-REF centar je takve probleme prenosio tehni¢koj podrsci tvrtke Qubis, koja je
kontaktirala proizvodaca. Nakon ispravaka, nasi su posluZzitelji preuzeli i distribuirali ispravljene
inacice programa.

Takoder smo dobili dvije prijave do tada nepoznatih virusa, koje smo proslijedili proizvodacdu,
nakon €ega su aZurirane biblioteke potpisa virusa.

Relativno malen broj upita koje je dobio SAV helpdesk ukazuje na c&injenicu da jednom
uspostavljen centraliziran sustav zastite od virusa radi bez veéih problema. Smanjenju upita
doprinosi i objavljivanje ¢lanaka na portalu. No trebalo bi uzeti u obzir i €injenicu da se dio
korisnika za pomo¢ obraca izravno zastupniku, tvrtki Qubis.
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C5. SLUZBA POMOCI SISTEM-INZENJERIMA

Svrha: Pruzanje pomodi sistem-inzenjerima pri upravljanju mreznim posluziteljima
Ustanova

Ciljevi / ©® ucinkovit sustav pomodi sistem-inZenjerima pri upravljanju

oCekivani rezultati: posluziteljima na Unix i Microsoft platformama

© sustav izrade i odrzavanja seminara sistem-inZenjerima o rjeSavanju
Cestih problema i 0 novostima u sistemskom upravljanju

® sustav obavjeStavanja sistem-inzenjera o novostima i aktualnostima u
podruéju upravljanja mreznim posluziteljima

® informacijski sustav - "portal" za sistem-inzenjere

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj — ¢lanice
CARNeta, posebno sistem-inZenjeri ustanova

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

* ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu Microsoft proizvoda prema uvjetima nabave MZOS, posebno
sistem-inZenjeri i MS koordinatori ustanova

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Osnovne e osmiSljavanje i odrzavanje javnog sucelja za informacije o sistemskom
standardne upravljanju racunalno-komunikacijskom infrastrukturom akademskih i
aktivnosti: istrazivackih ustanova

e obavjeStavanje sistem-inZenjera (web, mailing liste) o aktivhostima u
podruéju sistemskog upravljanja racunalno-komunikacijskom
infrastrukturom akademskih i istrazivackih ustanova

e pripremanje i odrZzavanje seminara sistem-inZenjerima o rjeSavanju
Cestih problema u sistemskom upravljanju racunalno-komunikacijskom
infrastrukturom akademskih i istrazivackih ustanova, u svim
sveuciliSnim sredistima

e rjeSavanje problema pri upravljanju Unix i Microsoft mreznim

posluziteljima (sklopovlje, komunikacijska mreza, operacijski sustav,
programski paketi, informacijski servisi)

Voditelj tima: Aco Dmitrovi¢

Clanovi tima: Dobrisa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢, Davor Mihajlovié¢, Zdenko ékiljan,
Predrag Vujasinovi¢, Slobodan Milnovi¢, Damir Glavac, Igor Hitrec,
Dubravko Narandzi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

Portal za sistem-inzenjere

U 2004. godini posvetili smo se objavljivanju sadrzaja na portalu za sistem-inzenjere
ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja - http://sistemac.CARNet.hr.
Objavljeno je ukupno 254 Clanaka i vijesti. Pored toga na portalu drzimo i statiCne web stranice,
na kojima se mogu pronaci prezentacije sa seminara, u PDF formatu i sli¢ni, trajni sadrzaji.

Nastojali smo objavljivati stru€ne sadrzaje koji su korisni sistem-inzenjerima ustanova, kako
bismo im pomogli pri stjecanju struénih znanja i pri konkrethnom odrzavanju ra¢unala. Da bismo
sadrzaj portala unaprijedili i sa stanoviSta novinarske struke, angazirali smo vanjskog suradnika,
novinara Vecernjeg lista Miroslava Ambrusa Kisa, koji obavlja funkciju izvrSnog urednika. On je
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svojim radom podigao kvalitetu objavljenih priloga, radeci lekture i redakture tekstova, ucedi
autore koji poznaju stru¢nu problematiku, kako to znanje prezentirati na primjeren nacin.
Posredstvom liste sistemci@CARNet.hr redovito su obavjeStavani CARNet sistem-inZenjeri o

novostima vezanim za sistemsko upravljanje racunalno-komunikacijskom infrastrukturom
znanstveno-istrazivackih ustanova, sigurnosnim problemima, najavama seminara itd.

Seminari

Pripremili smo Sest seminara za sistem-inzenjere (http://sistemac.CARNet.hr/seminari/), koji
su odrzani u Cetiri regionalna centra. Posjeé¢enost je bila izuzetna, a i zadovoljstvo sistemaca,
Sto ukazuje na Cinjenicu da su teme dobro izabrane i na kvalitetan nacin obradene. Najveéi broj
polaznika imao je seminar o centraliziranoj zastiti Windows racunala, iz ¢ega bismo mogli
zakljugiti da su sistemci itekako zainteresirani za tematiku administriranja MS Windowsa. Cetiri
od Sest seminara bili su posvecéeni temama o sigurnosti raCunala i sigurnosnoj politici.

Seminar Split Osijek Rijeka Polaznika
Centralizirana Igor Hitrec
zastita MS Srce ’ 6.2.2004 30.1.2004 | 26.1.2004 3.2.2004 Ukupno
Windows racunala
53 20 13 16 102
Implementacija ACO_ L
, " Dmitrovi¢, 31.3.2004 | 26.3.2004 19.3.2004 | 16.3.2004
sigurnosne politike Srce
37 17 6 NA 60
Aco
Otkrivanje upada Dmitrovi¢, 19.5.2004 | 20.5.2004 | 14.5.2004 | 18.5.2004
Srce
45 18 7 12 82
OGRS Mijo Berek, | 4862004 | 17.6.2004 | 16.6.2004 | 15.6.2004
ySQL-a Srce
18 17 10 6 51
LDAP, sistemsko i Dubravko
administrativno Penezic, 8.7.2004 9.7.2004 7.7.2004 6.7.2004
odrzavanje Srce
30 17 10 13 70
Linux Dinko
Netfilter/Iptables Korunié 30.11.2004 | 26.11.2004 | 24.11.2004 | 29.11.2004
41 15 7 12 75

Sluzba pomoéi sistem-inzenjerima

Sluzba pomo¢i sistem-inzenjerima dostupna je u radno vrijeme Srca na Cetiri komunikacijska
kanala:

e web: http://sistemac.srce.hr/syshelp/

e mail: sistemac@CARNet.hr, mshelp@srce.hr, (sav@srce.hr)
o telefon: 01/6165-680

o fax: 01/6165-681.

Na helpdesku koristimo novi Trouble ticketing sustav OTRS, open source projekt kojeg smo

znatno prilagodili nasim potrebama. Mnoge nase izmjene prihvaéene su i postale dio
standardne distribucije OTRS-a, tako da smo doprinijeli razvoju besplatnog softvera.
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Unutar Trouble ticketing sustava otvorene su tri grupe, odnosno zaprimaju se i odvajaju upiti za
tri razliita helpdeska: Unix, MS Windows i Sophos (spada u proizvod Upravljanje sigurnoséu
mreze i racunalnih sustava).

Unix helpdesk je u 2004. rijeSio ukupno 583 zahtjeva za pomo¢, 5to je u prosjeku 49 problema
mjesecno. U odnosu na prethodnu godinu to je realno smanjenje broja zahtjeva, kojih je lani bilo
55 mjesecno. No kako se smanjuje broj problema, istovremeno je u porastu zadovoljstvo
korisnika uslugama naseg helpdeska, $to je vidljivo iz pohvala koje dobivamo.

Rjesavanje problema na Unix helpdesku po mjesecima:

Vrijeme reakcije u Aktivno vrijeme rjeSavanja u
Mjesec Broj problema satima satima
01.2004. 61 1,8 0,63
02.2004. 34 10,91 27,6
03.2004. 55 6,22 4,79
04.2004. 39 1,65 10,02
05.2004. 39 12,08 14,84
06.2004. 40 1,73 5,19
07.2004. 40 1,34 3,14
08.2004. 24 0,75 5,36
09.2004. 48 1,41 2,76
10.2004. 57 2 2
11.2004. 73 1,17 5,8
12.2004. 73 0,81 2,59
Ukupno 583 41,87 84,72
Prosjek 48,58 3,49 7,06

RjeSavanje problema na UNIX helpdesku po mjesecima
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Helpdesk za MS Windowse radi u sklopu MS referalnog centra. Na pitanja korisnika
odgovaraju €lanovi nadeg intranet tima. RijeSeno je ukupno 56 problema, $to daje mjesecCni
prosjek od 5 upita. Broj upita nije velik, djelomi¢no radi pravila koriStenja koja ograniCavaju
problematiku, kao i korisnike koji mogu postaviti upit - samo MS koordinatori, a djelomi¢no zato
jer ova usluga nije Siroko propagirana. Nadalje, stranice MS-REF centra nije najlak$e pronaci na
web stranicama Srca. Zato smo pokrenuli inicijativu da napravimo posebne stranice, podrzane
CMS-om, na posebnoj adresi, npr. msref.srce.hr.

Broj problema primljenih na MShelpdesk

Broj
>
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Najveci broj upita odnosio se na podeSavanje Active Directoryja (DNS, domene, podeSavanje
korisni¢kih rauna ...). Ostali problemi odnosili su se na podeSavanje Windowsa XP i Microsoft
Office paketa.

C6. OBRAZOVANJE | POTVRBDIVANJE STRUCNOSTI SISTEM-INZENJERA

Svrha: Unaprjedivanje razine znanja i vjestina te potvrdivanje stru¢nosti sistem-
inZenjera
Ciljevi / ©® sustav te€ajeva za sistem-inZenjere

ocekivani rezultati: | ® sustav potvrdivanja struénosti sistem-inZenjera
© elektroniCka biblioteka edukacijskih materijala

Korisnici: e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj, posebno
sistem-inZenjeri
e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Voditelj tima: DobriSa Dobreni¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

Sustav obrazovanja i potvrdivanja stru€nosti sistem-inzenjera u akademskoj zajednici nije
ponovno uspostavljen, prvenstveno zbog postojanja sustava koji djelomiéno pokrivaju ili
planiraju pokriti ovo podrucje (seminari za sistem-inZenjere koje provodi Srce za CARNet,
uspostavljanje Linux akademije u Srcu, dvogodiSnje najave CARNeta o pokretanju
specijaliziranih te€ajeva, mrezni teCajevi FER-a ...). Sustav potvrdivanja stru¢nosti sistem-
inzenjera u akademskoj zajednici nije pokrenut zbog sve vece prihvacenosti medunarodnog
sustava certificiranja LPI, za koji postoje ispitni centri i u Hrvatskoj.
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C7. CENTAR ZA KLASTER | GRID TEHNOLOGIJE

Svrha: Pracéenje, ispitivanje i implementacija klaster i GRID tehnologija, te ponuda
prikupljenih znanja i vjestina, kao i raspolozivih raCunarskih resursa Srca
znanstvenoj zajednici

Ciljevi / ® referalni (savjetodavni) centar za uspostavu i odrzavanje razlicitih

odekivani rezultati:

©

® 00

klaster i GRID rac¢unalnih struktura

javni klaster i grid racunarski resursi Srca, dostupni akademskoj i
posebno znanstvenoj zajednici u Hrvatskoj

suradnja s drugim klaster i grid inicijativama u Hrvatskoj i svijetu
potpora hrvatskom dijelu CERN-ovog projekta DataGRID
infrastruktura za potrebe CRO-GRID projekata MZOS

Korisnici:

znanstvenici i informatiCari koji rade ili zele raditi na istrazivanju klaster
i GRID tehnologija

znanstvenici i informati€ari koji imaju potrebe za paralelnim
raCunanjem i ostalim mogucénostima koje pruzaju klaster i GRID
tehnologije

znanstvenici ukljuéeni u AliEn i DataGRID projekt (CERN i hrvatske
znanstvene institucije)

znanstvenici uklju€eni u poli-projekt CRO-GRID

Osnovne
standardne
aktivnosti:

odrzavanje racunalnog klastera Isabella u Srcu, ukljuujucéi portal za
korisnike i klaster tehnologije (politika koriStenja, pristup, pomo¢,
obrazovanje)

odrzavanja ra¢unalnog klastera DataGRID centra u Srcu, za potrebe
hrvatskih timova uklju¢enih u CERNove projekte (AliEn, DataGRID)

aktivno pracenje i analiza postojecih klaster tehnologija (Rocks, Oscar,
PBS, Mosix, BProc, SunGRID ...), potrebnih mreznih resursa i
sigurnosnih komponenti klastera

istraZivanje mogucnosti automatskog proSirivanja klastera raCunalnim
resursima, koji su u normalnim uvjetima zauzeti drugim poslovima
(ucionice, osobna racunala zaposlenih i sl.)

aktivno pracenje i analiza postojecih i GRID tehnologija u nastanku
(Globus, Unicore, Condor ...), pracenje stanja svjetskih standarda u
nastanku, analiza i odredivanje potrebnih mreznih resursa i
sigurnosnih komponenta za GRID tehnologije

koordinacija uspostave i odrzavanja GRID infrastrukture za potrebe
akademske i istrazivaCke zajednice u RH

izgradnja i odrzavanje GRID portala (politika koriStenja, pristup,
pomo¢, obrazovanje)

povezivanje sa svjetskim GRID sustavima i inicijativama

Voditelj tima:

Damir Danijel Zagar

Clanovi tima:

Zoran Beki¢, Dobrisa Dobreni¢, Emir Imamagic¢, Stjepko lvezi¢, Mario
Klobugar, Ivan Mari¢, Davor Mihajlovi¢, Branimir Radi¢, Zdenko Skiljan
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

Racunalni klaster Isabella

Racunalni klaster Isabella je zajedni¢ki resurs svih znanstvenika i ¢lanova akademske zajednice
u Hrvatskoj koji imaju potrebu za zahtjevnim raCunanjem i paralelnim procesiranjem ili onih koji
studiraju, odnosno obavljaju istraZivanja u tom podrucju. Tijekom 2004. godine broj korisnika
klastera povecao se za 18 novih korisnika (na viSe od 60), a racunalni klaster Isabella poCeo se
koristiti za potrebe 7 novih projekata, tako da ukupni popis projekata MZOS koji su koristili
klaster tijekom 2004. godine izgleda ovako:

AnalitiCki sustavi - razvoj pristupa i metoda, PMF - kemijski odjel, voditelj: prof.dr.sc.
Zlatko Meic¢

Automatizirano otkrivanje znanja i rasudivanje, Institut Ruder BoSkovi¢, voditelj: prof.dr.sc.
Nikola Bogunovi¢

Dinamicka svojstva i spektroskopija povrsina i nanostruktura, Filozofski fakultet u Rijeci -
Odsjek za fiziku, voditelj: prof.dr.sc. Goranka Bilalbegovi¢

Distribuirani algoritmi kombinatorne optimizacije, PMF - Matematicki odjel, voditelj: Robert
Manger

Enzimske transformacije saharida i kinuklidina, PMF - Kemijski odjel, voditelj: prof.dr.sc.
Srdanka Tomic-Pisarovi¢

Fizikalna svojstva djelomi¢no uredenih molekulskih sustava, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije - voditelj: dr.sc. Vesna Volousek

Intermetalni spojevi i metalni hidridi, Institut Ruder Bogkovié, voditelj: dr.sc. Zelimir BlaZina

Karbokationski meduprodukti u biosintezi steroida i triterpena, Farmaceutsko-biokemijski
fakultet u Zagrebu, voditelj: prof.dr.sc. Olga Kronja

Kemijska reaktivnost i femtosekundni procesi, Institut Ruder Boskovic, voditelj: dr.sc.
Aleksandar Sablji¢

Kvantitativne metode u prometu, Fakultet prometnih znanosti, voditelj: prof.dr.sc. Husein
Pasagi¢

Kvantna teorija informacija, Gradevinski fakultet u Zagrebu, voditelj: prof.dr.sc. Mladen
Pavicic¢

Masivni neutrini i astrocestice, Institut Ruder BoSkovi¢, voditelj: dr.sc. Mario Stip&evi¢

Modeliranje novih ugljikovih materijala, Institut Ruder BosSkovic, voditelj: dr.sc. Ante
Graovac

Nuklearna magnetska rezonancija i proracuni bioorganskih molekula, Institut Ruder
Boskovi¢, voditelj: dr.sc.Drazen Viki¢-Topi¢

Numeri¢ka analiza kvazi krtih materijala, Gradevinski fakultet u Rijeci, voditelj: prof.dr.sc.
Ivica Kozar

ProSireni pi-sistemi i molekularne spektroskopije, Institut Ruder BoSkovi¢, voditelj: dr.sc.
Goran Baranovi¢

Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji, Institut Ruder BoSkovi¢, voditelj:
prof dr.sc. Zvonimir Maksi¢

Proucavanje visokoenergijskog kozmi¢kog gama zracenja na opservatoriju CROATEA,
Institut Ruder Boskovi¢, voditelj: dr.sc. Krunoslav Pisk

Reaktivni meduprodukti u osnovnom i pobudenom stanju, Institut Ruder BoSkovic, voditelj:
dr.sc. Mirjana Maksic

Reaktivnost i reakcijski mehanizmi, Institut Ruder BoSkovic, voditelj: dr.sc. Leo Klasinc

Struktura i dinamika (bio)molekula, Institut Ruder Boskovi¢, voditelj: dr.sc. Biserka Koji¢-
Prodi¢
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® Teorija kritiCnih pojava i modeliranje u sustavima mnoStva Cestica, Institut za fiziku,
voditelj: dr.sc. Katarina Uzelac

Iz prikaza iskoriStenja radunalnog klastera tijekom 2004. godine, tj. prikaza opterecenja
procesora i zauze¢a memorije, vidljivo je da su aktualni korisnici u potpunosti iskoristili sve
raspolozive resurse klastera te da je bilo nuzno ulaganje u njegovo daljnje prosSirenje.

Isabella Load last year
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Napomene uz prikaz iskoristenosti klastera Isabella:

e zbog koriStenja procesora s Intel Hypertherading tehnologijom svaki fizi¢ki procesor
predstavljen je kao dva virtualna procesora; posljedi¢na pogreska prilikom identifikacije
procesora u koriStenom sustavu za nadgledanje klastera (Ganglia) uzrokuje da u prikazu
zauzeca opterecéenje od 50% odgovara stvarnom optere¢enju procesora od 100%;

o diskontinuitet prikaza u periodu od sredine listopada u trajanju od mjesec dana uzrokovan
je gubitkom podataka u sustavu za praéenja rada i opterecenja klastera.

Tijekom prvog kvartala 2004. godine isporu¢ena su i instalirana 24 nova dvoprocesorska
racunalna €vora financirana sredstvima Srca. Novim racunalnim ¢vorovima u blade izvedbi, od
kojih svako ima 2 x Intel Xeon 2.8 GHz procesora, 2 GB RAM, 2 x 36 GB HDD, racunalni
kapaciteti klastera povecani su vise puta. | memorija dotadasnjih raCunalnih ¢vorova proSirena
je na 1 GB.

Kroz prijelazni period od dva mjeseca nova racunala bila su rasporedena u dva klastera na
kojima su postojeci korisnici klastera proveli evaluaciju razliitih sustava za rasporedivanje
poslova (JMS) - OpenPBS-Torque i Sun Grid Engine. Medu korisnicima je provedena i anketa o
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dosadasnjem koridtenju klastera te njihovim potrebama. Po zavrdenom prijelaznom periodu u
lipnju su sva racunala integrirana u klaster Isabella na kojem je pri tome instalirana nova inacica
klasterske distribucije — Rocks 3.2.0 te kao JMS odabran Sun Grid Engine u inacici 5.3. Istom
prilikom pristupno racunalo klastera povezano je sa sredi$njim diskovnim sustavom Srca (SAN)
na kojem je korisnicima omoguceno pohranjivanje 200 GB podataka.

U travnju je odrzan redovni godisnji sastanak korisnika na kojem je prihvacen izvjestaj o radu u
2003. godini. Tajnim glasanjem te iz elektroniCkom postom pristiglih prijedloga, u Vijeée
korisnika izabrani su predstavnici sljedecih projekata:

o ProSireni pi-sistemi i molekularne spektroskopije — dr.sc. Darko Babi¢
¢ Reaktivni meduprodukti u osnovnom i pobudenom stanju - dr. sc. Zoran Glasovac
¢ Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji — prof. dr. sc. Zvonimir Maksic.

MZOS je u Vijece delegirao RuZicu Vugéi¢, a Srce mr. sc. Damira Danijela Zagara.

Takoder su analizirane i potrebe za daljnjim proSirenjem racunalnog klastera Isabella u 2004.
godine te je u svibnju prijedlog prosirenja koji ukljucuje nabavu novih racunala uz poboljSanje
mrezne infrastrukture postojecih racunala, upuéen u MZOS.

U 2004. godini Srce je iz vlastitih izvora osiguralo sredstva za prosirenje klastera te je u
rujnu pokrenuto javno nadmetanje za nabavu nove racunalne opreme za proSirenje klastera
Isabella. Temeljem ovog nadmetanja nabavljena je u prosincu raunalna i mrezna oprema koja
Ce biti instalirana i ugradena u racunalni klaster Isabella i koja ¢e znaCajno unaprijediti
performanse ovog zajednic¢kog resursa znanstvenika u Hrvatskoj:

e pristupno racunalo — Dell 2850 2U server sa 2 GB RAM, 1 x Intel Xeon 2.8 GHz CPU, 2 x
73 GB SCSI HDD;

e racunalni ¢vorovi — 32 x Dell 1850 1U servera, svako sa 2 GB RAM, 2 x Intel Xeon
'Nocona' 3.4 GHz CPU, 73 GB SCSI| HDD, Infiniband 4x HCA;

¢ Infinicon InfinlO 3000 — Infiniband preklopni sustav kojim su novi racunalni ¢vorovi
povezani mrezom koja omogucava prijenos podataka uz brzine od 10 Gb/s i latencije
prijenosa manje od 7 us;

e 1 Gb mrezni Ethernet preklopnik HP ProCurve 2848.

Uvodenjem Infinband mrezne infrastrukture s puno boljim karakteristikama (ve¢om brzinom i
manjom latencijom) za prijenos velikih koli¢ina podataka i velikog broja paketa omogucit ¢e se
bolje iskoriStenje i bolje performanse klastera za izvodenje paralelnih aplikacija te ispitivanje
novih klasterskih tehnologija (brzih paralelnih datote¢nih sustava). Uklju¢enje Infiniband mrezne
infrastrukture prva je primjena ove tehnologije u HPC klasterima i ICT-u u Hrvatsko;.

Krajem godine i MZOS je pozitivno odgovorio na prijedlog prosirenja raéunalnog klastera
upucen u svibnju i osigurao nov€ana sredstva za nabavku nove raunalne opreme za prosirenje
klastera Isabella, $to ¢e takoder biti operacionalizirano u prvom kvartalu 2005. godine.

U kolovozu su izgledom i novi sadrzajima obnovljene stranice za korisnike racunalnog klastera
(http://isabella.srce.hr).

Racunalni klaster DataGRID

Poletkom veljaCe ostvareno je instaliranje i prikljuCivanje DataGRID klastera CERN-u.
KoriStenje klastera obustavljeno je u travnju zbog zavrSetka projekta DataGRID. Ispitivanja na
AliEn dijelu DataGRID klastera obustavljena su u travnju zbog uskladivanja s radom projekta
EGEE, koji preuzima dijelove AliEna.
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Projekt CRO-GRID Infrastruktura

Rad na projektu CRO-GRID Infrastruktura, kao sastavnici znacajnog nacionalnog projekta
CRO-GRID, kojeg financira MZOS, operativno je zapo€eo pocetkom 2004. godine.

Tijekom prve faze projekta, u razdoblju od sijeCnja do lipnja ostvareno je ispitivanje i
odredivanje najpogodnijih klasterskih tehnologija za koriStenje u poliprojektu CRO-GRID.
Ispitane su i opisane klasterske tehnologije koje ¢e biti implementirane u okviru projekta:

sustavi za upravljanje poslovima
sustavi za nadzor klastera
standardne paralelne knjiznice
sustavi za automatsku instalaciju
klasteri na razini OS-a

alati za testiranje klastera
klasterske distribucije.

Rezultati ispitivanja javno su objavljeni na stranicama projekta
(http://www.srce.hr/crogrid/clusters.pdf).

Do listopada je zavrSena implementacija klastera na svim suradni¢kim ustanovama i
institucijama. Klasteri u Osijeku (1), Rijeci (1), Splitu (1) i Zagrebu (2) su u suradnji s
CARNetom spojeni na jezgru mreze .

Za potrebe projekta i obuhvacanje svih informacija vezanih uz rad projekta pokrenut je
informacijski portal (http://www.srce.hr/crogrid/infrastruktura/). Sadrzaj portala prezentiran je
na hrvatskom i na engleskom jeziku.

U razdoblju od srpnja do prosinca, u okviru druge faze projekta, provedeno je ispitivanje i
odredivanje najpogodnijih grid-tehnologija. U tom periodu na racunalnim klasterima
instalirane su osnovne grid komponente svake od istrazenih grid tehnologija:
e Globus 3.2.1
UNICORE
glLite
GridLab
Cross Grid
EDG
AliEN.

Rezultati ispitivanja javno su objavljeni na stranicama projekta
(http://www.srce.hr/crogrid/grid.pdf).

Na prvoj konferenciji najve¢eg europskog grid projekta Enabling Grids for E-science in Europe
(EGEE) u travnju, lobirano je za primanje Hrvatske u projekt u svojstvu tzv. trece strane koja
aktivno sudjeluje u radu, iako bez financijske potpore. Unato¢ vrlo konkretnim obeéanjima od
vodstva EGEE-a, pa zatim i formalnom slanju aplikacije potvrdene od MZOS, u ljeto je dobivena
sugestijia da se Hrvatska prikljui projektu South Eastern European GRid-enabled
elnfrastructure Developmnet (SEE-GRID). S obzirom da projekt SEE-GRID samo preuzima
rezultate projekta EGEE-a za potrebe nerazvijenih europskih zemalja (Sto Hrvatska zasigurno
nije zahvaljuju¢i pokretanju CRO-GRID projekta), te sukladno sli¢noj odluci o nesudjelovanju
Hrvatske u sli€nom regionalnom 'mreznom' projektu (SEEREN), odlu¢eno je da se ne
priklju€ujemo SEE-GRID projektu, nego da se pripremamo za prijavu i sudjelovanje u EEGE-2
projektu.

Krajem godine ¢lanovi tima sudjelovali su i u radu druge konferencije EGEE.

Tijekom 2004 godine predstavnici Srca sudjelovali su i aktivho prezentirali rad na razvoju

klasterskih i grid tehnologija na:

e Advanced Research Workshop on High Performance Computing, Cetraro, Italija, svibanj-
lipanj 2004.,
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CARNet Users' Conference 2004, Zagreb, rujan 2004.,

SoftCOM 2004, Split — Dubrovnik — Venecija, listopad 2004.,

3rd International Conference on Grid and Cooperative Computing, Wuhan, Kina, listopad
2004.,

Cracow Grid Workshop, Krakow, Poljska, prosinac 2004.
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C8. RACUNALNA INFRASTRUKTURA SRCA (INTRANET SRCA)

Svrha:

Sistemska potpora radu i omoguéavanje uporabe racunalnih sustava
(posebno mreznih posluzitelja kao nositelja javnih servisa) u Srcu

Ciljevi /
odekivani rezultati:

(O]

(O]

instalirano sklopovlje i programska potpora za raCunalne sustave /
mrezne posluzitelje (za potrebe zaposlenika Srca)

pouzdan rad i uinkovita uporaba odrzavanih racunalnih sustava /
mreznih posluzitelja (za potrebe zaposlenika Srca)

pripremljena i interno u Srcu dostupna aktualna programska potpora za
racunalne sustave / mrezne posluzitelje (za potrebe zaposlenika Srca)
svakodnevno arhivirani i na zahtjev dostupni arhivirani podaci
racunalnih sustava / mreznih posluzitelja (za potrebe zaposlenika te
proizvoda i projekata Srca)

udomljeni racunalni sustavi u sistemskoj hali (za potrebe proizvoda i
projekata Srca)

dostupni podaci racunalnih sustava / mreznih posluZitelja smjesteni na
srediSnjem diskovnom sustavu (za potrebe proizvoda i projekata Srca)
posluziteljski resursi za potrebe ustanova sustava znanosti i visokog
obrazovanja i projekata financiranih od strane MZOS

racunalni sustavi u sistemskom laboratoriju spremni za testiranje (za
potrebe zaposlenika te proizvoda i projekata Srca)

Korisnici: e zaposlenici Srca
e proizvodi i projekti Srca
Osnovne e pripremanje OS-ova racunalnih sustava i opreme intraneta
2?{;:/‘:33?6 e pripremanje programskih paketa racunalnih sustava i opreme intraneta

instaliranje racunalnih sustava i opreme intraneta

rieSavanje sklopovskih kvarova raunalnih sustava i opreme intraneta
udomljavanje racunalnih sustava u sistemskoj hali

udomljavanje raCunalnih sustava u sistemskom laboratoriju
sistemsko odrzavanje ra¢unalnih sustava i opreme intraneta
sistemsko odrzavanje srediSnjeg diskovnog sustava

sistemsko odrzavanje srediSnjeg sustava za arhiviranje podataka
aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za distribuciju MS zakrpi

aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za sigurnost klijenata
intraneta

aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za antivirusnu zastitu
intraneta

aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za profile intraneta
aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za javne mape intraneta

aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za mrezne printere
intraneta

aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg diskovnog sustava

aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za arhiviranje podataka
aplikacijsko odrzavanje srediSnjeg sustava za nadzor servisa

rad u sluzbi pomoci korisnicima intraneta
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e predlaganje nadogradnje postojeceg sklopovlja i programske potpore

Voditelj tima: DobriSa Dobreni¢

Clanovi tima: Aco Dmitrovi¢, Sasa Drnjevi¢, Damir Glavag, Igor Hitrec, Davor Mihajlovi¢,
Dubravko NarandZi¢, Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

Fizi¢ko, elektricko i komunikacijsko udomljavanje mreznih posluzitelja

Srce zahvaljujuéi kontinuiranom radu struénog tima i infrastrukturnoj opremljenosti zgrade,
omogucava pouzdano i kvalitetno udomljavanje mreznih posluZitelja i drugih racunala. To je
usluga koju prije svega koriste drugi proizvodi Srca. U raCunalnoj hali Srca kontinuirano je
udomljeno, odrzava se i nadzire vise od 30 posluzitelja, klju¢nih za proizvode Srca, odnosno
za svakodnevno funkcioniranje sveukupne komunikacijske, racunalne i informacijske
infrastrukture akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatsko.

Sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka racunalnih sustava

Sustav sigurnosnog pohranjivanja podataka (backup) u Srcu osigurava svakodnevno
pohranjivanje podataka sa svih posluzitelja udomljenih u Srcu i to na nacin da je za svaki
od tih posluzitelja moguée rekonstruirati (recovery) stanje podataka za svaki od 90 prethodnih
dana.

Zbog visokih cijena licenci postojeCe programske potpore za srediSnje pohranjivanje podataka
[backup software] i Cinjenice da IBM nudi akademskim ustanovama moguénost besplatnih
licenci za njegov backup software — Tivoli Storage Manager (TSM), odlu€eno je iskoristiti TSM
kao softversku podlogu za novi backup sustav.

Testiranjima TSM sustava se pokuSavaju postici sliede¢a poboljSanja backup sustava:

e brzi recovery posluzitelja (koristenjem srediSnjeg diskovnog sustava za smjestaj
najsvjezije pohranjenih podataka)

e Dbolje iskoriStenje sustava za sigurnosnu pohranu podataka na magnetske trake (umjesto
postoje¢a 3 uredaja za snimanje podataka na magnetske trake, iskoristila bi se sva 4
uredaja, kao i povecao ukupni moguci kapacitet sustava)

e posluzitelji s dodijeljenim diskovnim prostorom na srediSnjem diskovnom sustavu mogli
bi koristiti mogucnost izravnog snimanja podataka na trake preko SAN-a, Cime bi se
dodatno povecala brzina snimanja tih logickih diskova, i rasteretila lokalna mreza

e olakSano pripremanje odvojenog backupa za povremenu sigurnosnu pohranu na
udaljenu lokaciju za slu€aj havarije.

Do kraja godine zavrSila su ugadanja testnog backup sustava na zadovoljavajucu brzinu
backupa, i uspjeSno je proveden backup i recovery Linux, Solaris i MS Windows posluzitelja.

Do kraja veljace 2005. planira se u potpunosti prije¢i na TSM kao backup software koji se koristi
u Srcu.

Tijekom 2004. godine strucni tim Srca je sudjelovao u uspostavi slicnog sustava za sigurnosno
pohranjivanje podataka u CARNetu, koji je time preuzeo brigu o sigurnosnim kopijama
podataka sa svojih posluzitelja i najavio pruzanje usluge svim zainteresiranim ustanovama iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Srce je uslugu sigurnosnog pohranjivanja podataka pruzalo i Centru za on-line baze podataka
koji djeluje pri Institutu Ruder Boskovic.
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Sredisnji diskovni sustav

Zbog porasta potrebe za diskovnim prostorom za tekuce i buduée projekte Srca, tijekom 2004.
godine ostvareno je prosSirenje kapaciteta srediSnjeg diskovnog sustava (Storage Area
Network - SAN) s 1 TB na ukupno 4 TB.

U grupu korisnika SAN Srca dodana su Cetiri nova posluzitelja.

Konsolidacija posluziteljskih resursa

Suoceni s problemima ucinkovitijeg i brzeg pustanja posluzitelia u rad, te jednostavnijeg
upravljanja posluziteljima, u svibnju je nakon analize konsolidacijskih rjeSenja i trZita odlu¢eno
0 nabavi manjeg sustava koji bi mogao virtualizirati do 16 (u kritiénim uvjetima i do 32)
racunalnih sustava SMP arhitekture, kako pod operacijskim sustavom Linux tako i MS Windows.

Putem javnog natjeCaja nabavljen je konsolidacijski posluzitelj IBM @server x445 sa
softverskim dijelom konsolidacijske platforme VMWare ESX server. Sva oprema je
isporuCena krajem listopada, ali su tek krajem prosinca otklonjeni problemi sa sklopovljem
posluzitelja. Prva ispitivanja pokazuju potpunu Zeljenu funkcionalnost, ali se jo$ radi na
postizanju o¢ekivanih performansi sustava. PuStanje konsolidacijskog posluzitelja u produkcijski
rad oCekuje se u prvom kvartalu 2005. godine.

Izgradnja i odrzavanje racunalne infrastrukture za potrebe poslovanja Srca

Racunalna infrastruktura za potrebe poslovanja Srca sastoji se od vise od 130 osobnih
racunala na radnim mjestima zaposlenika i suradnika Srca, od viSe od 45 pisa€a, od ¢ega 6 u
rezimu zajednic¢kog koriStenja, te od 4 posluzitelja (jedan Linux i 3 MS Windows) koji se nalazi
u neposrednoj funkciji poslovanja Srca.

Tijekom 2004. godine Intranet tim je svakodnevno odrzavao navedene sustave, osigurao
ukupno viSe od 100 uvodenja novih ili zamjena postojeéih raCunala ili pisaCa, sudjelovao u
instalaciji i odrZzavanju poslovnih aplikacija i alata na posluZziteljima. Intranet Helpdesk rijeSio je
ukupno vise od 500 prijavljena problema.
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D. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA INFORMACIJSKIH

SUSTAVA | APLIKACIJA

D2. SREDISNJI INFORMACIJSKI SERVISI

Svrha: Osigurati srediSnje mrezne posluzitelje i mrezne servise potrebne
korisnicima iz akademske i istrazivacke zajednice

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

osigurati kvalitetan rad i sadrzaj ftp posluzitelja i mirroring servisa
osigurati kvalitetan rad srediSnjeg posluzitelja mreznih novina
osigurati kvalitetan rad irc sustava

osigurati kvalitetan rad NTP sustava

osigurati kvalitetan rad trazilice elektronickih adresa (White Pages
imeni¢kog servisa) utemeljene na sustavu LDAP imenika

osigurati kvalitetan rad PGP Public Keys posluzitelja (PKS)

(ONOONONO]

(O]

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
o krajnji korisnici CARNet mreze i svi korisnici Interneta u RH

Osnovne e kontinuirano odrzavanje, prac¢enje i kontrola rada svih sredidnjih
standardne posluZzitelja i servisa;
aktivnosti:

e analiza rada i planiranje razvoja svakog pojedinog posluzitelja i
servisa;

e izrada preporuka i programskih paketa za uporabu odnosno izgradnju
odgovarajucih posluzitelja i/ili servisa u ustanovama;

e odrZavanje web sjediSta s relevantnim podacima o pojedinom
posluzitelju ili servisu i uputama za korisnike

\v/oditelj tima: Miroslvav Milinovi¢
Clanovi tima: Ivica Cale, Ivor MiloSevi¢, Dubravko Penezi¢, NebojSa Topol$¢ak, Predrag
Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. tijekom 2004. godine obavljena je zamjena svih posluziteljskih racunala (ukupno 3) koja
se rabe za potrebe srediSnjih informacijskih servisa. Znatno su povecani raspolozivi
racunalni kapaciteti ¢ime su stvoreni uvjeti za nastavak pouzdanog rada kao i daljnje
povecanije kvalitete usluge.

2. izgledom i sadrzajem ujednaCena su web sjediSta svih servisa. Pri tome su ili izradena
posve nova Web sjedista ili su postojeéa temeljito sadrzajno obnovljena i proSirena. Radi
se 0 web sjedistima na adresama:

e http://news.CARNet.hr/

http://ftp. CARNet.hr/

http://irc. CARNet.hr

http://ntp. CARNet.hr

http://pks.CARNet.hr

http://ds.CARNet.hr .
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3. tijekom 2004. godine ostvaren je ukupni promet ftp i mirroring posluzitelja od:
e 343 TB ftp protokolom
e 826 TB http protokolom
Ostvareni promet po mjesecima prikazan je na slijedecoj slici:

180000000 7 T 6000000
160000000 + C
140000000 -+ 5000000
120000000 + =+ 4000000
100000000 +

+ 3000000

80000000 ‘

60000000 + H |—‘ —H _ﬂ —I_I B

N

- | - 2000000
40000000 - || )

J_‘
20000000 I i I BB E I I I I r - 1000000
0- L0

sij-04 vi-04 ozu- tra-04 svi-04 lip-04 srp- kol-04 ruj-04 lis-04 stu-04 pro-
04 04 04

B ukupan mjesecni promet u KB (ftp) [ ukupan mjesecni promet u KB (http)
prosjec¢no KB na dan (ftp) prosjec¢no KB na dan (http)

4. Nakon provedenog testiranja, na raunalnoj je opremi Srca uspostavljen eksperimentalni
redundantni posluzitelj mreznih novina koji ima ulogu replike osnovnog posluzitelja te je
razvijen sustav koji u slu€aju havarije osnovnog posluZitella omogucuje obnavljanje
cjelokupnog fonda ¢lanaka u roku od priblizno 2 sata. Sustav je, obzirom na probleme u
radu stare raCunalne platforme (prije pustanja u pogon novog posluziteljskog racunala)
provjeren u realnim uvjetima te se pokazao u€inkovitim.

5. tijekom godine ukupni ostvareni promet posluZitelja mreznih novina iznosio je:
e 105.316.282 ¢lanaka,
o 2,03 TB podataka
Ostvareni promet po mjesecima prikazan je na slijedeco;j slici:
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6. Posluzitelj javnih PGP klju¢eva (PKS) je obnovljen te je njegov rad znatno unaprijeden.
Umjesto zastarjele PKSD programske podrSke, sustav je nadograden na SKS
posluziteljsku programsku podrdku. Uz potpuno prepoznavanje starih i novih tipova
zapisa kljuCeva (PhotolD zapisi, viSestruki podkljuCevi, itd), osigurana je i potpuna
kompatibilnost sa starim PKS sustavom (sinkronizacija preko e-mailova), Cime je
posluzitelj ostao u sinkronizacijskoj PGPNet mrezi, ali istovremeno i u novoj SKS mrezi
koju karakterizira daleko preciznije i redovitije sinkroniziranje javnih kljuCeva. Baza javnih
kljuCeva je znatno povecana, te je krajem 2004. godine sadrzavala preko 2 milijuna
javnih klju¢eva, odnosno vise od 5.5 GB podataka. Mjesecni prirast broja novih
kljuCeva,broja promijenjenih kljuCeva kao i zahtjeva za pronalazenjem klju¢a, nakon
prelaska na novu programsku potporu prikazan je na slijedecoj slici:

45000 T T 6000
40000 —

— -+ 5000

35000 +
30000 T 4000

25000
-+ 3000

20000
15000 -+ 2000

10000 +
-+ 1000

5000 1

0~ -0

svi.04 lip.04 srp.04 kol.04 ruj.04 lis.04 stu.04 pro.04

I novih klju€eva T promijenjenih kljuceva zatrazenih kljuceva

7. nastavljen je rad na razvoju i odrzavanju IRC posluzitelja koji je spojen u Undernet —
medunarodnu mrezu IRC posluzitelja

8. unaprijeden je rad oglednog White pages imenickog servisa utemeljenog na
distribuiranom sustavu LDAP imenika ustanova d&lanica CARNeta. PoboljSsano je
korisnicko web sucelje te ubrzano pretraZivanje

9. pripremlijena je dokumentacija za nabavu novog Stratum-1 posluzitelia u okviru NTP
sustava te izraden plan njegovog pustanja u pogon

10. redovito je pracen rad svih sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrZzavanju
raCunalne i programske opreme.

11. pruzana je podrska ustanovama i pojedincima korisnicima nekog od servisa.
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D3. AA SUSTAVI I IMENICKI SERVISI

Svrha: Razvijati i odrzavati autentikacijske i autorizacijske (AA) sustave i sustave
imenika za potrebe sustava znanosti i visokog obrazovanja RH

Ciljevi / ©® izgradnja i odrzavanje AAI (autentikacijske i autorizacijske

ocekivani rezultati: infrastrukture) sustava znanosti i visokog obrazovanja RH

©® izgradnja i odrzavanje distribuiranog sustava imenika utemeljenih na
LDAP protokolu

® izgradnja i odrzavanje imenicke podatkovne sheme za LDAP imenike
©® referalni i savjetodavni centar, za potporu uporabi AAI u ustanovama

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj;
e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;

e krajnji korisnici CARNet mreze i svi korisnici Interneta u RH
e ustanove sustava znanosti i visokog obrazovanja u RH

¢ vlasnici mrezno dostupnih resursa, interesantnih korisnicima iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja

Osnovne e izgradnja i odrzavanje AAI;
standardne e analiza rada sustava i planiranje razvoja;
aktivnosti: o

izrada preporuka i SW paketa za uporabu odnosno izgradnju i
odrzavanje LDAP imenika u ustanovama;

e povezivanje s drugim AAIl sustavima i projektima u RH, Europi i svijetu
e promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj

zajednici;
e odrzavanje web sjedista s informacijama za korisnike AAI
Voditelj tima: Miroslav Milinovi¢
Clanovi tima: Zoran Beki¢, Mijo Perek, Ivan Mari¢, Dubravko Penezi¢, Denis Stancer,

Dubravko Vonc¢ina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

13. u travnju je potpisan ugovor s MZOS o radu na projektu "Uspostava autentikacijske i
autorizacijske infrastrukture (AAl) u sustavu znanosti i visokog obrazovanja — faza A".
Projekt pod skrac¢enim nazivom AAI@EduHr zajednicki izvode Srce i CARNet, a vodenje
projekta povjereno je Srcu.

14. u okviru aktivnosti na projektu AAI@EduHr:

e uspostavljeno je Vijeée AAl s zadaéom da bude spona izmedu projektnog tima i
zajednice. VijeCe sudjeluje u evaluaciji proizvoda Projekta te pomazZe u njihovoj
implementaciji

e provedena je, uz potporu MZOS, anketa medu ustanovama iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja s ciljem snimanje stanja uporabe AA tehnologija

e izradena je i objavljena prva inacica LDAP imeniCke sheme pod nazivom hrEdu koja
obuhvacéa hrEduPerson i hrEduOrg LDAP imenic¢ke sheme. Dokument pod nazivom
Definicija hrEdu imenicke sheme (ver.1.0) objavlien je na adresi
http://www.srce.hr/aai/docs/aai@EduHr.5.1-ver1.0.pdf uz poziv na javnu raspravu Ciji
se zavrSetak planira za sijeCanj 2005. godine
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e u okviru ispitivanja raspolozivih AA tehnologija:
o proveden je niz ispitivanja vezanih uz uporabu infrastrukture distribuiranih
LDAP imenika s Radius posluziteljima te u svezi s tim uspostavljeno Web
sjediSte na adresi http://dot1xtest.srce.hr/
o obavljeno je ispitivanje Shibboleth sustava

nastavljeno je pruzanje podrSke izgradnji infrastrukture distribuiranih LDAP imenika s
Radius posluziteljima na ustanovama &lanicama CARNeta. Ovu je infrastrukturu krajem
2004. godine cinilo 200 LDAP imenika ustanova od Cega je za njih 35 osigurana usluga
ugoscavanja.

izgradena infrastruktura distribuiranih LDAP imenika s Radius posluziteljima na
ustanovama ¢lanicama CARNeta u funkciji AAl koriStena je u radu sustava CMU i IMU,
za potrebe StuDOM projekta te za potrebe dijela javnih i internih na Webu utemeljenih
usluga Srca i CARNeta

pruzana je potpora uCeS¢u CARNeta u europskom roaming sustavu EduRoam
(http://www.eduroam.orqg)

Srce je aktivno sudjelovalo u radu TF-mobility i TF-EMC2 radnih skupina europske
udruge TERENA koje se bave problemima vezanim uz AA sustave i middleware. U
okviru tih aktivnosti Srce je sudjelovalo i u pripremi prvog europskog middleware kampa
Cije se odrzavanje planira u ozujku 2005. godine.

Srce je u okviru suradnje s CARNetom, a vezano za FP6 EU projekt GEANT2
zapocelo sudjelovanje u podprojektu JRA5, koji se bavi uspostavom sveeuropske
akademske AAI odnosno povezivanjem AAI sustava akademskih zajednica u Europi.
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D4. USLUGE PRISTUPA INTERNETU
ZA OSOBE, USTANOVE | ZA NEKOMERCIJALNE PROJEKTE

Svrha: Omoguciti pristup Internetu i publiciranje informacija osobama,
ustanovama i nekomercijalnim projektima

Ciljevi / ©® omoguciti pristup Internetu i uporabu osnovnih mreznih usluga (npr.

ocekivani rezultati: mail) ¢lanovima akademske i istrazivalke zajednice, koji nisu u

mogucnosti ostvariti pristup u mati¢noj ustanovi;

® omoguciti pristup Internetu i uporabu mreznih usluga uéenicima i
nastavnicima, te drugim gradanima s ciliem popularizacije novih
tehnologija;

® omogucditi kvalitetno i jednostavno publiciranje informacija svim
subjektima koji raspolazu kvalitetnim informacijama nekomercijalne
prirode.

Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;

e ustanove i osobe iz akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj;
e gradani RH, udruge i nekomercijalni projekti

Osnovne e sistemsko odrzavanje mreznog posluzitelja - "javnog racunala
standardne CARNeta", administriranje korisni¢kih raCuna na javnhom racunalu
aktivnosti: e administriranje CMU korisnickih rauna za korisnike javnog racunala

e administracija "gostujucih informacijskih servisa" na javnhom racunalu
e odrZavanje web sjedista javnog raCunala
e potpora korisnicima javnog ra¢unala

Voditelj tima: Mladen Vedri$§

Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Perek, Nino Kati¢, lvanka Lovrenci¢, David Mecner,
Miroslav MiIinovjé, Slobodan Milnovi¢, Dubravko Penezi¢, Zvjezdana
Pintar, Zdenko Skiljan, NebojSa Topol§¢ak, Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Sukladno usvojenom Idejnom rjeSenju informacijskog sustava Korisnika i servisa na
javnom posluzitelju izraden je i u travnju u pogon pusten Informacijski sustav
korisnika i servisa na javhom posluzitelju (sustav ISAKS). PuStanjem u pogon
sustava ISAKS znatno je unaprijedena kvaliteta usluge krajnjim korisnicima. Sustav je u
cijelosti izradio stru¢ni tim Srca, a utemeljen je na Open Source programskoj podrsci.
Sustav je modularan, proSiriv i jednostavan za uporabu. Rabi se putem web sucelja.
Razvijena su 2 sucelja: za administratore i za krajnje korisnike. Web sucelje za krajnje
korisnike omogucuje novim korisnicima postavljenje zahtjeva za stjecanjem korisnickih
prava, a onima koji ve¢ posjeduju korisnicki raun nudi se moguénost traZzenja dodatnih
servisa te izravni uvid u stanje korisnickog ra¢una.

2. Za potrebe usluge izvrSena je i zamjena racunalne platforme novom. Znatno su
povecani raspolozivi racunalni kapaciteti €ime su stvoreni uvjeti za nastavak pouzdanog
rada kao i daljnje povecanje kvalitete usluge. Uz racunalo public. CARNet.hr za potrebe
sustava ISAKS u pogon je stavljeno i posebno ra¢unalo pubadmin.srce.hr.

3. Prilikom pustanja sustava ISAKS u rad obavljen je preustroj usluge, opsezna revizija
korisni€¢kih racuna kao i inventura arhive te su CARNetu dostavljeni svi dokumenti
vezani uz osobe koje su stekle status korisnika javnog racunala CARNeta, a kojima se
usluga prestala pruzati 31.12.1999. godine i ranije (9403 korisnika).

str. 72. od 130




Izvjestaj o radu Srca u 2004. godini

4. Tijekom 2004. godine otvoren je 35691 novi korisniCki racun na javnom racunalu
public. CARNet.hr te je na kraju godine ukupni broj korisni¢kih raCuna na tom racunalu
iznosio 63462. Kretanje broja korisni¢kih racuna na javnom racunalu public. CARNet.hr
po mjesecima (po osnovnim kategorijama korisnika) prikazano je na slijedecoj slici:
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5. Tijekom godine otvoreno je 157 novih gostujuéih web sjedista &iji je ukupni broj na kraju
godine iznosio 756 (od Cega je 399 Web sjedista s vlastitom domenom). Kretanje broja
gostujucih Web sjedista kroz godinu prikazan je na slijedecoj slici:
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6. Obnovljeno je sadrzajem i izgledom Web sjediSte usluge na adresi
http://public. CARNet.hr

7. Redovito je pracen rad javnog racunala te su poduzimane potrebne akcije na odrzavaniju
racunalne i programske opreme pri Eemu je posebna paznja posvecena zastiti od virusa
i spam poruka.

8. Pruzana je podrska krajnjim korisnicima.
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D5. UPRAVLJANJE SUSTAVOM MODEMSKIH ULAZA

Svrha: Osigurati korisnicima CARNeta kvalitetan i jednostavan udaljeni
(modemski) pristup CARNet mrezi

Ciljevi / ® osigurati pouzdan i kvalitetan sustav za udaljeni pristup CARNet mrezi

oCekivani rezultati: (cjelovit sustav modemskih ulaza);

© osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za administriranje i
nadzor koristenja sustava CARNetovih modemskih ulaza (CMU)

©®© osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za administriranje i
nadzor koriStenja internog sustava modemskih ulaza CARNeta i Srca
(IMU)

® osigurati u€inkovitu potporu ¢lanicama CARNeta u uporabi sustava
modemskih ulaza

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;
o Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza CARNet;
e Srce;
o krajnji korisnici CARNet mreze
Osnovne e nadzor rada i odrzavanje CMU i IMU infrastrukture
standardne (telekomunikacijskih kapaciteta i aktivnih uredaja);
aktivnosti: e ostvarivanje planiranih pro$irenja sustava CMU;

e nadzor rada i odrzavanje CMU i IMU aplikacije za administriranje i
autorizaciju pristupa

e odrzavanje web sjedista CMU i IMU sustava

e potpora korisnicima (ustanovama) u radu sa sustavom

Voditelj tima: Mijo Perek

Clanovi tima: Sasa Drnjevi¢, Stjepko Ivezi¢, lvan Mari¢, Miroslav Milinovi¢, Dubravko
Penezi¢, Vladimir Rabljenovi¢, Vedran Turkalj, Dubravko Vonc¢ina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. obavljena je zamjena svih posluZziteljskih raCunala koja se rabe za potrebe sustava
CMU. Time su stvoreni uvjeti za nastavak pouzdanog rada kao i daljnje povecéanje
kvalitete usluge.

2. tijekom 2004. u nekoliko je navrata vrSena nadogradnja telekomunikacijskih kapaciteta
sustava CMU tako da je tijekom godine povecan ukupni telekomunikacijski kapacitet
sustava na 5760 ulaza (2880 u Zagrebu, po 960 u Osijeku, Rijeci i Splitu).

3. Nakon opsezne analize rada korisnika ukinut je sustav kvota (zadrzano je samo
ogranicenje na trajanje pojedine veze)

4. Nakon §to je provedena preraspodjela mrezne opreme (pristupnih posluzitelja) uvedena
je moguénost spajanja s dva ISDN kanala

5. Obnovljeno je sadrzajem i izgledom Web sjediste sustava na adresi
http://www.cmu.CARNet.hr, a redovito su odrzavana i po potrebi doradivana web sucelja
prema sustavu CMU za potrebe CARNetovog CERT-a, Abuse sluzbe i helpdeska.

6. Obavljen je preustroj LDAP hosting usluge i njeno preselienje na adresu
Idaphosting.CARNet.hr. Ovu uslugu je na kraju 2004. godine rabilo 35 ustanova.

7. Redovito je praéen rad sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
telekomunikacijske, raCunalne i programske opreme.
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8. Pruzana je podrska ustanovama te iznimno i pojedincima korisnicima servisa.

9. Priredeni su materijali koji su koristeni pri izdavanju tiskane broSure Net's Go s uputama
za korisnike CMU sustava,

10. Tijekom 2004. godine korisnici CMU sustava ostvarili su ukupno 43.855.193 veza u
ukupnom trajanju veza od 17.613.231,35 sati. Kretanje broja ostvarenih veza i njihovog
ukupnog trajanja po mjesecima 2004. godine prikazano je na slijedecoj slici:
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11. Kretanje broja korisnika u CMU sustavu po mjesecima prikazano je na slijedecoj slici. Na
kraju je godine ukupan broj evidentiranih korisnika iznosio 162808 od ¢ega je npr. u
prosincu bilo 83621 aktivnih.
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12. sukladno ugovornim obvezama redovito je pracen rad sustava IMU te su poduzimane
potrebne akcije na odrzavanju telekomunikacijske, racunalne i programske opreme
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D6. REFERALNI CENTAR ZA MREZNE APLIKACIJE

Svrha: Istrazivati mogucénosti te primijeniti odgovaraju¢e mrezne tehnologije u
izradi novih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika
Ciljevi / ©® referalni i savjetodavni centar za primjenu najnovijih mreznih
oCekivani rezultati: tehnologija pri izradi informacijskih sustava i aplikacija
® odrzavati i unaprijediti sustav za mjerenje web prostora, te provoditi
redovita mjerenja web prostora u Hrvatskoj
©® izgraditi sustav za arhiviranje mreznih publikacija
© ispitati mogucnosti izgradnje posluzitelja za pretrazivanje
informacijskog prostora
® provesti istrazivanje raspolozivih mreznih tehnologija za postavljanje
baza podataka na Internetu
Korisnici: e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza CARNet;
o krajnji korisnici CARNet mreze
Osnovne « ispitivanje mogucnosti mreznih tehnologija u svrhu izgradnje
standardne konkretnih mreznih aplikacija
aktivnosti: « izgradnja i odrzavanje konkretnih mreznih aplikacija
« izrada dokumentacije s rezultatima istraZivanja te preporukama za
uporabu izvedenih aplikacija
Voditelj tima: Miroslav Milinovic¢
Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Berek, Nino Kati¢, David Mecner, Dubravko
Penezi¢, NebojSa Topolscak

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1.

U suradnji s Nacionalnom i sveuciliSsnom knjiznicom dovrSen je rad na Projektu
uspostave sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih mreznih
publikacija. U okviru projekta struéni tim Srca razvio je za potrebe NSK sustav DAMP
(Digitalni arhiv mreznih publikacija). Nastavak suradnje na razvoju sustava planira se
za proljece 2005. godine.

U suradnji s Hrvatskom informacijsko-dokumentacijskom referalnom agencijom (HIDRA)
izveden je Projekt uspostave sustava za preuzimanje i arhiviranje mreznih resursa za
potrebe HIDRA-e. U okviru projekta stru¢ni tim Srca razvio je za potrebe HIDRA-e
sustav AMD (Arhiv mreznih dokumenata). Suradnja na razvoju i odrzavanju sustava je
odmah nastavljena pokretanjem zajedni¢kog projekta pod nazivom Unapredenje sustava
AMD za potrebe HIDRA-e.

U okviru suradnje s izdavackim poduzeéem Novi Liber, nastavljena je izgradnja
Hrvatskog jeziénog portala utemeljenog na mrezno dostupnom Hrvatskom
enciklopedijskom rje¢niku kojeg je Novi Liber tiskao.

Zapodet je rad na projektu HRCAK - Portal otvorenog pristupa hrvatskim
znanstvenim i struénim ¢asopisima kojeg kao projekt primjene IT, pod Sifrom 2004-
133 financira MZOS.

Obavljene su pripreme za Cetvrto po redu mjerenje hrvatskog web prostora (MWP4).
Novost u mjerenju bit ¢e ispitivanje medusobne povezanosti Web sjedista. Mjerenje se
planira provesti u prvom kvartalu 2005. godine.
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D7. INTERNIINFORMACIJSKI SUSTAVI SRCA

Svrha: Planirati, uspostavljati i odrzavati interne informacijske sustave i aplikacije
potrebne za funkcioniranje Srca
Ciljevi / © planirati i izgraditi interne informacijske servise potrebne za rad

ocekivani rezultati:

ustanove Srce

© osigurati kvalitetan rad postojecih internih informacijskih servisa

©® osigurati standardiziranu i jednostavnu razmjenu informacija s internim
informacijskim servisima

©® definirati standarde za izgradnju i odrzavanje internih informacijskih
servisa

Korisnici: e Srce

e partneri Srca
Osnovne e planiranje potreba i razvoja internog informacijskog sustava Srca
standardne e izgradnja i odrzavanje pojedinih sustava i aplikacija prema potrebama
aktivnosti: Srca

e izrada preporuka za uporabu izvedenih servisa (aplikacija)
Voditelj tima: Miroslav Milinovi¢
Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Derek, Nino Kati¢, David Mecner, Dubravko

Penezi¢, NebojSa Topol$€ak, Mladen Vedri§, Dubravko Von¢ina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. uradena je snimka stanja internih informacijskih sustava Srca-te pripremljen plan
njihovog preustroja

2. obavljeno je opsezno testiranje te izabran groupware sustav za potrebe Srca. Njegovo
pustanje u produkciju planira se za prvo tromjesecje 2005. godine

3. odrzavane su mrezne aplikacije za interne potrebe Srca: remailer (sustav za prihvat i
otpremanje sluzbene elektronicke poste), financijske kartice (sustav za interno
operativno pracenje financijskog stanja proizvoda i ugovora), dezurstva (sustav za
evidentiranje i interno obavjestavanje o radu deZurnih sluzbi), portirska aplikacija (sustav
za evidentiranje ulazaka i izlazaka iz zgrade Srca i preuzimanja klju€eva od prostorija).

4. izradena je aplikacija za potrebe urudzbenog zapisnika Srca. Pustanje aplikacije u
produkcijski rad planirano je za poCetak 2005. godine

5. zapocCet je rad na aplikaciji za upravljanje pravima na koristenje ICT resursa Srca.
Pustanje aplikacije u produkcijski rad planirano je za po€etak 2005. godine.
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA | PODRSKE KORISNICIMA

INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

E1. SUSTAV PODRSKE KORISNICIMA (HELPDESK)

Svrha: Osigurati stru¢nu pomo¢ pripadnicima akademske i istrazivacke zajednice
pri uporabi osnovnih IT alata i proizvoda Srca i CARNeta

Ciljevi / ® osiguravanje pomodi korisnicima pri radu s osnovnim IT alatima i pri

ocekivani rezultati: uporabi proizvoda Srca i CARNeta, posebno pomo¢ u slu€aju problema

u radu; pruzanje pomoci e-mailom, putem telefona ili osobno

® smanjenje koli¢ine problema i neugodnosti koje korisnici imaju u radu,
olakSavanje i povecanje ucinkovitosti rada korisnika

©® bolja informiranost korisnika 0 moguénostima i injenicama vezanim uz
rad Srca i CARNeta

©® bolja informiranost timova koji rade na proizvodima i uslugama Srca i
CARNeta o misljenju, stavovima i problemima korisnika

Korisnici: e korisnici Srca i CARNeta, te drugi ija se pitanja odnose na rad Srca i
CARNeta
e timovi koji rade na proizvodima Srca i CARNeta
Osnovne e zaprimanje i odgovaranje na upite korisnika
stka}[_ndardt_r?e e osmi$ljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajucih obrazovnih i/ili
aktivnosti: pomocnih sadrzaja dostupnih putem Interneta
e prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uoc¢enih
izvora problema u suradnji s drugim proizvodima, prenosenje misljenja i
stavova korisnika drugim proizvodima
e informatic¢ka potpora ustanovama SveuciliSta u Zagrebu
Voditelj tima: Branimir Pejakovi¢
Clanovi tima: Boris Grinfeld, Sandra Kucina Softi¢, lvanka Lovrencic,

Branimir Pejakovi¢, Zvjezdana Pintar, Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Helpdesk je redovito odgovarao na upite korisnika koji su pristigli putem telefona,
elektronicke poste, obi¢nom postom ili osobnim dolaskom korisnika.

Radno je vrijeme Helpdeska poCetkom 2004. godine bilo sljedece:

e za upite pristigle elektronickom postom i telefonom: svaki dan od 08:00 do 22:00

e za osobni dolazak: radnim danima od 08:00 do 16:00.
U rujnu je produzeno radno vrijeme Helpdeska za osobni dolazak korisnika. Novo radno
vrijeme je od 8:00 do 20:00.

2. Helpdesk je tijekom 2004. godine odgovorio na ukupno 54.438 upita. Navedeni broj
upita predstavlja poveéanje u odnosu na 2003. godinu za 67%.

Od toga je 4.687 upita pristiglo putem elektroniCke poste, a onih pristiglih putem telefona
bilo je 49.732. (Napomena: u ovu su statistiku uklju¢eni samo upiti koji su se odnosili na
pristup i uporabu Interneta i mreznih resursa opéenito, a nisu ukljuCeni upiti koji su se
odnosili na obrazovne aktivnosti ili neposredno na otvaranje korisnickih racuna na Javnhom
racunalu, a koji su biljeZeni i prikazivani odvojeno.)
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broj odgovorenih upita u 2004. godini, po mjesecima

3. Zadani su i praceni kriteriji za ocjenjivanje kvalitete rada Helpdeska. Helpdesk je svaki
mjesec redovito ispunjavao zadane zahtjeve vezane uz brzinu odgovora. Tako je, na primjer,

na 98% upita pristiglih putem elektroni¢ke poste odgovoreno u roku kraéem od 2 sata.

4. U razdoblju od 19. do 31. srpnja, te od 9. do 20. kolovoza 2004. godine, izvrSeno je
anketiranje korisnika o zadovoljstvu radom Helpdeska. Ukupno je anketirano 214

korisnika. Velika vecina korisnika je izrazila zadovoljstvo radom Helpdeska.

B DA (99,5%)

Jeste li zadovoljni radom Helpdeska?

m NE (0,5%)

(13,1%)

o DJELOMICNO

BNE (1,9%)

Je li Vam odgovor koji ste dobili od Helpdeska pomogao u
rieSavanju problema?

= DA (85,0%)
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5. Helpdesk je tijekom 2004. godine podijelio oko 6.000 razli€itih broSura, CD-a i drugih
materijala za korisnike.

6. Redovne aktivnosti u okviru Sustava podrSke korisnicima ukljucivale su i informatic¢ku
potporu Rektoratu SveudiliSta u Zagrebu u vidu konzultacija i kontinuirane neposredne
tehni¢ke potpore jedne djelatnice s radnim mjestom u Rektoratu.

Srce je odrzavalo i dva posluzitelja (jedan LInux posluzitelj i jedan MS Windows posluzitelj)
za potrebe poslovanja Rektorata, kao i aplikaciju Plone za potrebe Povjerenstva za
informatizaciju Sveucilista u Zagrebu. Za potrebe Rektorata izradena i analiza stanja lokalne
mreze i moguénosti promjene lokacije posluzitelja u zgradi Rektorata.
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E2. TECAJEVI SRCA

Svrha: Omoguciti €lanovima akademske i istrazivaCke zajednice kvalitetno i
raznovrsno obrazovanje u podrucju primjene racunala, Interneta, osnovnih
i naprednih aplikacija i alata

Ciljevi / ® kvalitetan i raznovrstan sustav teCajeva iz primjene racunala, Interneta,

oCekivani rezultati: osnovnih i naprednih aplikacija i alata

©® odrzavanje te€ajeva za Clanove akademske i istrazivacke zajednice
tijekom Skolske godine

Korisnici: e studenti, nastavnici i djelatnici iz ustanova iz sustava znanosti i visoke
naobrazbe

Osnovne e organiziranje i odrzavanje teCajeva

standardne - . . . . . . . .

aktiviost e osmiSljavanje, izrada i priprema teCajeva i materijala za teCajeve

' e odrzavanje web stranica

e obrazovanje predavaca

Voditelj tima: Vladimir Braus

Clanovi tima: Ljubinka Burovi¢, lvanka Lovrenci¢, Iris Musurliev (do travnja 2004.),
Zvjezdana Pintar, KreSimir Rai¢, Davorin Vrbanci¢, Marijana Vidak, Sabina
Saina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Program tecajeva Srca u 2004. godini se sastojao od ukupno 35 naslova podijeljenih u
nekoliko grupa.

Popis teCajeva koji su se odrzavali poCetkom akademske godine 2004./2005 bio je sljededi:

Oznaka Naziv tecaja d:rrlaa"ingti
ECDL tecajevi
E100 |ECDL 1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije 1x6
E200 |ECDL 2: Koristenje raCunala i rad s datotekama (MS Windows XP) 2x5
E300 |ECDL 3: Obrada teksta (MS Word) 3x5
E400 |ECDL 4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel) 3x5
E500 |ECDL 5: Baze podataka (MS Access) 3x5
E600 |ECDL 6: Prezentacije (MS PowerPoint) 2x5
E700 |ECDL 7: Informacije i komunikacije 2x5
E250 Pripreme za ECDL ispit: Modul 2 - KoriStenje racunalairad s 1%5
datotekama
E350 |Pripreme za polaganje ECDL ispita: Modul 3 - Obrada teksta 1x5
E450 |Pripreme za polaganje ECDL ispita: Modul 4 - Tabli¢ne kalkulacije 1x5
E550 |Pripreme za polaganje ECDL ispita: Modul 5 - Baze podataka 1x5
E650 |Pripreme za polaganje ECDL ispita: Modul 6 - Prezentacije 1x5
E750 Eripreme za polaganje ECDL ispita: Modul 7 - Informacije i 1%5
omunikacije

nastavak na sljedecoj stranici
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. 2 Trajanje
Oznaka Naziv tecaja dan ajx ; ati
Tecajevi o Internetu
A300 |Pocnite se sluziti Internetom 2x4
A320 |Uvod u MS Outlook Express 1x5
B410 |Uvod u HTML i izradu web stranica 2x5
B340 |Osnove Javascripta 2x4
B400 |Uvod u XML 1x5
Napredni te¢ajevi za korisnike programskog paketa MS Office
M200 |MS Excel XP 5x5
M400 [MS Access XP 6x5
Ostali teCajevi
D100 |Uvod u Linux/Unix 2x5
D200 |InformatiCka sigurnost i antivirusna zastita 1x5
Tecajevi statistike i programskog sustava SAS
S100  |Prvi koraci u SAS-u 5x4
S200 |SAS — osnhove i programski jezik 5x4
S300 |SAS grafika 5x4
S310 |Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a (Output Delivery System) 2x4
S410 |SAS i primijenjena statistika | — osnove statistike 5x4
S420 |SAS i primijenjena statistika Il — bivarijantna i regresijska analiza 5x4
S430 |SAS i primijenjena statistika Il — modeli analize varijance 5x4
S440 |SAS i primijenjena statistika IV — metode multivarijatne analize 5x4
S500 |UsavrSavanje kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike 5x4
S510 |Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guideom (EG) | 3x4
S520 |Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guideom (EG) I 3x4
S610 |Osnovne metodologije rudarenja podataka (data mining) 1x4
S650 |Radunarska statistika sa SAS-om 1x4

2. Tijekom 2004. godine odrzano je ukupno 169 tec¢ajeva u ukupnom trajanju od 1794 sati
(Sto predstavlja poveéanje od 49% u odnosu na 2003. godinu). Na teCajeve se prijavilo
ukupno 1860 polaznika.
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broj odrzanih te€ajeva, po mjesecima
3. U sustav Tecajeva Srca bilo je uklju€eno ukupno 25 predavaca. Prosjeéna ocjena kojom

su polaznici ocijenili te€ajeve iznosi 4.50, a prosjeéna ocjena kojom su ocijenjeni
predavaci iznosi 4.77.
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4. Nastava se tijekom 2004. godine odrZzavala na tri lokacije: u SveuciliSsnom raCunskom centru
(u€ionice Srca, Srce-B i Srce-E1), na Prehrambeno-biotehnoloskom fakultetu (ucionica u
Kaci¢evoj), te do ljeta i na Prirodoslovno-matematickom fakultetu (ucionica u Botani¢kom
vrtu).

5. Odrzana su dva natjeCaja (u veljaci i kolovozu) za odabir novih predavaca za potrebe
TeCajeva Srca. Odrzana su i dva teCaja za predavaCe (u ozujku i listopadu). Nakon
odgovarajuée obuke, u sustav Te€ajeva Srca uklju¢eno je 13 novih predavaca.

6. Tijekom 2004. godine pripremlieno je 15 novih tecajeva, a krajem godine pokrenuta je
izrada joS nekoliko novih naslova Cija ¢e izrada biti dovrSena pocCetkom veljate 2005.
godine.

Izrada novih te€ajeva
. . . Trajanje

Oznaka Naziv tecaja danajx éati

Novi te¢ajevi Cija je izrada zavrSena tijekom 2004. godine
E100 ECDL 1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije 1x6
E200 ECDL 2: Koristenje raCunala i rad s datotekama 2XxX6
E300 ECDL 3: Obrada teksta (MS Word) 3x5
E400 ECDL 4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel) 3x5
E500 ECDL 5: Baze podataka (MS Access) 3x5
E600 ECDL 6: Prezentacije (MS PowerPoint) 2x5
E700 ECDL 7: Informacije i komunikacije 2x5
E250 Priprema za ECDL ispit: Modul 2 - Koristenje racunala i 1x5

rad s datotekama
E350 Priprema za ECDL ispit: Modul 3 - Obrada teksta 1x5
E450 Priprema za ECDL ispit: Modul 4 - Tabli¢ne kalkulacije 1x5
E550 Priprema za ECDL ispit: Modul 5 - Baze podataka 1x5
E650 Priprema za ECDL ispit: Modul 6 - Prezentacije 1x5
E750 Pripren_1a za ECDL ispit: Modul 7 - Informacije i 1%5

komunikacije
M200 MS Excel XP 5x5
D200 Informatic¢ka sigurnost i antivirusna zastita 1x5

Novi te€ajevi €ija je izrada na dan 31. prosinca 2004 bila u tijeku

D100 Uvod u Linux/Unix 2x6
B100 Izrada i publiciranje web stranica 2x6
B340 Osnove JavaScripta 2X6
B400 Uvod u XML 2x5

7. UspjeSno je zavrSio projekt uvodenja ECDL programa u sustav Telajeva Srca koji se
pored izrade novih te€ajeva sastojao i od obrazovanja predavaca prema ECDL programu.
Kao rezultat projekta nastao je niz od 7 novih te€ajeva (ukupnog trajanja 83 sata)
uskladenih sa ECDL programom i grupa od 6 jednodnevnih radionica (ukupnog trajanja
30 sati), za neposrednu pripremu za polaganje ECDL ispita.

8. Prepoznaju¢i vaznost e-learning metodologije i tehnologije Srce je u 2004. godini
zapocelo pripreme za uvodenje e-learninga u svoje obrazovne programe.

Srce je aktivno sudjelovalo i koordiniralo, u ime Sveudilista u Zagrebu, prijavu trogodiSnjeg
Tempus JEP projekta "Education Quality Improvement by Learning Technology", koji
bi trebao zapoceti u rujnu 2005. godine. U projektni konzorcij su ukljueni osim Sveucilista u
Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci, SveuciliSte u Dubrovniku, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta i Hrvatska akademska i istrazivatka mreza CARNet, a iz Europske unije Vienna
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University of Technology, Austria, University of Edingburgh, UK, Estonian E-University,
Estonia, Katholike University Leuven, Belgium, University of Vienna, Austria, University of
Technology Valencia, Spain, University of Porto, Portugal i Helsinki University of
Technology, Finland.

Glavni ciljevi projekta su uspostava organizacijskog i pravnog okvira za primjenu e-learning
metodologije i tehnologije u procesima ucenja na hrvatskim sveudiliStima i uspostava
sustava potpore sveuciliSnim nastavnicima koji su odluCili primijeniti navedene tehnologije.

9. Godina 2004. je bila prekretnica u osiguravanju prepoznatljivosti TeCajeva Srca koji imaju
tridesetogodisnju tradiciju. Niz pokrenutih promotivnih aktivnosti ima za cilj upoznati i
pribliziti potencijalnim korisnicima (a to su prije svega studenti, profesori, nastavnici i
znanstvenici) kvalitetne obrazovne programe koje im Srce nudi.

Odrzano je nekoliko promotivnih akcija vezanih uz TeCajeve Srca. Tako je tijekom 2004.
godine odabran logotip za obrazovne programe Srca ("Telajevi Srca"), tiskani su plakat i
niz promotivnih letaka grupiranih u mapi Te€ajeva Srca. ZapocCeo je i projekt postavljanja
promotivnih stalaka na odabranim fakultetima na Sveudilistu. Na pocetku projekta
provedeno je opSirnije istrazivanje medu studentima o njihovoj upoznatosti s TeCajevima
Srca.
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E3. REFERALNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu i
kvalitetnu uporabu raspolozivih Microsoftovih proizvoda.

Ciljevi / ® sustav distribucije Microsoftovih proizvoda raspolozivih temeljem

oCekivani rezultati: ugovora Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta (MZOS)

©® sustav potpore korisnicima Microsoftovih proizvoda, posebno MS
koordinatorima u ustanovama.

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu Microsoft proizvoda prema ugovoru MZOS-Microsoft

e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Osnovne e prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu Microsoftovih
standardne proizvodallicenci
aktivnosti:

e priprema i distribucija medija s Microsoftovih proizvodima ustanovama,
putem ovlastenih osoba (MS koordinatora)

e pracenje broja instaliranih Microsoftovih proizvoda po ustanovama,
pracenje potreba ustanova za Microsoftovim proizvodima, te
izvjeStavanje i predlaganje nabavke MZOS-u

e izgradnja i odrzavanje web stranica vezanih uz Microsoftove proizvode
i njihovu distribuciju, pruzanje potpore MS koordinatorima

Voditelj tima: Branka Ljubas

Clanovi tima: Sanja Curkovié-lli¢i¢, Slobodan Rado$evié, Igor Hitrec,

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Tijekom 2004. godine Referalni centar za Microsoftove proizvode (MS-REF centar)
realizirao je 136 zahtjeva akademskih ustanova za dodjeljivanjem licenci i isporukom
instalacijskin medija. Na sve je zahtjeve odgovarano promptno. U tu je svrhu umnozeno i
korisnicima isporu¢eno ukupno 2465 instalacijskih medija.

U rujnu je zapocela isporuka novih inacica softvera.

Popis distribuiranih proizvoda / licenci
1. Desktop Campus All Languages LIC/SA Pack MVL-Renewal (Office XP/2003
Professional, Windows XP Professional Upgrade, Visual Studio.NET 2002/2003)
2. Frontpage 2002
3. Project 2002
4. Windows 2000/2003 Server Standard Edition
5. SQL 2000 Server Standard and Personal Edition
6. Exchange 2000 Standard Edition
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Broj ustanova kojima su dodijeljene licence i isporuceni
instalacijski mediji, po mjesecima
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2. Obnovljene su web stranice Referalnog centra i postavljeni novi elektroni¢ki obrasci za
potrebe pracenja zaprimljenih zahtjeva, te dodijeljenih i instaliranih programskih proizvoda.

3. Uspostavljen je MSHelpdesk — mjesto na kojem ovlasteni korisnici mogu postavljati pitanja
iz podrucja instaliranja, administriranja i koriStenja Microsoftovih proizvoda. Korisnici
MSHelpdeska su ovlasteni MS-koordinatori i sistem-inzenjeri na akademskim ustanovama.
U razdoblju od veljace 2004. do kraja godine MSHelpdesk je odgovorio na 67 upita tehnicke
naravi.
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Broj upita na koje je odgovorio MSHelpdesk, po mjesecima
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4. MS-REF centar je urazdoblju od 05. do 18. travnja 2004. godine proveo anketu o koristenju
Microsoftovih programskih proizvoda i o zadovoljstvu korisnika radom Centra. Takoder,
prikupljene su i informacije o onim Microsoftovim programskim proizvodima za kojima u
akademskoj zajednici postoji potreba, a nisu obuhvaéeni postojecom distribucijom.

Na pitanje o zadovoljstvu radom MS-REF centra, potvrdan odgovor dalo je 97% ispitanika,

a na pitanje o zadovoljstvu brzinom odgovora na poslane upite, potvrdan odgovor dalo je
95% ispitanika.
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E5. OBRAZOVNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice obrazovanje za
uporabu Microsoftovih proizvoda u skladu s Microsoftovim profesionalnim
standardima

Ciljevi / ©® sustav te€aja, uskladen s Microsoftovim profesionalnim standardima,
ocekivani rezultati: dostupan ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice;

® odrzavanje te€ajeva iz Microsoft Official Curriculum (MOC) programa

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svojih djelatnika iz podru¢ja MS tehnologija;

e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

Osnovne e odrzavanje MOC tedajeva

:Eir\]/?]aog?e e obrazovanje i usavrSavanje predavaca
e izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s Microsoftovom standardima
e suradnja s Microsoftom i njegovim partnerima

Voditelj tima: Vladimir Braus

Clanovi tima: Nenad Milanovi¢, Mirjana Jezerinac

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. PocCetkom godine Srce je potpisalo ugovor s Microsoftom o nastavku suradnje u okviru
programa MS IT Academy Cime je osiguran nastavak odrzavanja MOC teCajeva u Srcu.

2. Odrzano je ukupno 9 MOC tecajeva u ukupnom trajanju od 328 sati. TeCajevima je
prisustvovalo ukupno 82 polaznika. Dva pripremljena te€aja nisu odrzana zbog premalog
broja prijavljenih polaznika.

U radu obrazovnog centra trenutno sudjeluju dva ovlastena predavaca.

Popis odrzanih MOC tec€ajeva ? roj
odrzavanja

MOC 1572: Implementing and Managing MS Exchange 2000 1
MOC 2072: Administering a MS SQL Server 2000 Database 1
MOC 2152: Implementing and Supporting MS Windows 2000 Professional 1
and Server
MOC 2153: Implementing MS Windows 2000 Network Infrastructure 1
MOC 2154: Implementing and Administering MS Windows 2000 Directory 1
Services
MOC 2274: Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment 2
MOC 2275: Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
MOC 2830: Designing Security for Microsoft Networks 1

3. Kao dio promotivnih aktivnosti vezanih uz rad Obrazovnog centra izraden je, tiskan i
distribuiran letak s informacijama o Obrazovnom centru. Rad Obrazovnog centra
promoviran je i putem drugih promotivnih materijala.
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E6. AKADEMIJA MREZNIH TEHNOLOGIJA

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke, ali i Sire zajednice
obrazovanje vezano uz primjenu mreznih tehnologija u skladu s
medunarodno priznatim standardima.

Ciljevi / ©® sustav teCajeva uskladen sa standardima Ciscove akademije mreznih

oCekivani rezultati: tehnologija

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe, ali i drugi zainteresirani za ovakvu vrstu obrazovanja

Osnovne e odrzavanje teCajeva u skladu s programom Ciscove akademije mreznih

standardne tehnologija

aktivnosti: e obrazovanje i usavrSavanje predavaca

Voditelj tima: Vladimir Braus

Clanovi tima: Zlatko Pavici¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Tijekom 2004. godine pokrenuta je nastava za tri skupine polaznika s ukupno 36 prijavljenih
polaznika:

Skupina Pocetak nastave Termini odrzavanja nastave
G4 26.04.2004. ponedjelijkom i Eetvrtkom od 9:00 do
13:00
G5 20.09.2003. ponedjelikom i Eetvrtkom od 16:00 do

20:00
G6 16.11.2004. utorkom i petkom od 16:00 do 20:00

Istovremeno, tijekom 2004. godine zavrSila je nastava za tri skupine polaznika kojima je
nastava zapocela u 2003. godini (nastavne skupine G1, G2 i G3). Ukupno je u 2004. godini
odrzano 874 sati nastave.

2. Ucionica u kojoj se odrzava nastava Ciscove akademije mreznih tehnologija i u njoj
instalirana ra€unalna i mreZna oprema redovito su odrZavani. Krajem godine je za potrebe
odrzavanja nastave prema standardima Ciscove akademije mreznih tehnologija nabavljena
nova dodatna oprema ¢ime je unaprijedena kvaliteta nastave.

3. Tijekom 2004. godine u sustav Akademije mreznih tehnologija uSla su dva nova ovlastena
predavaca. Akademija trenutno raspolaze s Cetiri ovlastena predavaca.
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E8. JAVNI WEB SRCA

Svrha: Izgradnja i odrzavanje Javnog weba Srca (www.srce.hr) kao kvalitetnog
medija za komunikaciju s javnoSc¢u i korisnicima
Ciljevi / ® kvalitetan, prepoznatljiv, dobro strukturiran i aktualan web Srca,
ocCekivani rezultati: usmjeren ka podizanju razine informiranosti korisnika i javnosti o
aktivnostima i dogadajima vezanim uz Srce
® podizanje prepoznatljivosti i ugleda Srca u javnosti
Korisnici: e Korisnici Srca
e javnost
e mediji
Osnovne e osmiSljavanje strukture, sadrzaja i grafickog izgleda weba
sta_ndard_ne e jzrada web stranica
aktivnosti: B o . )
e odrzavanje informacijske aktualnosti weba
Voditelj tima: Marijana Vidak
Clanovi tima: Nino Kati¢; KreSimir Rai€ (od prosinca 2004.)

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

Na stranicama Javnog weba Srca redovito su praéene novosti i dogadaji vezani uz Srce
i proizvode Srca. Javni se web krajem godine sastojao od ukupno 551 objavljena i javno

dostupna dokumenta (od toga je bilo 330 objavljenih web stranica).

Krajem sijeCnja implementiran je sustav za upravljanje sadrzajem weba (CMS) —
Typo3. Na svim objavljenim stranicama koriSteni su predloSci koji su izradeni u skladu s
grafickim dizajnom stranica koji je odabran putem javnog natjeCaja pocetkom 2003.
godine. U razdoblju od lipnja do kolovoza instalirana je nova verzija sustava za

upravljanje sadrzajem weba te su objavljene stranice na engleskom jeziku.

Javni web Srca dnevno je posjecivalo prosjeéno 345 posjetitelja, odnosno ukupno
125.900 posijetitelja tijekom cijele godine. Ukupno je tijekom 2004. godine dohvacéeno

viSe od 750.000 web stranica.

600

500

400

300

200

100

Prosje€an dnevni broj posjetitelja Javhog weba Srca po mjesecima

(Napomena: Posjetitelji su razlikovani prema jedinstvenim IP adresama.)
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4. Vecina posjetitelja je bila iz hrvatskog dijela Interneta koji su ujedno pristupili i najvecem
broju dohvaéenih dokumenata.

Struktura posijetitelja prema zemljopisnoj pripadnosti

Ostali
11%

Srce
5%

Nepoznati
13%

HR
71%
Podjela dohvacenih dokumenata prema
zemljopisnoj pripadnosti posjetitelja
Nepoznati, 15%
Srce, 27%

Ostali, 19%

HR, 39%

5. NajceSc¢e posjecivane stranice, pored naslovne stranice Javnog weba, su: Tecajevi Srca,
Helpdesk, Korisnici, Obrazovni centar za Microsoftove tehnologije (MS-EDU) i Popis
te€ajeva.

NajCeSce posjecCivane web stranice
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Tecajevi Srca Helpdesk Korisnici MS-EDU Popis te€ajeva
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6. Pocetkom 2004. godine na naslovnici Javnog weba Srca zapoceto je objavljivanje
anketa. Jedno od anketnih pitanja (postavljeno u razdoblju od 20. srpnja do 15. rujna
2004. godine) odnosilo se na strukturu posjetitelja Javnog weba Srca:

Sto ste po zanimanju?

(Ukupan broj ispitanika: 442)

student 39.4 %
ucenik 271 %
zaposlenik visokog ucilista / znanstvenog instituta 6.1 %
profesor / nastavnik u Skoli 8.6 %
zaposlenik u javnoj / drzavnoj sluzbi 6.1 %
zaposlenik u drugoj ustanovi ili tvrtki 6.3 %
umirovljenik 2,9 %
ostalo 3.5%
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E9. ISPITNI CENTRI

Svrha: Omoguciti Clanovima akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita
za medunarodno priznate certifikate iz podrucja ICT-a.
Ciljevi / ® odrzavanje ispita za certifikate iz podrucja ICT-a

odekivani rezultati:

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe, ali i drugi zainteresirani za stjecanje certifikata iz
podrucja ICT-a

Osnovne e organiziranje i odrzavanje ispita

standardne : o “ . . L
aktivnosti- e izgradnja i odrZzavanje prostora za odrzavanje ispita
Voditelj tima: Sabina Saina

Clanovi tima: Branka Ljubas, Sanja Curkovi¢ lligi¢, Ljubinka Burovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Srce je 11. veljace 2004. godine, nakon zadovoljavanja trazenih uvjeta, potpisalo ugovor s
Hrvatskim informati¢kim zborom - nositeliem licence za provodenje ECDL programa u
Hrvatskoj, i time steklo pravo osnivanja i rada ovlastenog ECDL ispitnog centra.

ECDL ispitni centar u Srcu zapo€eo s radom 10. ozujka 2004. godine, a prvi termin za
polaganje ECDL ispita za vanjske korisnike bio je 7. travnja 2004. godine.

2. U Ispitnom centru Srca tijekom 2004. godine bilo je moguce je polagati svih 7 ECDL ispita:
Modul 1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije, Modul 2: KoriStenje racunala i rad s
datotekama, Modul 3: Obada teksta, Modul 4: Tabli¢ne kalkulacije, Modul 5: Baze podataka,
Modul 6: Prezentacije, Modul 7: Informacije i komunikacije.

3. U radu ECDL ispitnog centra sudjeluju Cetiri ovlastena ispitivaca koji su prosli predvideno
Skolovanje. Ispiti se odrzavaju u dvije certificirane ucionice: Srce-B i Srce-E1.

4. ECDL ispite polagali su studenti i djelatnici visokih ucilista koji imaju pravo polaganja ispita
po nizim cijenama, te drugi kandidati koji polazu ispite po redovnim cijenama.

Struktura kandidata

ostali

/2%

djelatnici
visokih ucilista
31%
studenti
67%
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5. Tijekom 2004. godine odrzano je ukupno 235 ECDL ispita i izdano ukupno 25 ECDL
diploma. Prolaznost ispita je iznosila 96,60%.

Broj odrzanih ECDL ispita, po mjesecima

ozujak travanj svibanj lipanj srpanj  kolovoz rujan listopad studeni prosinac
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E10. UCIONICE SRCA | JAVNI TERMINALI

Svrha: Osigurati kvalitetne i udobne prostore i tehniCke preduvjete za izvodenje
obrazovnih programa u zgradi Srca i na mjestima odrzavanja Srce
teCajeva.

Osigurati u zgradi Srca korisnicima Srca i drugim korisnicima s akademskih
i znanstvenih ustanova pristup do njihovih korisni¢kih racuna i sadrzaja na

Internetu.
Ciljevi / ® izgradnja udobnog, ucinkovitog i sigurnog okruzenja za odrzavanje
oCekivani rezultati: te€ajeva i drugih obrazovnih aktivnosti Srca

® nesmetano odrzavanje te€ajeva Srca
©® sustav upravljanja, odrzavanja i rezervacije ucionica Srca
O]

sustav javnih terminala u zgradi Srca s kojih se korisnicima Srca i
drugim korisnicima s akademskih i znanstvenih ustanova omogucava
pristup do njihovih korisnickih ra¢una i sadrzaja na Internetu

Korisnici: e korisnici Srca i CARNeta
e teCajevi Srca
e ustanove akademske i istraZivacke zajednice

Osnovne e tehnicko odrzavanije prostorija i opreme
sta_ndard_ne e osiguravanije i nadzor prava pristupa u prostorije
aktivnosti:

e odrzavanje posluzitelja za obrazovne programe i prezentacije

e odrzavanje mreze

e odrZavanje raCunala

e odrZavanje prezentacijske opreme

e postavljanje i odrzavanje javnih terminala s otvorenim pristupom
e nadzor rada javnih terminala

Voditelj tima: Goran Trutani¢

Clanovi tima: Amir Dupanovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Na kraju 2004. godine Srce je raspolagalo s 5 ra€unalnih u€ionica na tri razlicite
lokacije. UCionice i oprema instalirana u njima redovito su odrzavani.

Ucionica Opis

15 polazni€kih racunala

2 nastavnicka raCunala

2 projektora

oprema za odrzavanje CCNA teCajeva
pisaC

Srca

Srce-B e 12 polaznickih racunala

e 2 nastavnicka raCunala

e 2 projektorai mrezna oprema
e pisac
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Srce-E1 e 12 polaznickih racunala

¢ 1 nastavni¢ko ra¢unalo

e 2 projektora

e oprema za video konferencije

e pisaC
PBF- e 12 polaznickih racunala
Kadiceva ¢ 1 nastavnicko racunalo

¢ |okalni domenski posluzitelj
e projektor

e pisac

FER-A104 e 12 polaznickih raCunala

¢ 2 nastavnicka ra¢unala

e projektor

Popis i opis ucionica i sredisnjih posluzitelja koje je Srce odrZavalo
i koristilo tijekom 2004. godine

2. Tijekom 2004. godine instalirani su novi domenski posluzitelji u zgradi Srca i na
Prehrambeno-biotehnoloSkom fakultetu. Definirana je i implementirana nova
organizacijska shema rada ucionica. Sve ucionice izuzev MOC ucionice na FER-u
stavljene su u VLAN Srca, s definiranim sigurnosnim pristupnim listama. Redovito je
odrzavan je i Linux posluzitelj za potrebe TeCajeva Srca.

3. U javnom korisnickom prostoru Srca osigurana je svim zainteresiranim posjetiteljima
usluga besplatnog pristupa Internetu. Osiguran je pristup Internetu bez autorizacije
putem webomata te pristup s autorizacijom putem javnih terminala. Pravo na pristup
Internetu bez autorizacije imaju svi posjetitelji Srca, a na pristup s autorizacijom pravo
imaju svi ¢lanovi akademske zajednice koji posjeduju korisni¢ke racune upisane u LDAP
posluziteljima svojih ustanova. U javnom korisnickom prostoru postavljeno je ukupno 5
webomata, 5 javnih terminala, 4 prikljucka za korisnicka mobilna racunala i jedna
bezi¢na pristupna tocka.
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E12. ABUSE SLUZBA SRCA

Svrha: Osigurati mjesto za prihvat prituzbi korisnika vezanih uz neprimjerena
ponasanja na mrezi, a vezana uz mrezne resurse pod nadzorom Srca.
Ciljevi / ® rjeSavanje prituzbi korisnika;
ocekivani rezultati: | ® smanjenje koli¢ine problema i neugodnosti koje korisnici doZivljavaju na
mrezi
Korisnici: e korisnici Srca i opéenito Interneta
e Hrvatska akademska i istrazivaCka mreza CARNet
Osnovne e zaprimanje i odgovaranje na prituzbe korisnika;
standardne e . . . .
aktivnost e prosljedivanje prituzbi korisnika nadleZznim sluzbama;
' e osmisljavanje, stvaranje i odrZzavanje odgovarajucih obrazovnih
sadrZaja dostupnih putem Interneta
e unapredenje kvalitete rada s korisnicima
e obrazovanje i uvodenje u rad novih €lanova tima
Voditelj tima: Branimir Pejakovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Tijekom 2004. godine, Abuse sluzba je primila ukupno 9004 prijava koje su se odnosile
na ukupno 3798 razli€itih incidenata na mrezi. Abuse sluzba je samostalno do kraja
obradila ukupno 2058 slucaja koji su bili u njenoj nadleznosti, dok su podaci o preostalim
incidentima (njih 1740) nakon interne obrade proslijedeni drugim nadleznim sluzbama
na daljnju obradu.
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Ukupan broj prijava upucenih Abuse sluzbi u 2004. godini, po mjesecima.

Najvecli se broj prijavijenih incidenata odnosio na spam (91%), a nakon toga slijede
krSenje netiquetta (6%) i sigurnosni incidenti "skeniranja portova" osobnih racunala (3%):
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Broj obradenih incidenata u nadleznosti Abuse sluzbe u 2004. godini,
po mjesecima i vrstama incidenta

Kao $to se vidi iz idu¢eg prikaza, najveci broj incidenata koji su proslijedeni ostalim
nadleznim sluzbama odnosi se na kr§enje autorskih prava:

22%

43%

1% 34%

@ Sigurnosni incidenti

® Virusi

OUporaba CARNetovih resursa u komercijalne svrhe
O Povrede autorskih prava

Udio pojedinih vrsta incidenata medu prijavama koje su
prosliiedene CCERT-u

Dana 31. prosinca 2004. godine prestao je vaziti, a Hrvatskom akademska i istrazivaCka mreza

CARNet nije produzila ugovor za razdoblije od 1.1.2005. godine, temeljem kojeg je Abuse
sluzba Srca obavljala i poslove CARNetove abuse sluzbe od samog nastanka CARNet mreze.
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F. POSEBNI PROGRAMI

F1. INFORMACIJSKI SUSTAV STUDENTSKE PREHRANE -
CENTAR ZA AUTORIZACIJU PRAVA

Svrha: Osiguravanje pouzdanog i ispravnog rada sredisnjih posluzitelja u
Informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP), te informaticka
potpora ISSP

Ciljevi / ® pouzdan i stabilan rad srediSnjih posluZitelja i baze podataka ISSP;
ocekivani rezultati: | @ kvalitetna savjetodavna informatika potpora korisnicima ISSP,
posebno MZOS, visokim ugilistima i davateljima usluge
subvencionirane prehrane.

Korisnici: e Ministarstvo znanosti i tehnologije;
e visoka uciliSta u RH;

e davatelji usluga subvencionirane prehrane studenata koji imaju
sklopljen Ugovor o utvrdivanju prava i obveza u vezi s pruzanjem i
koriStenjem usluga studentske prehrane;

e tvrtke koja s MZOS ima sklopljen ugovor o izradi (tiskanju) studentskih
iskaznica;

e ostali subjekti koji imaju odobrenje MZOS za pristup podacima i
uklju€ivanje u sustav ISSP.

Osnovne Odredene su Pravilnikom o radu CAP-a:
sta.ndardpe e nadzor rada i odrzavanje sredidnjih posluZitelja i sredidnje baze
aktivnosti: podataka ISSP;

e izvjesStavanje korisnika ISSP o koristenju subvencionirane studentske
prehrane na temelju podataka iz ISSP;

e savjetodavna pomo¢ putem telefona i e-maila;
e odrZavanje i razvoj web sitea;
e odrZavanje X-phona;

Voditelj tima: Nenad Milanovi¢

Clanovi tima: Dubravko Hunjet, Stjepko Hunjet,Damir Juri¢, Krunoslav Smréek

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

ISSP posluzivao je krajem 2004. godine:
¢ 130 visokoskolskih ustanova (15 novouvedenih tijekom godine);
¢ 65 prodajnih mjesta (blagajni pruzatelja usluga subvencionirane studentske prehrane, 5
novih blagajni uvedenih tijekom godine);
¢ 90 000 aktivnih korisnika sustava prehrane, tj. vlasnika aktivnih studentskih kartica
(Iksica).
Pocetkom godine uspjeSno je u ISSP uklju¢eno podrucje Sveucilista u Splitu i time je u ISSP
uklju¢eno novih 20.000 studenata, te obuhva¢eno 14 novih prodajnih mjesta (blagajni u
studentskim restoranima).

ISSP sustav se prosirio i na grad Sisak, a u Zagrebu se proSirio broj mjesta na kojima studenti
mogu koristiti subvenciju u sklopu vec postojecih restorana.

Tijekom 2004. godine su za potrebe ISSP izradene sljedec¢e aplikacije:
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aplikacija koju koriste koordinatori restorana za pregled obavljenih razmjena
aplikacija za administriranje centralne baze ISSP-a

aplikacija za udaljen popravak lokalne baze restorana

nova aplikacija za tiskanje kartica za tvrtku koja tiska lksice

Operativni sustav je azuriran sa nekoliko kriti€nih racunalnih zakrpi, a sustav za upravljanje
bazom podataka nije trebalo nadogradivati tijekom godine.

Krajem 2004.g. s MZOS je potpisan ugovor o "lzradi novih klijentskih aplikacija ISSP. Time ¢ée
se cjelokupni sustav nadograditi i u raCunalnom i u programskom smislu.

STATISTICKI PODACI O RADU ISSP U 2004. GODINI

¢ 0oko 10 milijuna izdanih racuna na blagajnama uklju¢enim u ISSP
¢ viSe od 32.000 novo tiskanih kartica
¢ oko 54.000 razmjena podataka s blagajnama (od tog broja manje od 1,5% neuspjesnih)

Gotovo na svim blagajnama koje su bile aktivne tijekom 2004. godine ostvaren je pojacan
promet u odnosu na prethodnu godinu (oko 10%) $to je rezultiralo znatnim povecanjem posla
CAP-a pri pruzanju neposredne pomocdi korisnicima.

Broj izdanih raCuna na blagajnama tijekom 2004. godine
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Tijekom 2004. godine u ISSP je operativno uklju¢eno 5 novih blagajni, koje su instalirane u
gradovima Splita, Zagreba i Siska kao proSirenje ve¢ postojecih blagajni na tim podrucjima.

Vedéi broj tiskanih kartica tijekom 2004. godine u usporedbi s 2003. godinom treba pripisati
Cinjenici da je tijekom 2004. godine studentska iskaznica postala neizostavni dokument na
podrucju SveuciliSta u Splitu. Takoder je potrebno napomenuti da su se zamjenske kartice, za
koje student placa vecu cijenu, ustalile na oko 15% ukupno Stampanih kartica tijekom jedne
kalendarske godine.
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Broj tiskanih kartica tijekom 2004. godine
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Gledajuci u cjelini, Informacijski sustav studentske prehrane je robustan, stabilan sustav koji se
lako Siri i prilagodava novonastalim situacijama.

Tijekom 2004. godine nastavljena je dobra suradnja sa svim korisnicima sustava - MZOS,
fakultetima, studentskim centrima, privatnim restoranima, uklju¢enim u ISSP, tvrtkom za tiskanje
kartica i sa studentima. Primije¢en je stalni porast zanimanja za ISSP koji se oc€ituje i kroz
medije i kroz povecan broj posjeta web stranicama CAP-a (http://www.cap.srce.hr).

U 2005. godini poboljsat ¢e se klijentska strana ISSP, §to je vazan i neophodan iskorak.
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Ocekuje se da ée MZOS donijeti odluke i osigurati sredstva za Sirenje ISSP u sve dijelove
Hrvatske, u kojima jos$ nije uveden sustav subvencionirane prehrane utemeljen na ISSP. Ostala
su dva velika centra koja nisu obuhvacena ISSP-om do sada - Rijeka i Dubrovnik, i jo§ nekoliko
manjih gradova sa jednom do dvije blagajne. Takoder se odekuje da ¢e MZOS urediti svoje
odnose s tvrtkom (tvrtkama) za tiskanje studentskih iskaznica.

str. 104. od 130



Izvjestaj o radu Srca u 2004. godini

F2. INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA - CENTAR POTPORE

Svrha: Sudjelovanje u razvoju, instalaciji i uvodenju programske potpore u svim
fazama razvoja ISVU.

Pruzanje pomocdi korisnicima sustava, Skolovanje korisnika.
Pracéenje koriStenja sustava i zahtjeva korisnika te predlaganje izmjena.

Ciljevi / ® Razvoj informacijskog sustava koji ¢e pobolj$ati upravljanje sustavom

ocekivani rezultati: visoke naobrazbe, smanijiti i pojednostavniti administrativhe procedure,
povecati ucinkovitost i kvalitetu studiranja, poveéati razinu
informiranosti i to¢nost informacija;

® implementacija ISVU na visokim ugilistima prema planovima, odlukama
i dinamici Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS) i Vijeéa
projekta ISVU;

® osiguravanje pouzdanog i ispravnog funkcioniranja racunalnih ¢vorova
ISVU;

® osiguravanje tehniCke podrske korisnicima ISVU.

Korisnici: e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta;
e visoka ucilista u RH,;
e studenti visokih ucilista;

e ostali subjekti koji imaju odobrenje MZOS za pristup podacima i
ukljucivanje u sustav ISVU.

Osnovne e pruzanje potpore korisnicima ISVU;
:Le}[ir:/?mzrs(jt?e e sudjelovanje u radu tima za razvoj ISVU (FER);
e sudjelovanje u implementaciji pojedinih modula ISVU.
Voditelj tima: Denis KranjCec
Clanovi tima: Dino Lisnji¢, Boris MatijaSevi¢, Ognjen Orel, Hrvoje Roncevi¢, Davorin

Kremenjas, Andreja Juki€i¢, Hana Marin, Marija Papa, Gordana Smoli¢-
Rocak, Slobodan Milnovi¢,Damir Glavag, Predrag Vujasinovi¢, Boris
Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Centar potpore ISVU uspostavljen je na Srcu te je uspjeSno preuzeo sve obaveze definirane
Pravilnikom o radu Centra potpore Informacijskom sustavu visokih ucilista. Sve€ana
primopredaja sustava po zavrSetku prve faze obavljena je 22. listopada 2004. godine u
Srcu i to izmedu Fakulteta elektrotehnike i racunarstva, kao ustanove koja je projektirala i
razvila ISVU, Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, kao narucitelja i financijera
sustava i Srca, kao ustanove koja se brine za rad sustava i potporu korisnicima ISVU.

2. Zaposlenici Srca sudjelovali su i tijekom 2004. godine u radu projektnog tima Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva na razvoju i testnoj implementaciji modula Informacijskog
sustava visokih ugilista (ISVU).

3. U travnju 2004. godine sustav ISVU je uspjesno preseljen na novonabavljeni "klaster"
posluzitelja, Cime se znacajno povecala dostupnost, brzina rada i pouzdanost ISVU.

4. Centar potpore je organizirao tecajeve za korisnike s 34 visoka ucilista iz cijele
Hrvatske. Tijekom mjeseca listopada i studenog odrzana su tri trodnevna teCaja za
koordinatore visokih uciliSta, tri jednodnevna teCaja za koordinatore te pet dvodnevnih
teCajeva za osoblje studentskih referada. Na te€ajevima za koordinatore prisustvovalo je 37
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djelatnika visokih uciliSta, a na te€aju za osoblje studentskih referada 58 djelatnika sa 32
visoka udilista.

5. Tijekom 2004. godine moduli STUDIJI | STUDENTI, ISPITI, KADROVI, STUDOMAT,
SKLADISTE PODATAKA, RASPORED SATI, implementirani su i odrzavani na sljedeéim
ustanova visoke naobrazbe:

Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, Zagreb

Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb

Medicinski fakultet, Zagreb

Stomatoloski fakultet, Zagreb

Prirodno-matematicki fakultet — Matematicki odjel, Zagreb
Pravni fakultet, Zagreb

Gradevinski fakultet, Zagreb

Graficki fakultet, Zagreb

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb

Visoka 8kola za sigurnost na radu, Zagreb

Visoka zdravstvena $kola u Zagrebu, Zagreb

Strojarski odjel, Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu, Zagreb
Ekonomski fakultet, Osijek

Prehrambeno-tehnolo$ki fakultet, Osijek

Filozofski fakultet u Rijeci, Rijeka

Tehnicki fakultet, Rijeka

SveucdiliSte u Dubrovniku, Dubrovnik

6. ISVU-om je obuhvaceno nesto viSe od 800 korisnika u 17 ustanova visoke naobrazbe i
vise od 19.000 aktivnih studenata. Tijekom 2004. godine u ISVU je registrirano ukupno
137.100 zapisa o pristupanju i rezultatima ispita.
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F3. REFERALNI CENTAR ZA PROGRAMSKI SUSTAV SAS

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu i
kvalitetnu uporabu programskog sustava SAS.
Ciljevi / ® osigurati na hrvatskim sveuciliStima preduvjete za uklju€ivanje u
oCekivani rezultati: nastavni, znanstveni i stru¢ni rad kvalitetne statisticke i grafiCke analize
podataka
©® obrazovati korisnike sa sveucilista i iz znanstvenih institucija za razlicite
aspekte uporabe SAS-a kroz osnovne teCajeve i konzultacije.
Korisnici: e visoka ucilidta koja temeljem ugovora Srce — SAS Institute imaju pravo
na uporabu programskog sustava SAS
e studenti, profesori i zaposlenici visokih uciliSta.
Osnovne e dogovaranje sa SAS Institute godiSnjeg najma SAS licence
Zﬁir:/?%'g[?e e zaprimanje i evidencija zahtjeva za dodjelu kopija SAS licence
' e sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a s novim korisnicima SAS-a
e distribucija i instaliranje novih verzija SAS-a
e administriranje SAS korisnika
e konzultacije u vezi instalacije SAS-a
e priprema i odrzavanje teCajeva o uporabi sustava SAS:
S100 ’Prvi koraci u SAS-U’
S200 'SAS osnove i programski jezik’
S300 'SAS grafika’
S410 'Tablice i grafovi uporabom SAS ODS-a’
e konzultacije u vezi SAS sintakse | promjena u novim SAS verzijama
e pomo¢ u pristupu SAS sadrzajima na Internetu
e odrzavanje stat-sas-l mailing liste
e odrzavanje web stranice proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/sas.html
\v/oditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Vesna LuZar-Stiffler

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Obnova SAS licence za 2004. godinu
Srce i SAS Institute obnovili su SAS licencu sklapanjem novog Ugovora (Master License
Agreement for SAS Software for Degree Granting Institutions) i potpisivanjem dodatka
Ugovoru (Supplement Number Two) za novu, SAS AAS (Academic Analysis Suite) licencu

za 2004. g.

- SAS AAS licenca je kampus licenca za neograniceni broj kopija SAS-a za hrvatska

sveuciliSta - Uz desktop Windows kopije licencirane su i kopije za serverske platforme:
Windows/NT, Unix, Linux.

- Povecan je broj licenciranih SAS modula za 8, pa AAS licenca sadrzi:

BASE, ASSIST, GRAPH & GRAPH Maps, STAT, INSIGHT, LAB, QC, ETS, IML, OR, AF,
FSP, EIS, PC File Formats, ODBC, CONNECT, Share, Acces to OLE DB, AppDev Studio,
Access to Informix, MDDB Server, JMP Softvare, Enterprise Guide, Enterprise Miner.

- U licencu je uklju¢ena kampus licenca za SAS OnlineDoc (HTML format) dokumentaciju.
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2. Sklapanje ugovora za "home use" uporabu SAS-a
U 2004. godini sklopljen je dodatak Ugovoru (Annex D to the Master License Agreement for
home use of SAS Software) koji omogucuje "home use" uporabu SAS-a bez dodatne
naknade za korisnike sa sveucilista.
3. Pogodnost "home use" na osnovu Annexa D mogu Koristiti i studenti hrvatskih sveucgilista:
- Za potrebe statisti¢kih kolegija, individualnim sklapanjem sa SAS Institute Master License
Agreement for home use of SAS Software
- Za potrebe radnje: diplomske/magistarske/doktorske, individualnim sklapanjem sa SAS
Institute: License Agreement for SAS Software for final thesis
4. Redistribucija SAS-a na hrvatskim sveuciliStima
U skladu sa zahtjevima korisnika izvr§ena je redistribucija kopija SAS AAS licence po
fakultetima — ¢lanicama hrvatskih sveucilista.
5. Sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a
Srce tijekom redistribucije SAS-a sklapa dodatne Sporazume o uporabi SAS -a s pojedinim
korisnicima - fakultetima hrvatskih sveucilista.
6. Razvijena je ACCESS baza podataka za administriranje SAS korisnika i praéenje uporabe
SASa na fakultetima hrvatskih sveucilista.
7. Instalacije SAS-a na hrvatskim sveucilistima

Clanovi Srce tima (koordinatori SAS-a za hrvatska sveugili$ta) su, u skladu s redistribucijom
SAS-a i prema zahtjevima korisnika, izvrSili reinstalaciju SAS-a s ACO na AAS licencu na
fakultetima hrvatskih sveucilista. Tokom 2004. godine broj kopija po fakultetima je porastao s
200 na viSe od 400:

Sveuciliste (Ustanova Br. kopija [Koordinator: Sveuciliste / fakultet
Zagreb |SRCE 30 mr.sc.V.Hljuz Dobri¢
Agronomski fakultet 37 dr.sc. I.Curik
Ekonomski fakultet 79 prof.dr.sc. |.SoSi¢
Fakultet elektrotehnike i raunarstva 7 dr.sc.B.Dalbelo-Basi¢|
Fakultet strojarstva i brodogradnje 36 prof.dr.sc. N. Sakié
Farmaceutsko-biokemijski fakultet 3 prof.dr.sc. E.Topi¢
Filozofski fakultet — Antropologija 2 doc.dr.sc. L.Sziroviczal
Gradevinski fakultet 31 mr.sc. V. Beni¢
Medicinski fakultet / SNZ Andrija Stampar | 64 (32)* prof.dr.sc. J.Kern
(96)
PMF — Geofizika 1 dr.sc. K.Pandzi¢
Sumarski fakultet 2 dr.sc. A. Jazbec
\Veterinarski fakultet 32 mr..sc. |.Stokovid]
Ukupno| 324 (356)
Osijek [Ekonomski fakultet 12 mr.sc. N. Sarlija
Gradevinski fakultet 2 mr.sc. N. Sarlijal
Odjel za Matematiku 8 dr.sc. M.Bensi¢
Medicinski fakultet 7 mr.sc. V. llakovagi
Poljoprivredni fakultet 8 M. Speranda
Ukupnol 37
Rijeka Medicinski fakultet 10 mr.sc. G. Brumini
Fakultet ekonomije i turizma — Pula 2 dr.sc. |. Sverko
Tehnicki fakultet 1 mr.sc. A. Sok
Ukupnol 13
Split Gradevinski fakultet 1 mr.sc. T. Radelja
Odjel za studij mora i pomorstva 1 prof.dr.sc. P.Cetini¢
Ukupnol 2
Ukupno SAS instalacija 376 (408)

str. 108. od 130

Tablica: Instalacije SAS-a na hrvatskim sveucilistima u 2004. godini

* Oznacene instalacije nisu izvedene zbog tehni¢ke nepripremljenosti ucionica



Izvjestaj o radu Srca u 2004. godini

8. Tecajevi SAS-a u 2004. godini
Grupu osnovnih SAS teCajeva Cine 4 teCaja koji su, zajedno s pisanim materijalima i
primjerima na racunalima, doradeni i prilagodeni SAS AAS licenci. Podaci o statusu i
odrzavanju te€ajeva u 2004. dani su u tablici:

Sifra ] 2] Status Pisani materijali Broj sati Broj Broj
tecaja W LR tecaja Primjeri na Pé-u / tejéaju tec"ajejva polazr{ika
S100 | Prvi koraci u SAS-u Doraden Skripta cca 200 str | 5x4=20 3 35
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 30 primjera /60
S200 | SAS osnove i programski jezik Doraden Skripta cca 300 str | 5x4=20 3 32
Autor: Vesna Hljuz Dobri¢ 70 primjera /60
S300 | SAS grafika Doraden Skripta cca 300 str | 5x4=20 1 11
Autor: Vesna Hljuz Dobri¢ 145 primjera /20
S310 | Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODSa | Doraden PPT prezentacija 3x4=12 - -
Autor. Vesna Luzar-Stiffler cca 200 slideova
Ukupno 72 7 78
/140

Tablica: Tecajevi SAS-a odrZzani u 2004. godini

9. Konzultacije
Konzultacije su obavljane telefonom i/ili e-mailom. Pitanja su se odnosila na:
- promjene u instalaciji SAS AAS licence,
- server/klijent varijante instalacije,
- HTML/PDF dokumentaciju SASa,
- podrSku nacionalnim karakterima,
- osnovnu i naprednu SAS sintaksu,
- odgovori su ¢esto popraceni kratkim SAS primjerima.

10. Mailing lista
stat-sas-I mailing lista koristi se za jednostavniju komunikaciju sa SAS korisnicima i brzu
diseminaciju korisnih SAS informacija. Prijava: http://www.srce.hr/list/ .

11. Web stranica proizvoda
http://www.srce.hr/stat-sas/
http://www.srce.hr/stat-sas/sas.html
Web stranica proizvoda je nadopunjena op¢im podacima o proizvodu, sadrzajem svih SAS
te€ajeva i URL-ovima zanimljivih inozemnih / domacih SAS i statistiCkih sadrzaja.
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F4. ANALIZA PODATAKA | STATISTIKA
ZA POTREBE AKADEMSKE | ISTRAZIVACKE ZAJEDNICE

Svrha: Obrazovanje i potpora korisnicima s visokih ugilista i iz znanstvenih
institucija koji pri obavljanju svoga nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada
imaju potrebu za kvalitetnom statistickom i grafickom analizom podataka.

Ciljevi / ® pripremanje i odrzavanje teCajeva statistike i primjene statistiCkih

oCekivani rezultati: metoda
® obavljanje konzultacija iz podrucja statistike

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i

visoke naobrazbe

Osnovne e priprema i odrzavanje teCajeva statistike prac¢enih primjerima u SASu:

standardne S410. 'SAS i oshove statistike’

aktivnosti: S420. 'SAS i korelacijska i regresijska analiza’

S430. 'SAS i modeli analize varijance’
S440. 'SAS i metode multivarijatne analize’
S500. 'UsavrSavanje kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike’
S610. 'Osnove metodologije rudarenja podataka i primjena’
S650. 'Racunarska statistika sa SAS-om'

e obavljanje statistickih konzultacija za pripadnike akademske i
istrazivaCke zajednice

e specijalistiCke statisticke konzultacije pri izradi stru¢nih, diplomskih,
magistarskih, doktorskih i znanstvenih radova u okviru znanstvenih i
stru¢nih projekata

e organiziranje sekcije: 'Rudarenje podataka, statistika i biometrija’, u
sklopu godiSnje medunarodne konferencije ITI

e organiziranje medunarodne godiSnje biometrijske Skole u izvodenju
vrhunskih svjetskih strunjaka iz statistike / biometrije

e suradnja na statistickim domacim / medunarodnim projektima

e pomo¢ u pristupu statisti¢kim sadrzajima na Internetu

e odrzavanje stat-sas-l mailing liste

e odrZavanje web stranice proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/stat.html

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Statisticki teCajevi uz uporabu SAS-a — Srce tim
Grupu statistickih SAS te€ajeva Cini 9 teCajeva; pripremljena su 2 nova tec€aja (S510, S520),
a neki od postojec¢ih 7 teCajeva su doradeni za potrebe AAS licence, zajedno s pisanim
materijalima i primjerima na ra¢unalima. Podaci o statusu i odrZzavanju te¢ajeva u 2004.
godini dani su u Tablici 1.

2. Statisticke konzultacije uz uporabu SAS-a — Srce tim
Konzultacije su se davale pri izradi seminarskih, diplomskih, magistarskih, doktorskih,
stru¢nih i znanstvenih radova, kao:
1) kratke / usmene konzultacije,
2) specijalistiCke konzultacije pracene potpunom analizom podataka u SAS-u i

interpretacijom
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rezultata za potrebe korisnika iz akademske i istrazivacke zajednice;
3) Srce tim odrzava SOCRATES aplikaciju za evaluaciju te¢ajeva, dostupnu na Webu
proizvoda
4) Srce tim odrzava biblioteku STAT-SAS-macro programa, dostupnu na Webu proizvoda.
Detaljni prikaz 2) dan je u tablici:

Sifra Naziv teéaja Status Pisani materijali | Broj sati Broj Broj

tecaja ) tecaja Primjeri na PC-u | te¢aju | tecajeva | polaznika
SAS i primijenjena statistika | Doraden | Skripta

S410 Osnove statistike cca 250 str., 5x4=20 1 14
Autor: Vesna Hljuz Dobrié 60 primjera
SAS i primijenjena statistika Il Doraden | Skripta

S420 Korelacijska i regresijska analiza cca 200 str., 5x4=20 1 11
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 40 primjera
SAS i primijenjena statistika Ill Doraden | Skripta

S430 Modeli analize varijance cca 230 str., 5x4=20 1 8
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 70 primjera
SAS i primijenjena statistika IV Postoje¢ | Skripta

S440 Metode multivarijatne analize i cca 100 str. 5x4=20 - -
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢
Trajno unapredivanje kakvoce uz Postoje¢ | PPT prezentacija

S500 | pomoc statistike i SAS-a i cca 160 slideova 3x4=12 - -
Autor. Vesna Luzar-Stiffler

S510 Uvod u statistiku s Enterprise Novi PPT prezentacija 3x4=12 2 16
Guideom (EG) | cca 230 slideova / 24

S520 Uvod u statistiku s Enterprise Novi PPT prezentacija 3x4=12 1 6
Guideom (EG) 1l cca 230 slideova
Osnove metodologije rudarenja Postoje¢ | PPT prezentacija

S610 podataka (Data Mining) i primjene | j cca 95 slideova 1x4=4 - -
Autor. Vesna Luzar-Stiffler

S650 Racunarska statistika sa SAS-om | Doraden | PPT prezentacija 3x4=12 1 3
Autor. Vesna Luzar-Stiffler i cca 212 slideova

Ukupno I113028 7 58

Tablica: Statisticki SAS teCajevi u 2004. godini — Srce tim

Fakultet / Ustanova Doktorati Magisteriji Radovi
Agronomski fakultet 1 1
Ekonomski fakultet 2 1
Fakultet prometnih znanosti 1
Medicinski fakultet / SNZ A. Stampar 3 6 6
SRCE 4
Stomatoloski fakultet 2 1 1
Veterinarski fakultet 1 1
Ukupno (] 1 14

Tablica: Statisticke SAS konzultacije - Srce tim

Organiziranje sekcije: ‘Rudarenje podataka, statistika i biometrija’ (Cavtat, 8.6.2004.)
na 26. medunarodnoj konferenciji ITlI 2004; Polaznici: preko 20, s 11 radova.

Organiziranje workshopa za rudarenje podataka, statistiku i biometriju

na 26. medunarodnoj konferenciji ITI 2004, Cavtat, 7.6.2004.; Tema: “Statistical Tools and
Models with Applications in Inverse Problems and Multivariate Data Analysis”; Predavac: Y.
Vardi, Rutgers University, SAD; Polaznici: oko 15.

Organiziranje 8. biometrijske Skole (Cavtat, 8.06.2004., suorganizacija Srce & HBMD)
na 26. medunarodnoj konferenciji ITlI 2004; Tema: "Causal Inference with Observational
Data"; Predavac: S. Vansteelandt, Ghent University, Belgija; Polaznici: vise od 10.

. Mailing lista

stat-sas-| mailing lista koristi se za jednostavniju komunikaciju s korisnicima i brzu
diseminaciju korisnih statistickih/SAS informacija. Prijava: http://www.srce.hr/list/ .

Web stranica proizvoda
http://www.srce.hr/stat-sas/ i http://www.srce.hr/stat-sas/stat.html .
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Web stranica proizvoda je nadopunjena op¢im podacima o proizvodu, sadrZzajem svih
statistickih SAS te€ajeva i URL-ovima zanimljivih inozemnih/domacih statistiCkih sadrzaja.

8. Nastava statistike uz uporabu SAS-a - hrvatska sveucilista:

Sveuciliste | Fakultet Studij Kolegij
Zagreb Agronomski fakultet dodiplomski 1. Biometrika i planiranje pokusa u sto€arstvu
dodiplomski 2. Biometrika i planiranje pokusa u bilinogojstvu
dodiplomski 3. Opce stocarstvo
poslije diplomski 4. Biometrika i planiranje pokusa u sto¢arstvu
poslije diplomski 5. Biometrika i eksperimentiranje
poslije diplomski 6. Izabrana poglavlja biometrike i kvantitativnih
svojstava
Ekonomski fakultet dodiplomski 7. Statistika
dodiplomski 8. Metode statisticke analize
dodiplomski 9. Poslovna prognostika
dodiplomski 10. Kvantitativne metode za poslovno upravljanje
dodiplomski 11. Otkrivanje znanja u bazama podataka
dodiplomski 12. Gospodarstvo Hrvatske
poslije diplomski 13. Poslovno upravljanje (MBA)
poslije diplomski 14. Financije poduzeca
poslije diplomski 15. Operacijska istrazivanja
Filozofski fakultet - dodiplomski 16. Informatika u antropologiji
Antropologija dodiplomski 17. Statisticke metode u antropologiji
Gradevinski fakultet Poslije diplomski 18. Matematicka statistika
Medicinski fakultet dodiplomski 19. Osnove medicinske statistike (engleski j.)
poslije diplomski 20. StatistiCka analiza ppdataka u medicini
21. Statisti¢ke i epidemioloSke osnove
poslije diplomski upravljanja kvalitetom zdravstvene skrbi
poslije diplomski 22. Medicinska statistika (engleski j.)
Stomatoloski fakultet dodiplomski 23. Statistika i informatika
PMF - Studij prirodnih poslije diplomski 24. Biostatistika
znanosti: poslije diplomski 25. Rad i programiranje na elektronic¢kim
- Biologija racunalima
- Antropoligija poslije diplomski 26. Analiza podataka
Sumarski fakultet dodiplomski 27. Statistika za inzenjere
poslije dodiplomski | 28. Matemati¢ki modeli u istrazivanjima
Veterinarski fakultet dodiplomski 29. Statistika
dodiplomski 30. Tehnologija proizvodnje i uzgoja Zivotinja
Osijek Ekonomski fakultet poslije diplomski 31. Analiza poslovnih podataka
poslije diplomski 32. Inteligentni sustavi za potporu odlucivanju
Odjel za matematiku dodiplomski 33. Matematicka statistika
Medicinski fakultet dodiplomski 34. Medicinska statistika
dodiplomski 35. Metode prikupljanja i analize podataka
poslije diplomski 36. StatistiCke metode u medicini
Rijeka Fakultet ekonomije i dodiplomski 37. Istrazivanje trziSta i ponasanje kupaca
turizma, Pula strucni studij 38. Istrazivanje trzista
Split Studij mora i omorstva dodiplomski 39. Ekonomika morskog ribarstva

9. Statisticke i SAS konzultacije u radovima vezanim uz projekte, programe i i-projekte MZOS-
a, te uz medunarodne (M) i domace (D) projekte:

— Projekti Doktorati | Magisteriji Radovi Radovi
el e MZOSMD / Knjige /Diglomsll(i Easopisi |konferencije
Zagreb Agronomski fakultet 9/-11 1/1 1/15 29 51

Ekonomski fakultet 1/-/2 -/1 1 4
Farmaceutsko-biokemijski 2 3 5
fakultet
Filozofski fakultet - 2
Antropologija
Medicinski fakultet 9/2/2 11/ - 3/- 24 9
Sumarski fakultet 5 -/ 1 4 4
Osijek Ekonomski fakultet 2 1 4
Odjel za matematiku 2 -/1 3 6
Gradevinski fakultet 1 2
Medicinski fakultet 14 1 1/1 5 4
Poljoprivredni fakultet 6 1/- 7
Rijeka Fakultet ekonomije i 1
turizma, Pula
Split Studij mora i pomorstva 3/-11 2/- 3 2
Ukupno 57/2/6 13/2 7/18 80 93
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F5. MEDUNARODNA KONFERENCIJA
INFORMATION TECHNOLOGY INTERFACES — ITI

Svrha: Organizirati internacionalni godisnji skup domacih i stranih stru¢njaka iz
podrucja informacijske tehnologije (IT) u Sirem smislu.
Ciljevi / ® razvoj i primjena metoda i tehnika IT;

odekivani rezultati:

©® interakcija akademske i struéne zajednice;
© interakcija domacih i inozemnih znanstvenika / stru¢njaka.

Korisnici: e uglavnom s hrvatskih / inozemnih sveucilidta, iz podrucja IT:
nastavnici, znanstvenici, stru¢njaci, studenti;
e domace i inozemne biblioteke;
e korisnici svjetskih baza za indeksiranje / saZetke radova iz zbornika
konferencija;
e Kkorisnici IEEE Conference Publications programa.
Osnovne e organizacija konferencije;
stapdardpe e promotivne aktivnosti;
aktivnosti:
e podrska radu Medunarodnog programskog odbora;
e prikupljanje i recenziranje radova;
e priprema i tiskanje Zbornika radova / postera / CD-ROM-a
na engleskom jeziku;
e medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZOS i sl.);
e odrzavanje web stranice konferencije.
\v/oditelj tima: \v/esna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Zeljka Bati¢, Zoran Beki¢, Natasa Dobreni¢, Vesna Luzar-Stiffler, David

Mecner, Branimir Pejakovi¢, Dubravko Penezi¢, Mladen Vedris, Vesna
Smoljanovié¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. 26. medunarodna konferencija Information Technology Interfaces odrzana je u Cavtatu od

7-10.06.2004. godine, a sastojala se od 3 medunarodna skupa:
e [TI 2004, 26. susret istrazivaCa iz podrucja informacijske tehnologije,

s posebnom temom: "ITl in the Century of the Gene"
e BIOSTAT 2004, u suorganizaciji Srca i Hrvatskog biometrijskog drustva (HBMD):

11. jubilarni susret istrazivaca iz podrucja biometrike,
9. biometrijska Skola.

e eSEE BENCHMARKING Workshop 2004

Tema: "Benchmarking the Information Society: Data, Measurements and Methods”

Sponzori:

- International Telecommunication Union (ITU),
- Southeastern Europe Telecommunications & Informatics Research Institiute (INA)
- Stability Pact eSouth Eastern Europe (SP eSEE)

Organizatori:

- Sredis$nji drzavni ured za e-Hrvatsku
- Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH
- Srce (suorganizator)

2. Reizbor tema ITI 2004, za koje su se brinuli vice-chair-ovi konferencije:
¢ Racunarstvo u biznisu i financijama
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¢ Baze podataka, skladistenje podataka i informacijski sustavi
¢ Rudarenje podataka, statistika i biometrija

¢ Poduc€avanje na daljinu i internetska suradnja
¢ Sucelja i medudjelovanje

¢ ICT u visokom obrazovanju

e Informacijsko drustvo

e Inteligentni i viSeagentski sustavi

¢ Upravljanje znanjem i elektronicka trgovina

¢ Modeliranje, simulacija i optimizacija

e Mreze, meduslojevi i raspodijeljene platforme
o Teorija racunarstva i raunarske metodologije

3. Pokrovitelji konferencije:
- Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH
- Sveuciliste u Zagrebu

4. Sponzori / ko-sponzori konferencije:
- medunarodne udruge: IMACS i IEEE Regija 8
- domace udruge: IEEE Croatia Section, HBMD, CROSSIM

5. Elektroni¢ko vodenje konferencije
Zaprimanje, recenziranje i ispravljanje radova za IT|I 2004 obavljeno je uporabom freeware
sustava START kaoji je prilagoden i nadopunjen za potrebe ITI konferencije.

6. Nova web stranica konferencije ITI 2004: http://iti.srce.hr/ ;
nadopuna web stranice o povijesti ITI konferencije: http://iti.srce.hr/itipast/ .

7. Radovi
Svi radovi, pisani na engleskom jeziku, prosli su kroz medunarodni recenzentski postupak i
prihvaceni su na osnovu 2 pozitivhe, nezavisne recenzije, tako da ITl zadovoljava kriterije
medunarodne konferencije.

8. Zbornici

e Proc. 26th International Conference on Information Technology Interfaces ITI 2004, Cavtat,
June 7-10. Ed. Luzar-Stiffler, V. and V. Hljuz Dobri¢, Srce, Zagreb, 2004 (ISSN 1330-1012,
ISBN 953-96769-9-1, IEEE Cat. No. 04EX794, INSPEC Abstracts, pp 684).

e Poster Abstracts, 26th International Conference on Information Technology Interfaces ITI
2004, Cavtat, June 7-10. Ed. Ed. Luzar-Stiffler, V. and V. Hljuz Dobri¢, Srce, Zagreb, 2004
(ISBN 953-7138-01-1, pp 56).

o CD verzija Zbornika radova i Zbornika sazetaka postera (ISSN: 1334-2762, ISBN: 953-
7138-00-3; IEEE Catalog Number: 04EX794C).

9. Sazeci/ Indeksiranje / Biblioteke
Zbornik radova ITlI 2004 uvrsten je u bazu publikacija INSPEC, InterDok bazu, Grant &
Cuttler LTD, IEEE Conference Publications program, NSK te druge domace i inozemne
biblioteke.

10. Izabrani radovi s konferencije tiskani su u specijalnom broju medunarodnog Casopisa CIT -
Journal of Computing and Information Technology, 12(2): pp.67-174 (13 radova), 2004.

11. Rad konferencije odvijao se kroz:
e pozvana predavanja, prikaze radova i postera,
¢ panel diskusiju:
“The Purpose of Education”, moderator: R. Paul, Velika Britanija
¢ 2 radionice:
— “Doctus Knowledge Modelling®, predavac: Z. Baracskai, Madarska
— “Statistical Tools and Models with Applications in Inverse Problems and Multivariate
Data Analysis”; predavac: Y. Vardi, Rutgers University, SAD
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¢ 9. biometrijsku Skolu s pozvanim predavanjem: "Causal Inference with Observational
Data", predavac: S. Vansteelandt, Ghent University, Belgija;

12. Zbirni pokazatelji konferencije

ITI 2004 Domac¢i | Inozemni | Ukupno | Drzave
A. PRISTIGLI RADOVI | POSTERI
Radovi 32 90 122 26
Autori radova 69 181 250 29
Posteri 3 9 12 8
Autori postera 6 13 19 8
UKUPNO radovi&posteri 35 99 134 29
UKUPNO autori 72 189 261 34
B. POSTUPAK RECENZIRANJA
Recenzenti radova 44 119 163 28
Broj recenzija 66 209 275
Recenzenti postera 7 27 34 16
C. TISKANI RADOVI | POSTERI U ZBORNICIMA
Radovi 28 77 105 24
Autori radova 64 158 222 25
Posteri 5 13 18 10
Autori postera 9 18 27 10
D. PRIKAZANI RADOVI | SUDIONICI KONFERENCIJE
Radovi 25 51 76 22
Posteri 5 8 13 6
Sudionici s radovima 33 72 105 22
Sudionici ukupno 61 107 168 31
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F6. MEDPUNARODNI ZNANSTVENI CASOPIS
JOURNAL OF COMPUTING AND INFORMATION TECHNOLOGY - CIT

Svrha: Izdavanje medunarodnog znanstveno-struénog ¢asopisa za raCunarstvo i
informacijsku tehnologiju na engleskom jeziku, ISSN: 1330-1136.
Ciljevi / ® predstaviti izvorne, domace i inozemne, znanstvene, stru¢ne i
ocekivani rezultati: pregledne radove, pisane na engleskom jeziku;
© temama radova zahvatiti podrucje raCunarstva i inZenjerstva,
modeliranja, simulacije i informacijskih sustava s teorijskog,
primijenjenog i metodolo$kog aspekta;
® promovirati rad nasih znanstvenika i struénjaka u inozemstvu.
Korisnici: e domadi i inozemni znanstvenici i struénjaci iz radunarstva i
informacijske tehnologije;
e domacde i strane biblioteke;
e Korisnici svjetskih baza za indeksiranje / sazetke radova iz €asopisa.
Osnovne e sastanci Urednistva;
standardne ; PR ; ; :
aktivnost . prlkupljanje i zaprlma.nje rado.va_, |
e odabir recenzenata (inozemnih i domacih);
e recenziranje radova;
e odluka o prihvac¢anju / revidiranju / odbijanju radova;
e lektura radova;
e grafitka obrada broja;
e slanje radova na proof autorima;
e tiskanje broja;
e pakiranje i slanje broja na oko 1000 adresa u zemlji i inozemstvu;
e odrZzavanje web stranice ¢asopisa.
Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Zeljka Bati¢, Vesna Smoljanovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Osnovni podaci

ISSN: 1330-1136; CODEN: CJCTEN; UDC: 007.681.3
Web: http://cit.srce.hr/

Godina prvog izdanja: 1993.
GodiSnja naklada: 4 broja, 1150 kopija/broju.

2. Tematska podrucja
¢ Teorija raCunanja

o Numeric¢ko i simboli¢ko racunanje

¢ Umjetna inteligencija ¢ Obrada slike

¢ Prepoznavanje oblika ¢ Robotski vid

¢ Sustavi u stvarnom vremenu e Operacijski sustavi

e Programsko inZenjerstvo o UmreZavanje

¢ Sucelja i multimedija ¢ StrateSko upravljanje

e Baze podataka
¢ Sigurnost

e Sustavi za podrsku u odlucivanju
¢ Diskretna i kontinuirana simulacija

e Racunarska statistika ¢ Obrada prirodnih jezika
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¢ Racunarska lingvistika

3. Urednicka politika ¢asopisa
CIT ima medunarodni uredni¢ki odbor sastavljen od 16 urednika i tridesetak Clanova. Svi
radovi pisani su na engleskom jeziku. Radove, s medunarodnom recenzijom od najmanje
dva nezavisna recenzenta, recenziraju ugledni svjetski znanstvenici, tako da CIT
zadovoljava kriterije Casopisa s priznatom medunarodnom recenzijom.

4. Sazeci/ Indeksiranje
- CIS Current Index to Statistics, SAD
Web: http://www.statindex.org/CIS/
- Compuscience Database on STN International and Internet, Njemacka
Web: http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/compusciencess.html
- Computer Literature Index, ACR Applied Computer Research, Inc., SAD
Web: http://www.acrhg.com/cli/climain.htm
- INSPEC Computer and Control Abstracts, Velika Britanija
Web: http://www.iee.org.uk/Publish/Support/INSPEC/
- LISA Library and Information Science Abstracts, England
Web: http://www.shef.ac.uk/library/cdfiles/lisa.html
- PASCAL data base, INIST-CNRS, Francuska
Web: http://www.inist.fr
- Zentralblatt fuer Mathematik/Mathematics Abstracts (and MATH database),
Njemacka, Web: http://www.cas.org/ONLINE/DBSS/mathss.html

5. U 2004. godini objavljena su 4 broja (ozujak, lipanj, rujan, prosinac) Vol.12 CIT ¢asopisa
- Vol.12 No.1: redovni broj: 5 radova, str. 1-66
- Vol.12 No.2: specijalni broj: Information Technology Interfaces, 13 radova, str. 67-174
- Vol.12 No.3: redovni broj, 6 radova, str. 175-264
- Vol.12 No.4: specijalni broj: Information Systems: Healthcare and Mobile Computing,
6 radova, str. 265-348.

6. eCIT sustav (http://cit.zesoi.fer.hr/) je i tokom 2004. godine koriSten za odvijanje
cjelokupnog procesa uredivanja Casopisa (slanje radova, postupak recenziranja, reviziju
radova, e-mail obavijesti, generiranje materijala za klasi¢ni/elektronicki tisak) kroz pristup
korisnika (autora, recenzenata, urednika) preko Web preglednika, uz autentikaciju i
evidenciju korisnika sustava.

7. eCIT sustav je nadograden da bi, uz hard-copy verziju CIT-a, omogucio publiciranje i
elektroni¢ke verzije Casopisa uz pristup za Citatelje preko Web-a. Cilj je popularizacija
Casopisa, Sirenja znanstvenih informacija i promocija hrvatske znanosti u svijetu. Do sada
su publicirana dva posljednja broja Vol.11 i tri broja Vol.12 eCIT-a koji su, bez naknade,
dostupni Citateljima na URL adresi: http://cit.zesoi.fer.hr/browseJournal.php

8. Nadopunjene su web stranice CIT i eCIT proizvoda:
http://cit.srce.hr/ i hitp://cit.zesoi.fer.hr/ .

9. Sumarni pokazatelji:

Radovi Zaprimljeni do 2004. g. Zaprimljeni u 2004.g. Ukupno
Tiskani u Vol.12 7 23 30
Prihvaéeni za tisak 5 0 5

U postupku 7 40 47
Qdbijeni / Arhivirani 9/2 11/4 20/6
Ukupno 30 78 108
Recenzenti Vol.12 71
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10. Slanje CIT Casopisa:
- Pretplatnici (hrv / ino):
- Hrvatska:

- Europa / prekooceanske zemlje:

- Ukupno:

24 (14 /10)

240 kopija/broju

520 / 300 kopija/broju
1060 kopija/broju
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F8. REFERALNI CENTAR ZA GAUSSIAN

Svrha: Omoguéiti ustanovama SveuciliSta u Zagrebu upotrebu programskog
sustava za molekulsko modeliranje, Gaussian 2003.
Ciljevi / ©® obnova programskog sustava Gaussian 2003 za ustanove SveudiliSta u
ocekivani rezultati: Zagrebu;
©® potpora korisnicima programskog sustava Gaussian.
Korisnici: e ustanove Sveudilista u Zagrebu i korisnici klastera Isabella
Osnovne e obnova programskog sustava Gaussian 2003;
stke}[_ndardt_r?e ¢ instalacija obnovljene verzije programskog sustava Gaussian 2003 na
aktivnostr: racunalnom klasteru Sveucilista u Zagrebu, Isabella;
e priprema i distribucija medija s programskim sustavom Gaussian 2003;
e pruzanje pomoci korisnicima programskog sustava Gaussian 2003;
e dogradivanje web stranica Referalnog centra za Gaussian.
Voditelj tima: Darko Babic¢ (Institut "Ruder BoSkovi¢")
Clanovi tima: Dubravko Hunjet

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2004. GODINI:

1. Tijekom 2004. godine Referalni centar za Gaussian organizirao je nabavu nove verzije
programskog sustava Gaussian 2003-C-02 i korisni¢kog sucelja GaussView 3.0

2. Programski sustav Gaussian 2003-C-02 i GaussView 3.0 isporuceni su Kemijskom odsjeku
Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta, Farmaceutsko-biokemijskom fakultetu i
Prehrambeno-biotehnoloskom fakultetu.

3. Obnovljena verzija sustava Gaussian 2003-C-02 instalirana je na raCunalnom klasteru
Isabella i postala raspoloziva svim njegovim korisnicima.

4. Web-stranice Referalnog centra za Gaussian dopunjene su opisima uoc¢enih problema i
uputama za njihovo otklanjanje.

5. U desetak navrata korisnicima je pruzena pomoc¢ u rijeSavanju problema na koje su naisli.
Uoceni su i rijeSeni problemi u radu s molekulsko-mehani¢kim modulom.

6. U suradnji sa djelatnicima Instituta "Ruder BoSkovi¢" (dr. Zoran Glasovac i dr. Borislav
Kovacevi¢) po prvi put je izvrSena instalacija programskog sustava Gaussian 2003 na
arhitekturi AMD Opteron. Testiranje je u tijeku.
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G. RESURSI KORISTENI ZA RAD SRCA U 2004. GODINI

G1 FINANCIJSKI POKAZATELJI O RADU SRCA U 2004. GODINI

2003. 2004.
godina godina
PRIHODI
|Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
Prihodi za pla¢e zaposlenih 7.334.293 9.039.692
Prihodi za materijalne troSkove (hladni pogon) 5.497.340 5.159.330
Projekti | (MSREF, SophosREF, SASREF, StatKonz, GussianREF) 269.307 676.000
Projekti Il (CRO-GRID, proSirenje klastera, StuDOM i AAI@EduHr) 1.439.720 2.286.200
Projekti lll (ISSP-CAP i ISVU-CP) 208.750 575.167
Casopis CIT 64.246 96.369
Konferencija ITI 44.369 57.897
Prihodi za nabavu kapitalnih sredstava
- adaptacija zgrade Srca 4.198.090 875.692
- racunalna i komunikacijska oprema i programi 3.485.226 1.726.880
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta UKUPNO 22.561.218 20.346.980
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta — donirana oprema 244915
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta UKUPNO 20.591.895
(s doniranom opremom)
Hrvatska akademska istrazivacka mreza CARNet
Ugovori s CARNetom 5.270.887 5.800.179
Hrvatska akademska i istrazivaéka mreza CARNet UKUPNO 5.270.887 5.800.179
Vlastiti prihodi
Casopis CIT 31.217 13.113
Konferencija ITI 332.340 315.255
CAP-ISSP 100.745 102.156
Prodaja stanova sa stanarskim pravom 67.236 21.610
Kamate i te€ajne razlika 22.619 19.678
Ostali prihodi (CAMT, MOC,mrez.posluzitelji, NSK, HIDRA, Kon¢ar i sl.) 197.527 498.218
Vlastiti prihodi UKUPNO 751.684 970.030
PRIHODI UKUPNO 29.058.331 | 27.117.189
PRIHODI UKUPNO (s doniranom opremom) 29.058.331 27.362.104

nastavak na iducoj stranici
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2003. 2004.
godina godina

RASHODI
lzdaci za zaposlene 8.232.049 | 10.608.775
Izdaci za struéno usavrSavanje zaposlenih 1.301.003 1.321.002
Izdaci za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge 2.219.031 3.586.275
Izdaci za tekucée odrzavanje zgrade i opreme 838.909 1.544.047
Financijski izdaci
Autorski ugovori i ugovori o djelu 1.987.078 1.926.988
Studentski servis 1.220.026 1.321.022
Naknade ¢lanova Upravnog vijeéa 164.205 145.891
Izdaci za odvjetnika 683 3.050
Izdaci za raCunovodstveni servis 140.756 134.646
Casopis CIT 256.765 198.542
Konferencija ITI 245.291 307.709
Ostali izdaci 602.256 109.005
Financijski izdaci UKUPNO 4.617.060 4.146.853
Nabava kapitalnih sredstava
Adaptacija zgrade Srca 4.198.090 500.352
Uredski namjestaj 719.142 245.252
Racunalna i komunikacijska oprema i programi 6.228.946 3.811.691
Prijevozno sredstvo (dostavno vozilo) 0 118.404
Nabava kapitalnih sredstava UKUPNO 11.146.178 4.675.699
Rezervirana (namjenska) sredstva za poslovanje u iduc¢oj godini
(obaveze po potpisanim ugovorima)
ProSirenje racunalnog klastera (CRO-GRID oprema u 2004.) 1.190.970 1.105.000
Kapitalna imovina po zavr8enim javnim natje€ajima iz 2004. godine 164.000 544.753
Rezervirana sredstva za poslovanje u iduéoj godini UKUPNO 1.354.970 1.649.753
RASHODI UKUPNO (bez rezerviranih sredstava) 28.354.230 | 25.882.651
RASHODI UKUPNO (s rezerviranim sredstvima) 29.709.200 | 27.532.404
PRIHODI — RASHODI (bez rezerviranih sredstava) 704.101| 1.479.453

Preneseni manjak prihoda iz prethodne (2003) godine —650.869
PRIHODI — RASHODI (bez rezerviranih sredstava) — manjak (2003) 704.101 828.584
PRIHODI — RASHODI (s rezerviranim sredstvima) — manjak (2003) | -650.869 | -821.169

Napomene: Podaci u tablici temelje se na Financijskom izvjeStaju Srca (Bilanca i lzvjestaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima) za razdoblje od 1. sije¢nja do 31.
prosinca 2004. godine, sastavljenim i predanim u skladu sa Zakonom 31. sije¢nja
2005. godine.

Isklju€ivi razlog za nastali manjak u poslovanju 2004. godini je (nenajavljeno od
strane MZOS) neizvr$avanje plana Drzavnog proraduna RH za 2004. godinu (NN
104/2004) za aktivnost A628018 Redovna djelatnost Srca s ukupnim
nedoznacenim iznosom za materijalne troSkove od 1.030.666,55 kuna (16,66%
od ukupnog iznosa Plana proraduna). MZOS takoder nije obavio plaé¢anje
pravovremeno dostavljenih raCuna za nabavu kapitalne imovine na teret projekta
Srca K628055 u ukupnom iznosu od 301.199,34 kune.
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G2 ZAPOSLENICI | SURADNICI SRCA

G2.1 Popis zaposlenika po organizacijskim jedinicama na dan 31.12.2004. godine

Ured ravnatelja

mr.sc. Zoran Beki¢, ravnatelj

Ivan Maric¢, dipl. inz., zamjenik ravnatelja

Bruna Folding, voditelj stru¢ne sluzbe

Natasa Dobreni¢, dipl. novinar, informati¢ar - specijalist

Sektor za ra€unalno-komunikacijske mreze

Mario Klobugar, dipl. inz., predstojnik sektora

Ivica Cale, dipl. inZ., sistem inZenjer-specijalist

Zlatko Cosié, dipl.inZ., sistem inZenjer*/**

Snjezana Dolovi¢, voditelj odrzavanja sustava

Davorin Gabriel, inz., voditelj tehni¢ke sluzbe

Mirjana Gabriel, prof., sistem inZenjer — voditelj projekta
Tomislav Golem, dipl.inz., sistem inZenjer

Stjepko lvezi¢, dipl. inz., sistem inZenjer- specijalist
Kristina Lovrekovi¢, dipl., inZ., sistem inZenjer

Robert Maltari¢, tehni¢ki suradnik

Danijel Matek, sistem inZenjer*/**

Dubravka OreSkovi¢, dipl. inz., sistem inZzenjer

Goran Pasicek, inz., glavni tehnic¢ar

Zlatko Pavici¢, inz., glavni tehni¢ar

Hrvoje Popovski, tehni¢ki suradnik

Vladimir Rabljenovi¢, dipl. inZ., sistem inZenjer — voditelj projekta
Aida Salihovi¢, dipl. inz., sistem inZenjer

Vedran Turkalj, inz., sistem inzenjer*/**

Bojan Zbulj, dipl. inZ., sistem inZenjer

Sektor za ra€unalne sustave

DobriSa Dobreni¢, dipl. inz., predstojnik sektora

Aco Dmitrovié, sistem inZenjer — specijalist

Sasa Drnjevic, tehnicki suradnik

Damir Glavag, dipl. inz., sistem inZzenjer — specijalist
Emir Imamagic¢, dipl. inz., sistem inZenjer*/**

Igor Hitrec, dipl. inZ., sistem inZenjer — specijalist

Davor Mihajlovi¢, tehniCki suradnik

Slobodan Milnovi¢, inf., glavni tehni¢ar

Ivor MiloSevi¢, inZ.,sistem inZenjer

Dubravko Narandzic¢, inz., glavni tehni¢ar

Branimir Radi¢, dipl. inz., sistem inzenjer*/**

Zdenko Skiljan, dipl.inf., sistem inZenjer - voditelj projekta
Boris Trojan, inz. ,glavni tehnicar

Predrag Vujasinovi¢, prof., sistem inZenjer

mr.sc. Damir Danijel Zagar, sistem inZenjer — voditelj projekta

Sektor za informacijske sustave i aplikacije

mr.sc. Miroslav Milinovi¢, predstojnik sektora, pomocnik ravnatelja
Drazenko Celjak, dipl. inZ., informaticar

Mijo DPerek, dipl. inz., informati¢ar —specijalist

Nino Kati¢, dipl.inf, informati¢ar
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David Mecner, inz., glavni tehnicar

Dubravko Penezi¢, glavni tehnic¢ar

Denis Stancer, dipl. inz., informati¢ar — voditelj projekta*
NebojSa Topol$c¢ak, dipl. inz., informaticar —specijalist
Mladen Vedri§, dipl. inz., voditelj stru¢nog odjela
Dubravko Voncina, dipl. inz, informati¢ar

Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima

Vladimir Braus, dipl. inz., predstojnik sektora

Amir Dupanovic, dipl. inz., informati¢ar

Ljubinka Burovi¢, dipl. ekonomist, informaticar — specijalist
Boris Grinfeld, dipl. inz., informatiCar - voditelj projekta
mr.sc. Sanja Curkovié-lliié, informati¢ar — specijalist
Mirjana Jezerinac, voditelj odrZzavanja sustava

Sandra Kucina-Softi¢, dipl. inz., informatic¢ar — specijalist
Ivanka Lovrencic, voditelj struc¢ne sluzbe

mr.sc. Branka Ljubas, informatic¢ar - voditelj projekta
Branimir Pejakovic, dipl. ekonomist, informati¢ar-specijalist
Zvjezdana Pintar, koordinator stru¢nih poslova

Slobodan RadoSevi¢, glavni tehni¢ar

KreSimir Rai¢, dipl. inz., informati¢ar — specijalist

Sabina Saina, prof., informatic¢ar

mr.sc. Goran Trutani¢, informati¢ar — specijalist

Marijana Vidak, dipl. ekonomist, informati¢ar

Davorin Vrbang€i¢, voditelj stru¢ne sluzbe

Sektor za posebne programe

mr.sc. Dubravko Hunjet, predstojnik sektora

Zeljka Bati¢, tehnicki suradnik

mr.sc. Vesna Hljuz-Dobri¢, voditelj stru¢nog odjela
Stjepko Hunjet, inZ., glavni tehni¢ar*

Andreja Jukici¢, inz., tehnicki suradnik™/**

Damir Juri¢, dipl. inz., informati¢ar-specijalist

Denis Kranj¢ec, dipl. inz., informatiCar-voditelj projekta
Davorin Kremenjas, dipl.inz., informati¢ar

Dino Lisnji¢, dipl. inz., informati¢ar-specijalist

dr.sc. Vesna Luzar-Stifler, informati¢ar — specijalist
Hana Marin, tehnicki suradnik*/**

Boris Matijasevi¢, dipl. inz., informati¢ar-specijalist
Nenad Milanovi¢, dipl. inz., informati¢ar —voditelj projekta
Ognjen Orel, dipl. inz., informati¢ar-specijalist

Marija Papa, tehnicki suradnik™/**

Hrvoje Roncevi¢, dipl.inz., informati¢ar

Gordana Smoli¢-Rocak, tehnicki suradnik™/**

Vesna Smoljanovi¢, voditelj strucne sluzbe

Krunoslav Smrcek, dipl. inz., informati¢ar

Sektor za opcée poslove

Milena Mrkoniji¢, dipl. soc. radnik, predstojnik sektora
Ivanka Burek-Svetec, radnik na odrzavanju opreme i zgrade
Anka Capan, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade
Tomislav Cmuk, voditelj odrzavanja opreme

Kata Dejanovi¢, recepcionist-telefonist

Branka Granié-Cobani¢, koordinator struénih poslova
Alenka Grebeni¢, radnik na odrzavanju opreme i zgrade
Stefica Haldek, radnik na odrzavanju opreme i zgrade*/**
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Bozica Jakus, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade®/**
Vesna Kaji§, dipl. soc.radnik, savjetnik predstojnika sektora*
Dubravka Klibert, dipl.ekonomist, savjetnik predstojnika sektora
Snjezana Korba Barbir, inZ., glavni tehnicar

Ivana Kravars€an, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade®/**
Goran Lazi¢, dipl. inz., informati¢ar

Zdenka Lon¢ar, koordinator struénih poslova

Mirjana Maras, administrativni suradnik

Matija Mari¢, voditelj odrzavanja opreme*

Jasmina Matausi¢, koordinator stru¢nih poslova

Mirsad Mehdin, recepcionist-telefonist

Stjepan Mikuli¢, recepcionist-telefonist

Mario Pecek, dipl. inz, informati¢ar-specijalist

Stojan Popovski, koordinator stru¢nih poslova

Marica Rupci¢, radnik na odrZavanju opreme i zgrade

DuSan Smoljanovi¢, recepcionist-telefonist

Ivan Udiljak, voditelj odrZavanja opreme

Iva Vargek, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade*/**

Ana Vrki¢-Smirci¢, dipl. inz., informati¢ar-specijalist

Dragan Vidlanovi¢, dipl. pravnik, savjetnik predstojnika sektora

* zaposleni tijekom 2004. godine
** zaposleni na odredeno vrijeme vezano uz posebno ugovorene poslove i/ili ugovorne obaveze

G2.2 Popis zaposlenika koji su radili u Srcu tijekom 2004. godine, ali viSe nisu bilu u
radnom odnosu ha dan 31.12.2004.

Zeljko Boskovi¢, recepcionist-telefonist do 15.08.2004.
Zoran Brakus, dipl.inz., sistem-inzenjer do 22.10.2004.
Biserka Breznik, administrativni suradnik do 02.07.2004.
Mladen Cimin, recepcionist-telefonist do 08.04.2004.
Igor Horacek, ing. , glavni tehnicar do 30.11.2004.
Marija LjubeSic¢, dipl.inz., informatiCar do 08.02.2004.
Iris Musurliev, dipl.inz., informaticar do 26.05.2004.
Damir Palavra, dipl.inz., informatiCar do 30.06.2004.
Irena Pozgaj, prof., sistem inZzenjer do 20.08.2004.

G2.3 Popis vanjskih suradnika koji su tijekom 2004. godine suradivali sa Srcem

Miroslav Ambrus Kis
Jelena Ardali¢*

Ivana Babi¢*

Kristijan Bahun

Mirela Siki¢ Barbarosa
Jasenka Basi¢ Savanovic
Miroslav Benak
Vesna Benkovié
Natasa Bijeli¢*

Marija Birko

Dinka Bogovic*

Zeljko Boro$

Miran Brajsa*

Ana Brati¢*

Biserka Buli¢
Maja Cvitkovic
Robert Cesljar*
Sasa Dautovic*
Sa8a Davidovi¢
Igor Dobri¢
Damir Dzeko
Zoran Dzelalija*
Danijela Duranié
Ivana Filipovi¢*
Igor Frljuzec*
Drazen Gemic
Sime Goreta*
Matija Grdenic¢*
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Dinko Gredelj*
Hrvoje Hafner*
Tatjana Horvath
Tihomir Hrastovséak™
Martin lvekovovic¢*
Vladimir Jaké&in
Tin Jarak

Mirna Jezerinac*
Bozo Juretic¢
Petar Juros*

Ivan Kablar*
Marija Kadi*
Nenad Karlovéec*
Josipa Kern
Dinko Korunic¢*
Ivan Koudela
KreSimir Krezo
Mario Kristofi¢
Ante Krpan*
Ivana Kruljac*
Dalibor Krusi¢*
Irena Ludic*

Dean Lugonja
Damir Luki¢*
Borna Luzar - Oberiter
Marije Ljolje
Vjeran Magdi¢*
Petar Makovic*
Iva Markovic*
Aron Margetic¢*
Romina Matausic¢*
Vjekoslav Mati¢*
Ivica Matotek
Frane Merkas*
Maja Micovic*
Kole Mihajlov*
Ivan Mikuli¢*
Matija Mikac

Toni Milovan
Pavao MiroSevi¢*
Damir Mrkonjic¢
Marko Muza

* student/studentica

Ime i prezime
Nikola Ambros
SiniSa Antunovié¢
KreSimir Magdi¢

Marko Suvak Martinovié¢

Eugen Oreskovi¢
Damir Srbi¢
Jurica Vratari¢
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Na civilnom sluzenju od
02.11.2004.
15.12.2003.
15.12.2003.
26.07.2004.
15.03.2004.
15.12.2003.
05.07.2004.

Danijel Nejasmic*
Goranka Nogo
Davorka Ocvirek*
Ante Parlov*
Tomislav Paun*
Nikola Pavkovi¢*
Petar Perkovi¢
Mirna Petani
Dejan Petrovi¢*
Jelena Plavec*
Sofija PleSe

Ivan Popovski*
Hrvoje Prahin*
Tonci Radelja
Branko Radojevi¢
Goran Rajnpreht*
Ivan Rako*

Josip Rodin*

Ana Ruso*

Antun Sok

Boris Spremo*
Zoran Stipanicev*
Petra Svoboda*
Martina Santek*
Natasa Sarlija
Mladen Skara*
Valerija Skori¢
Hrvoje Solman*
Hrvoje Stimac*
lvana Stui¢*
Zrinka Sumanovi¢*
Mladen Tisaj*
Nebojsa Tomic¢*
Kristina Tonkovi¢*
Vlatka Turina
Obrad Vagi¢
Mario Valgic*
Alen Vodopijevec
Jurica Vrataric¢*
Marijan Vratari¢*
Goran Zivkovi¢*

G2.4 Popis roc¢nika koji su tijekom 2004. godine civilno sluzili vojni rok u Srcu

Naziv Sektora
OPK

Ured ravnatelja
OPK

OPK

RKM

ISA

OPK
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G2.5 Popis zaposlenika koji su tijekom 2004. godine stekli zvanja, certifikate ili druge

diplome

Cisco Certified Network Associate — CCNA
Cisco Certified Network Associate - CCNA
Linux Professional Institute Certified - Level 1
Linux Professional Institute Certified - Level 2
Specijalist za racunalne mreze — CCNA
Program ECDL

Linux Professional Institute Certified - Level 1
Informaticar (VI/1 stupanj stru¢ne spreme), Fakultet
organizacije i informatike, Varazdin
Specijalist za racunalne mreze — CCNA
Cisco Certified Network Associate - CCNA
Program ECDL

Linux Professional Institute Certified - Level 2
Cisco Certified Network Associate - CCNA

Brakus Zoran
Cosié Zlatko
Drnjevi¢ Sasa

Matausi¢ Jasmina
Milnovié¢ Slobodan
Narandzi¢ Dubravko

Pasi¢ek Goran
RadoSevi¢ Slobodan
Vujasinovi¢ Predrag
Salihovi¢ Aida

G2.6 Popis zaposlenika i suradnika pohvaljenih u 2004. godini

Dodijeljene su dvije Velike pohvalnice Srca za 2004. godinu:

za stvaranje novih aplikativnih internetskih sustava koji doprinose stru¢noj prepoznatljivosti
Srca (projekti MWP, DAMP i AMD) nagraden je Tim projekata MWP/DAMP/AMD
(Miroslav Milinovi¢, NebojSa Topol$c¢ak, Mijo Derek, Drazenko Celjak i Dubravko Penezi¢);

za temeljni doprinos uvodenju CARNet mreze u novo tehnoloSko razdoblje, za planiranje i
izgradnju Giga CARNet mreze nagraden je Tim zaposlenika Srca koji su sudjelovali u
zajednickom projektu CARNeta i Srca Giga CARNet (lvan Mari¢, Mario Klobucar,
Vladimir Rabljenovi¢, Davorin Gabriel, Hrvoje Popovski, Bojan Zbulj, Goran Pasicéek, Aida
Salihovi¢ i Robert Maltaric).

Pohvalnicu Srca za timski rad u 2004. godini dobili su:

Tim javnog ra¢unala (Miroslav Milinovi¢, Mladen Vedri§, NebojSa Topol3¢ak, Nino Katic,
Drazenko Celjak, Mijo Derek, David Mecner, Dubravko Penezié, Zdenko Skiljan, Slobodan
Milnovi¢, Davorin Vrbangi¢, Ivanka Lovrendi¢, Zvjezdana Pintar i vanjski suradnici) za
uspjeSnu medusektorsku suradnju i unapredenje usluge javnog racunala kroz
implementaciju sustava ISAKS,

Tim za ucionice Srca i javne terminale (Goran Trutani¢, Amir Dupanovi¢ i vanjski
suradnici) za uspjeSno preuzimanje i svakodnevno odrzavanje novog sustava ucionica
Srca,

Tim projekta StuDOM (lvan Marié, lvica Cale, Dubravko Penezi¢, Zdenko Skiljan,
Miroslav Milinovi¢, Mario Klobucar, Vladimir Rabljenovi¢, David Mecner i Sasa Drnjevi¢) za
timski duh i spremnost na prihvaéanje novih izazova, iskazane pri radu na projektu
StuDOM - uspostave lokalnih mreza studentskih domova.

Pohvalnicu Srca za radni doprinos tijekom 2004. godinu dobili su:

Bruna Félding,
Emir Imamagic¢,
Dinko Korunig,
Denis Kranjcec,
Jasmina Matausic,
Sabina Saina,
Nebojsa Topolséak.
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Posebno priznanje SveuciliShog racunskog centra u 2004. godini dobili su
e Zeljka Bati¢, za visegodignju potporu medunarodnoj konferenciji [T,
e Zvjezdana Pintar, za viSegodiSnji radni entuzijazam i angaziran odnos prema poslu,
¢ Slobodan Radosevi¢, za viSegodisnju privrzenost i odgovoran odnos prema poslu.
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