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1. Organizacija zastitarske sluzbe

Zastitarsko radno mjesto s rasporedom rada od 0 do 24 sata, uklju€uje rad vikendom,
blagdanom i praznicima.

Mijesto izvrSenja usluge je:
- Sveucilisni raCunski centar Srce, Zagreb, Josipa Marohnic¢a 5 — lokacija Srce

- Znanstveno-ucilisni kampus Borongaj, Zagreb, Borongajska cesta 83L -
Podatkovni centar HR-ZOO DC-ZG2

Odabrani ponuditelj, prilikom potpisivanja Ugovora Narucitelju dostavlja prvi raspored
rada za svaku lokaciju koji sadrzi ime i prezime za$titara te raspored smjena za
nadolazeci mjesec. Sedam dana prije poCetka novog mjesecnog razdoblja dostavlja se
novi raspored rada za svaku lokaciju. Dopusteno je izvrSiti izmjenu dostavljenog
mjeseénog rasporeda u slu€aju opravdanog razloga (bolest, planirano odsustvo, itd.) uz
obvezu prethodne najave Narucitelju i navodenje opravdanog razloga za izmjenu.

2. Opis poslova zastitarske sluzbe

Pruzanje usluge zastite i €uvanja objekata i imovine Narugcitelja temelji se na
sljede¢im nacelima:

- preventivnog djelovanja,

- poduzimanja radniji na temelju vlastitih prosudbi stanja i pojava rizi€nosti i ugrozavanja
u Stiéenom prostoru,

- suradnje zastitara s odgovornim osobama Narucitelja, njegovim zaposlenicima i drugim
osobama u stiCenom prostoru,

- suradnje zastitara s drugim nositeljima poslova zastite; policijom, inspekcijskim i drugim
tijelima, komunalnim sluzbama, vatrogasnim sluzbama,

- u€inkovitog upravljanja i koriStenja sredstvima i sustavima tehnicke zastite, odnosno
drugim sustavima kojima se zastitar koristi u radu,

- pravovremenog i uc¢inkovitog koristenja raspoloZzivih sredstava instaliranih sustava za
dojavu i gaSenje poZzara, protupozarnih uredaja i sredstava za gasenje pocCetnog
pozara, a u svrhu sprje€avanja nastanka Stetnog dogadaja.

Pruzanje usluge zastite i Guvanja objekata i imovine Narugditelja obuhvacéaju
poduzimanje sljedeéih mjera i radniji, i to:

- osiguranje i Cuvanje objekata i imovine,

- pravovremeno otkrivanje Stetnih dogadaja i protupravnih radnji koje mogu ugroziti

imovinu koje su predmet zastite te pravovremeno poduzimanja mjera za njihovu
zastitu,

- obavjeSc¢ivanje ovlastenika Narucitelja o incidentima, nezgodama, opasnostima,
kvarovima i ucinjenoj Steti,

- obavjeStavanje i pozivanje nadleznih stru¢nih sluzbi grada Zagreba kada nastupi
opashost za objekte i imovinu Srca (poplava, poZzar, potres sl.),



- obavljanje i drugih poslova privatne zastite po nalogu Naruditelja, uz uvjet da su u
skladu sa Zakonom o privatnoj zastiti (NN 16/2020),

- nadzor i kontrola tehnickih sustava (video-nadzor, protuprovalni sustav, sustav za
gaSenje pozara)

2.1 Kontrolaulaskai izlaska

Pruzanje usluge zastite i Guvanja objekata i imovine Narugitelja u dijelu koji se odnosi na
kontrolu ulaska i izlaska u objekte i prostorije, ukljuCuju poduzimanje sljedecih radnji:

- provjera identiteta i vodenje evidencije o strankama i posijetiteljima koje ulaze i izlaze u
objekte uvidom u osobne isprave koje omogucuju identifikaciju,

- izdavanje klju¢eva zaposlenicima i vodenje evidencije,

- izdavanje kartica posijetiteljima za ulazak u prostorije podatkovnog centra sukladno
proceduri Narucitelja

- kontrola i evidencija uno$enja i izno$enja imovine i osoba koje poduzimaju navedene
radnje,

- provjera identiteta osoba koje su zate€ene u izvrSavanju kaznenog djela ili prekrsaja
uvidom u osobne isprave koje omogucuju identifikaciju, zadrzavanje navedenih osoba
do dolaska nadleznih tijela i osiguravanje tragova koji mogu sluziti kao dokaz o
pocinjenu djela,

- sprje€avanje naru$avanja reda i mira i sprje€avanje pristupa neovlastenih osoba
objektima i imovini Narugitelja,

- kontrola ulaska i izlaska vozila (sluzbenih, privatnih, dostavnih) u/iz podrucja sti¢enih
objekata i vodenje evidencije o tome.

2.2 Kontrola sigurnosti zgrade i imovine

Pruzanje usluge zastite i Cuvanja objekata i imovine Narugitelja u pogledu fiziCke
sigurnosti zgrade i imovine ukljuCuju poduzimanje sljedecih radniji:

- ugradnja sustava kontrole obilaska zastitara s minimalno 8 kontrolnih to¢aka po lokaciji
unutar i izvan objekta na temelju uputa Narucitelja. Kontrolne to¢ke uklju€uju kljuéna
mjesta na objektima kao i na sti¢enom podrucju-

- izrada mjesec€nog izvjeStaja kontrole obilaska zastitara,
- redovita ophodnja svih unutarnijih i vanjskih prostora u svrhu preventivne zastite,
- redovita provjera zatvorenosti svih ulaza u &ti¢eni prostor i objekte,

- pracenje centralnog vatrodojavnog sustava te na dojavu signala alarma s objekata
upucivanje dojave policiji ili drugoj sluzbi o potrebi intervencije,

- reguliranje parkiranja na parkiraliStu oko objekata (parkirne rampe),

- sudjelovanje u vjezbama evakuacije sukladno Planu evakuacije i spaSavanja za
pojedini objekt,



- kontrola prozora i zidova objekata radi otkrivanja eventualnih otvora kroz koje bi netko
mogao uci u objekte,

- interna tjedna kontrola - za izvrSenje predmetne usluge lzvrSitelj ¢e imati na
raspolaganju minimalno 1 (jednog) internog kontrolora koji vrSi tjedni nadzor i kontrolu
rada zastitara, te sastavlja tjedni zapisnik o izvrSenoj internoj kontroli.

2.3 Nadzor sustava protuprovale i video-nadzora objekata
Uklju€uje slijedece radnje:

- hadzor sustava video-nadzora objekata,

- nadzor i rukovanje protuprovalnim alarmnim sustavima objekata,

- s lokacije Srce: nadzor dodatnog prostora, preko sustava video-nadzora objekata
Naruditelja na lokacijama Bastijanova 52a, Borongajska cesta 83f (objekt 210).

2.4 Nadzor sustava za gasSenje pozara

Pruzanje usluge zastite i Cuvanja objekata i imovine Narugéitelja u pogledu kontrole
ispravnosti sustava za dojavu pozara uklju€uju poduzimanje sljedecih radniji:

- dnevno kontroliranje signalizacije na vatrodojavnoj centrali,

- postupanje sukladno knjizi uputa rukovanja i odrzavanja sustava za dojavu poZara u
slu€aju pojave dima u prostoru tj. nastanka poZzara.

- nadzor i rukovanje vatrodojavnim sustavima i sustavima automatskog gasenja plinom
NOVEC1230 objekata

3. Opci i posebni uvjeti predvideni Zakonom o privatnoj zastiti za
obavljanje poslova zastite

Zastitari koji ¢e obavljati poslove zastite i Cuvanja objekata i imovine Narucitelja moraju
imati dopustenje za obavljanje poslova zastitara sukladno odredbi ¢lanka 18. i 20.
Zakona o privatnoj zastiti (NN16/2020).

4. Qdora, izgled i ponasSanje zastitara prilikom obavljanja usluge:

Zastitari koji ¢e obavljati poslove zastite i Cuvanja objekata iimovine Narucitelja moraju:

- biti odjeveni u sluzbenu odoru Ponuditelja; odora mora biti neiznoSena, Cista i izglaCana
s vidljivo istaknutom zastitarskom iskaznicom;

- reagirati prisebno, takti¢no i odlu¢no u svim izvanrednim i incidentnim situacijama te
pona$anjem i autoritetom utjecati na efikasno rieSavanje incidenata;

- radne zadatke obavljati u definiranom radnom prostoru zastitara u Stic¢enim objekima,
koje za vrijeme svoje smjene smiju napustiti samo nakratko radi hitnih opravdanih
potreba ili radi ophodnje;



- zatvoriti ulazna vrata u objekte Narucitelja za vrijeme napustanja definiranog radnog
prostora zastitara iz prethodno navedenih razloga;

- upozoriti i sprije€iti zadrzavanje i boravak zaposlenika i drugih osoba (vanjski davateliji
usluga, posijetitelji, stranke) u definiranom radnom prostoru zastitara.

Zastitari koji ¢e obavljati poslove zastite i Cuvanja objekata i imovine Narucitelja ne smiju:
- primati privatne posjete u svom definiranom radnom prostoru;

- koristiti opremu (racunala, fotokopirne uredaje, telefone) Narugitelja Cije koristenje nije
potrebno za obavljanje poslova privatne zastite.



